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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel del proceso de retroalimentacion
mediante la herramienta Quizizz en los docentes de CTA del quinto grado de primaria de las
escuelas estatales de La Colina—Majes, en el afio 2025. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no experimental, con una muestra por
conveniencia conformada por 50 docentes, seleccionados en funcion de criterios de
accesibilidad y disponibilidad, lo cual permiti6 describir de manera objetiva y sistematica las
caracteristicas del proceso de retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz, sin manipular
las variables y analizando la situacion en su contexto educativo real. Los resultados
evidenciaron que el 42 % de los docentes percibe la retroalimentacion en un nivel medio, lo que
indica que Quizizz es utilizado con cierta regularidad, pero atn sin consolidarse como una
herramienta plenamente orientada al aprendizaje formativo; el 30 % la ubica en un nivel bajo,
lo que refleja dificultades en su uso pedagdgico, como limitaciones en la claridad de los
comentarios y en el seguimiento del progreso del estudiante. Mientras que el 28 % la percibe
en un nivel alto, mostrando que solo un grupo reducido de docentes ha logrado aprovechar de
manera mas efectiva la herramienta para brindar una retroalimentacion mas clara y profunda.
Se concluye que el proceso de retroalimentacion mediante Quizizz se desarrolla en un nivel
predominantemente intermedio, lo que evidencia la necesidad de fortalecer las practicas
pedagdgicas y la capacitacion docente para consolidar una retroalimentacion mas sistematica,

estratégica y orientada al aprendizaje formativo.

Palabras clave: Quizizz; retroalimentacion efectiva; docentes de primaria; herramientas

digitales; enseflanza de CTA
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ABSTRACT

This study aimed to assess the effectiveness of the feedback process using the Quizizz tool
among fifth-grade CTA teachers in public schools in La Colina—Majes in 2025. The study
employed a quantitative, descriptive, non-experimental approach with a convenience sample of
50 teachers, selected based on accessibility and availability criteria. This approach allowed for
an objective and systematic description of the feedback process using Quizizz without
manipulating variables or the real educational context. The results showed that 42% of teachers
perceive the feedback as moderate, indicating that Quizizz is used regularly but has not been
fully adopted for formative learning. Thirty percent rate it low, reflecting difficulties with its
pedagogical use, such as unclear comments and limited progress tracking. Meanwhile, 28%
rated it as high, showing that only a few teachers have effectively used the tool to provide
clearer, more in-depth feedback. In conclusion, the feedback process using Quizizz operates at
an intermediate level. This highlights the need to strengthen pedagogical practices and teacher

training to establish more systematic, strategic, and formative, learning-oriented feedback.

Keywords: Quizizz; effective feedback; primary school teachers; digital tools; CTA teaching
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INTRODUCCION

Hoy en dia, la tecnologia juega un papel crucial en la educacion. Las herramientas digitales se
han vuelto esenciales para ensefiar y aprender, lo que hace que el proceso educativo sea mas
dinamico, flexible y adaptado a las necesidades de los estudiantes, quienes viven en un mundo
cada vez mas digital (Juarez y Honores, 2025). Sin embargo, no todo es positivo, pues se han
generado nuevos desafios, entre los que destaca la desigualdad para acceder a equipos
electronicos. Esto demuestra una ineficiencia en la prevision y estructura de los nuevos métodos
de la educacion basada en tecnologia. Es por ello que la capacidad del profesorado para la
correcta aplicacion de metodologias que se complementen con activos tecnoldgicos se vuelve
fundamental para lograr un aprovechamiento exitoso de estas herramientas y alcanzar el

principal fin: un aprendizaje significativo (Robles y Zambrano, 2025).

Ademas, la retroalimentacion es una herramienta fundamental en la educacion, ya que
permite a los estudiantes entender como estan aprendiendo y en qué pueden mejorar. Esta no
solo ayuda a corregir errores, sino que también fomenta la autonomia y la autoevaluacion, y
fortalece asi el proceso de aprendizaje. En esencia, se convierte en un puente entre el desempefio
actual y la meta que se desea alcanzar (Nufiez et al., 2024). Es asi como se abre la posibilidad
para el profesorado de hacer ajustes sobre su programacion de estrategias de ensefianza en
funcion de los requerimientos que se avizoren, pues no se concibe la retroalimentacion como
un mero sefialamiento de errores, sino como un medio capaz de brindar datos referentes al
estado actual del estudiante, de modo que estos sean otorgados de manera oportuna para facilitar

la toma de decisiones sobre el avance propio (Espinoza, 2021).

Las plataformas digitales, los sistemas de respuesta en tiempo real y las aplicaciones
interactivas hacen posible que la retroalimentacion no se limite a un momento final del curso,
sino que acompaiie al estudiante de manera continua durante su aprendizaje. Esto fomenta que
la practica sea mas motivadora e interactiva (Andrade et al., 2025). Asimismo, se sefiala que,
con el apoyo de herramientas digitales, los docentes pueden procesar grandes volumenes de

datos sobre el desempeno de los estudiantes y adaptar las sugerencias de manera



individualizada; de esta forma, la retroalimentacidon se convierte en un proceso interactivo y

continuo (Toledo, 2025).

No obstante, a nivel de América Latina, es posible advertir una problematica en torno a
la ausencia o la incorrecta aplicacion de estos recursos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
y retroalimentacion debido a diversos factores, lo cual interfiere en que el estudiante aprenda
de forma efectiva. En Ecuador, Gallo ef al. (2021) determinaron que, a raiz de la pandemia por
COVID-19 y el consecuente aislamiento en los centros educativos, se evidenci6 una
problemadtica significativa en el dmbito pedagodgico: la necesidad urgente de adaptar los
procesos de ensefianza al entorno digital. En este sentido, sefialaron que los docentes, al
incorporar herramientas tecnologicas, enfrentaron el reto de adquirir competencias en el uso de
TIC, ya que estas resultan fundamentales para garantizar una educacion de calidad en contextos

virtuales o hibridos.

Por otro lado, Vaillant et al. (2020), en Uruguay, identificaron que los docentes realizan
un uso limitado de herramientas y plataformas digitales, aun cuando estas representan un
recurso valioso para la ensefanza de areas especificas como Matematica, al ofrecer nuevas
posibilidades didacticas y mejorar la experiencia de aprendizaje. Esto refuerza lo indicado por
Posso et al. (2023), quienes manifestaron que, para lograr la implementacion, son necesarias la
preparacion continua y la actualizacion docente, orientadas al uso pedagodgico adecuado de las

herramientas tecnologicas dentro del entorno educativo.

En el territorio nacional, autores como Narcizo (2021) expresaron como la educacion
digital enfrenta diversidad de dificultades, comenzando por la falta de dominio que existe en la
poblacion general sobre las herramientas tecnoldgicas. A esto se suma la falta de equidad en
cuanto al acceso a la conectividad a internet, la cual se encuentra fuertemente asociada a
factores sociogeograficos, donde el sector més desfavorecido es el rural. Asimismo, la capital
del pais también enfrenta dificultades; como lo expresaron Ccoa y Alvites (2021), pese a la
estancia en areas consideradas urbanas, los docentes no presentan un dominio satisfactorio
sobre la capacidad de uso de TIC, situacion que fue evidente durante el confinamiento sanitario,

pues no existia preparacion ni dominio sobre estos medios o herramientas digitales.
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En otras ciudades del pais, como Chiclayo, se encontré que el equipo docente no contaba
con las competencias para retroalimentar, pues el 96,67% de aquellos que participaron en el
estudio carecian de las capacidades necesarias para reconocer los avances de los menores bajo
su cargo, y mucho menos podian adaptar sus programas y estrategias a las necesidades que estos
ultimos expresaban. En su conjunto, esto afectaba de manera significativa la capacidad de

aprendizaje funcional en los jovenes estudiantes (Torres y Hernandez, 2024).

Al enfocarnos en la localidad de Majes, destaca una deficiencia no solo en la
disponibilidad, sino también en el uso de material tecnologico, lo que se configura como una
barrera para la planificacion y aplicacion practica de estilos pedagogicos que se apoyen en TIC.
Esta situacion cobra preponderancia en centros dedicados a la educacidon que estan clasificados
como Rural 2. Se ha tratado de combatir esta desventaja mediante equipos compuestos
principalmente por tabletas y computadoras; sin embargo, las que se encuentran en los
inventarios de estas instituciones son antiquisimas, por lo que su desempeiio es reducido y no
logra hacer frente a los requerimientos y exigencias de entornos cada vez mas digitalizados. A
ello se suma que existe una gran cantidad de equipos, principalmente computadoras portatiles,
que no estan siendo utilizados debido a errores de manipulacion, a la falta de mantenimiento

preventivo y a la reducida o absoluta ausencia de un equipo de soporte técnico especializado.

A este panorama se suman las dificultades en cuanto al acceso a la sefial de internet,
pues la conectividad en estas zonas es deficiente. Por ello, a pesar de tener equipos, no es posible
ingresar a plataformas educativas ni acceder a recursos multimedia, lo que, una vez mas, impide
tanto a docentes como a estudiantes integrar herramientas digitales como medios accesibles y
cotidianos en el proceso de ensefianza-aprendizaje; de esta manera, se obstaculiza nuevamente

la innovacion y el fortalecimiento de competencias digitales.

Por ello, es posible afirmar que la realidad tecnologica en los centros dedicados a la
educacion de La Colina-Majes presenta fallas y debilitamientos en aspectos como la
disponibilidad de equipos adecuados y actualizados, la imposibilidad del profesorado para la
implementacion de metodologias novedosas y la falta de acceso a una sefial de internet estable,

lo cual restringe la integracion sistematica de recursos digitales en el proceso de ensefianza-
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aprendizaje. A esto se suman amenazas externas vinculadas a la persistente brecha digital entre
contextos urbanos y rurales, la obsolescencia acelerada de los recursos tecnoldgicos, las
limitaciones presupuestales propias del sistema educativo publico y la inestabilidad del servicio
de conectividad, factores que pueden obstaculizar la sostenibilidad de cualquier iniciativa de

innovacion educativa basada en tecnologia.

No obstante, estas instituciones también presentan fortalezas relevantes que fueron
aprovechadas para el desarrollo de la presente investigacion, entre las que destacan la
disposicion de los docentes para incorporar estrategias innovadoras, la apertura institucional
hacia el uso de herramientas digitales en el aula, la existencia de una estructura organizativa
minima que permite implementar propuestas pedagdgicas mediadas por tecnologia y el interés
por mejorar los procesos de retroalimentacion en el aprendizaje de los estudiantes. En este
escenario, el incremento progresivo del uso de recursos digitales en la educacion y la
consolidacion de plataformas interactivas constituyen una oportunidad estratégica, ya que
herramientas como Quizizz permiten fortalecer los procesos de retroalimentacion efectiva,
dinamizar la practica docente y contribuir a la mejora de la calidad educativa, lo cual justifica

plenamente la pertinencia y viabilidad de desarrollar la presente investigacion en este contexto.

Por tanto, la presente investigacion aporta evidencia que orienta hacia la consolidacion
de practicas pedagogicas innovadoras, donde las tecnologias de la informacién y la
comunicacion no se conciban uUnicamente como un complemento, sino como recursos
estratégicos para elevar la calidad educativa. Asi, se aspira a fortalecer el rol del docente como
mediador del aprendizaje y promover en los estudiantes experiencias mds motivadoras,

significativas y alineadas a las demandas de la sociedad actual.

Dicho esto, el problema general de la investigacion es: ;Cual es el nivel del proceso de
retroalimentacion efectiva mediante el uso de la herramienta Quizizz por los docentes de CTA
del 5.° grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina-Majes en el afio 2025? En cuanto

a las preguntas especificas, estas son:
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- (Cudl es el nivel del proceso de retroalimentacion por descubrimiento mediante la
herramienta Quizizz empleada por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria

de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el afo 2025?

- (Cudl es el nivel del proceso de retroalimentacién descriptiva mediante la
herramienta Quizizz empleada por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria

de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el ano 2025?

- (Cual es el nivel del proceso de retroalimentacion elemental mediante la
herramienta Quizizz empleada por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria

de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el afio 20257

- (Cudl es el nivel del proceso de retroalimentacion grupal mediante la herramienta
Quizizz empleada por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria de las escuelas

estatales de La Colina—Majes en el afio 20257

Por otro lado, el objetivo general de la investigacion es determinar el nivel del proceso
de retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz por los docentes de CTA del 5.° grado de
primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el afio 2025. De la misma manera los

objetivos especificos son:

- Establecer el nivel del proceso de retroalimentacion por descubrimiento mediante la
herramienta Quizizz por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria de las
escuelas estatales de La Colina—Majes, en el afio 2025.

- Establecer el nivel del proceso de retroalimentacion descriptiva mediante la
herramienta Quizizz por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria de las
escuelas estatales de La Colina—Majes, en el afio 2025.

- Establecer el nivel del proceso de retroalimentacion elemental mediante la
herramienta Quizizz por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria de las

escuelas estatales de La Colina—Majes, en el afio 2025.
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- Establecer el nivel del proceso de retroalimentacion grupal mediante la herramienta
Quizizz por los docentes de CTA del 5.° grado de primaria de las escuelas estatales

de La Colina—Majes, en el afo 2025.

Este estudio se justifica desde las dimensiones teorica, social, practica y metodologica.
En funcién del ambito tedrico, el presente trabajo académico tiene el potencial de apoyar las
bases empiricas actuales sobre la educacion y el uso de la tecnologia en este tipo de espacios.
Esto se debe a que describe de forma precisa como este tipo de herramientas, especialmente
Quizizz, pueden ser aprovechadas en la aplicacion de la retroalimentacion, y no solo eso, sino
que también son capaces de integrar a los estudiantes, de manera activa, en la construccion de
su aprendizaje. Esto encuentra fundamento en lo expuesto por Maraza-Quispe et al. (2024),
quienes fueron capaces de comprobar que la comprension de constructos conceptuales puede
ser facilitada mediante la integracion tecnologica en los entornos educativos, pues esta tiene la
capacidad de hacer que dichas areas sean mas interactivas y logren una mejor cohesion con los

requerimientos de los jovenes.

Con respecto a la justificacion social, los datos que se obtuvieron fueron recogidos en
una zona rural de poco acceso, que se desarrolla sin un acompafamiento tecnoldgico acorde a
sus necesidades y que se encuentra marcada por una brecha no solo tecnologica, sino también
educativa. Por ello, este trabajo académico tiene un impacto social de gran importancia debido
a sus esfuerzos por la promocidon de una educacion integral que sea capaz de responder con
estrategias reales a los requerimientos de los estudiantes en el centro poblado de Santa Maria
La Colina. A la par, se espera que el presente estudio sea utilizado como referente para
adaptaciones similares en contextos educativos que compartan caracteristicas equiparables, lo
cual generara beneficios no solo a Majes, sino a todas aquellas zonas rurales que pasan por

situaciones similares.

En el aspecto practico, el trabajo presentado expone su importancia en su capacidad para
responder a la necesidad del centro educativo seleccionado de innovar en cuanto a las practicas
de ensefianza y, sobre todo, en la capacidad del profesorado para retroalimentar. A la par, estas

perspectivas empiricas se configuran no solo como un eje de promocion del uso tecnoldgico,
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sino también como un modelo digno de réplica para el desarrollo de iniciativas educativas
similares en otras regiones del pais e incluso en contextos internacionales que compartan dichas

caracteristicas.

Desde la dimensién metodologica, se justifica la elaboracion de un cuestionario que
permita conocer el nivel de uso de la herramienta Quizizz en el proceso de retroalimentacion
efectiva por parte de los docentes del area de CTA en el 5.° grado de primaria. Al enfocarse en
una herramienta pedagogica basada en juegos para la retroalimentacion, esta investigacion tiene
como meta fortalecer el aprendizaje en el area de CTA para los estudiantes de 5.° grado, con la
esperanza de generar un impacto positivo en su rendimiento académico y en la formacion de
competencias clave que les ayuden a enfrentar los desafios cientificos y tecnoldgicos tanto del

presente como del futuro (Capinding, 2022).

En lo que concierne a los alcances del estudio, la presente investigacion es de enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, ya que tiene por finalidad determinar el nivel de uso de la
herramienta Quizizz en el proceso de retroalimentacion efectiva por parte de los docentes de
CTA del 5.° grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina-Majes. La jurisdiccion de
la UGEL La joya esta conformada por 76 instituciones educativas. A su vez, para el desarrollo
de la presenta investigacion la poblacion involucrada estd conformada por 50 docentes de CTA
del 5° grado de primaria que otorgaron su autorizacion para la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos. A partir de esta investigacion, se propondrd un cuestionario con base
en teorias previamente analizadas, por lo que los resultados determinaran que herramientas
como Quizizz pueden aplicarse en contextos similares y podrian ser relevantes para informar
politicas educativas y mejorar las practicas pedagdgicas, tanto a nivel nacional y regional como

local.
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CAPITULOTI:
MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes internacionales

Se identificaron diversos articulos y tesis relacionados con el problema de la investigacion, en
los que se plantean multiples realidades, aproximaciones y puntos de vista. Entre ellos destacan
los estudios que rescatan los aportes de la gamificacion y Quizizz en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, y que resaltan su capacidad para fomentar la participacion activa y la motivacion
de los estudiantes, reforzar los contenidos que se ensefian gracias a su formato interactivo y
mejorar las competencias en cada area a través de la retroalimentacion, lo cual contribuye a un
aprendizaje significativo. Al respecto, en su estudio realizado en Ecuador, Vera y Bazurto
(2024) identificaron el impacto del uso de Quizizz en el rendimiento académico de los
estudiantes de una institucidon educativa publica, y hallaron que el 71,4 % de los participantes
considera que Quizizz mejora de forma significativa el rendimiento. De igual manera, se
encontré que el 64,3 % percibe que entre las principales ventajas de la herramienta se encuentra
su contribucion al desarrollo del proceso educativo, ya que permite adaptar el aprendizaje a las
caracteristicas particulares de cada alumno. Asi, este estudio se asocia con la presente
investigacion, dado que demuestra que el uso de Quizizz tiene un efecto positivo en los
resultados académicos de los estudiantes; ademas, contribuye al aumento de la motivacion y de

la implicacion de los alumnos con su proceso formativo.

De manera similar, en la investigacion de Sanchez et al. (2024), realizada en Ecuador,
se evaluo el efecto de una estrategia didéctica interactiva basada en el uso de la plataforma
Quizizz para fortalecer el aprendizaje de palabras homdfonas en estudiantes de noveno afio de
educacion basica. Se aplicaron encuestas a estudiantes y docentes para evaluar la percepcion de
los participantes sobre la efectividad de la herramienta Quizizz, y se hallo que un 75 % de los

docentes valora la relevancia de incorporar herramientas digitales en el proceso educativo. No
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obstante, las deficiencias en capacitacion, metodologias o recursos dificultan la aplicacién
practica de este tipo de herramientas. Entre otros resultados, se identificoO un aumento
considerable en la motivacion de los estudiantes por aprender acerca de las palabras homofonas,
y la totalidad de los docentes concordaron en que la integracion de recursos tecnologicos en las
sesiones de clase favorece el interés del alumno por los temas que se ensefian. Por tanto, se hizo
énfasis en la funcionalidad de Quizizz como un recurso que fomenta la implicacién de los

estudiantes y estimula su interés gracias a su enfoque dindmico y ludico.

Por su parte, Quinde et al. (2025), también en Ecuador, analizaron el impacto de la
herramienta de gamificacion Quizizz en el desempefio académico de estudiantes de Historia, y
determinaron que la implementacion de Quizizz impulsa un entorno educativo mas dindmico,
lo cual fortalece la comunicacion en clase y motiva la participacion del estudiante con los
contenidos que se imparten. Asimismo, se encontré6 que este recurso proporciona una
retroalimentacion inmediata que permite corregir equivocaciones y facilitar el aprendizaje en
tiempo real; esto se evidencido en la percepcion del 64,7 % de los estudiantes, quienes
identificaron una mejora en su desempefio. En tal sentido, tanto para los estudiantes como para
los docentes, la experiencia con el uso de Quizizz resulto ser positiva y de gran utilidad, lo que
manifiesta la importancia de incluir este tipo de herramientas en el contexto educativo para

llevar a cabo otros procesos como la retroalimentacion.

Finalmente, Uyaguari (2023), en su estudio, propuso el uso de Canva y Quizizz para el
aprendizaje de la asignatura de Quimica en un centro educativo en Ecuador. Considerando las
opiniones de estudiantes de primer afo de Bachillerato y de un docente del area, se hall6 que
casi la totalidad de los participantes lograron comprender de forma mas efectiva los temas
planteados en la guia didactica mediante el uso de dichas herramientas. Ademas, el 88 % de los
estudiantes coincidio en que las actividades de Quizizz les sirvieron para retroalimentar los
contenidos que aprendieron en las clases. Por otra parte, se determind que Quizizz se considera
una herramienta util para complementar el aprendizaje, cuyo empleo sencillo y caracter
interactivo capta la atencion del alumnado frente a temas que pueden parecer complejos o que

no causen motivacion inicial.
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Por otro lado, también se presentan estudios que incorporaron el uso de la plataforma
Quizizz como parte de propuestas para mejorar el proceso de aprendizaje en el aula, con el fin
de promover una participacion mas activa, dinamica y motivadora por parte de los estudiantes.
En el caso del contexto espafiol, Pozo et al. (2022) generaron una propuesta que solicitaba la
integracion de Quizizz y Genially como parte de las estrategias educativas que se centraban no
solo en el juego, sino también en la gratificacion. Esto consigui6 resultados muy positivos, pues
logréo demostrar que existian respuestas altamente eficientes de los estudiantes hacia estos
cambios en las dinamicas de aula. A la vez, se logré fomentar su implicacién en el monitoreo
de su propio progreso mediante estrategias de autoevaluacion y se alcanzé una profundizacion
tanto de los contenidos como de las competencias necesarias para desarrollar la asignatura. De
este modo, se evidencia que el uso de Quizizz contribuye al desarrollo de competencias en

estudiantes de nivel superior y, ademas, los motiva en su aprendizaje.

A su vez, Ramirez y Mena (2022), ante la necesidad de mejorar las habilidades de
lectoescritura de estudiantes de tercer afio de una unidad educativa en Ecuador, hicieron uso de
herramientas de gamificacion como Quizizz y Genially para reforzar el aprendizaje en esta area.
Es asi que desarrollaron una propuesta a través de las fases de analisis, planificacion,
elaboracion del recurso y ejecucion. Para el caso de Quizizz, la herramienta se utilizo en la fase
inicial para aplicar una prueba previa que permitio identificar las fortalezas y debilidades de los
estudiantes. Posteriormente, durante las clases, se empled como un recurso interactivo para
reforzar el reconocimiento de fonemas y silabas mediante juegos en donde los estudiantes
participaron activamente, recibieron recompensas virtuales por sus aciertos y se mantuvieron
motivados durante toda la actividad. En tal sentido, Quizizz cumpli6 el objetivo de contribuir a
que los estudiantes progresaran en cuanto a sus destrezas de escritura y comunicacion, y que se

sintieran, ademas, atraidos por estas metodologias.

Sumado a estos estudios, Sudrez et al. (2025), en Ecuador, implementaron la
herramienta Quizizz como estrategia para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura de Ciencias Naturales, dado que identificaron la problematica de la falta de
instrumentos de evaluacion més dindmicos y efectivos para medir el desempefio y el nivel de

comprension de los estudiantes. De esta manera, los resultados evidenciaron que existe un uso
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limitado de recursos tecnoldgicos en los procesos de evaluacion, ya que la mayoria de los
docentes prefiere emplear métodos convencionales o no integra herramientas digitales; no
obstante, la mayor parte de los estudiantes considera que herramientas como Quizizz serian
utiles para mejorar su aprendizaje y corregir con mayor eficiencia sus errores. A raiz de lo
mencionado, los autores implementaron el uso de Quizizz, con lo cual se observo un avance
significativo en la comprension de los contenidos, acompafiado de un desempefio académico
mas alto en relacion con los métodos convencionales, lo que favorecié el proceso de aprendizaje

y foment6 un entorno educativo mas interactivo y motivador.
1.1.2. Antecedentes nacionales

A nivel nacional, también se han desarrollado investigaciones en torno a la influencia de
Quizizz en el aprendizaje, lo cual ha demostrado como esta herramienta ha contribuido a
mejorar el logro y el interés académico de los alumnos de diversas instituciones educativas en
el interior del pais. Tal es el caso de Laura-De La Cruz et al. (2024), quienes en su estudio
examinaron cémo los estudiantes de secundaria de una escuela publica perciben su actitud al
usar Quizizz en las clases de inglés, y determinaron que la mayoria de estos considera que la
herramienta se adapta a su modo de aprender. Asimismo, hallaron que la mayor parte de los
estudiantes opina que Quizizz facilita la memorizacion de los conocimientos adquiridos,
ademas de que permite valorar y autoexaminar el progreso en el aprendizaje del inglés. Sumado
a ello, los estudiantes calificaron a Quizizz como una plataforma atractiva, estimulante y
entretenida que los incentiva a mejorar y a ser mas dedicados en la asignatura; por tanto,
incrementa su motivacion intrinseca y extrinseca. Con base en el estudio, se identifica que la
herramienta Quizizz posee un componente cognitivo y emocional que impacta de forma
moderada pero significativa en la actitud del estudiante. Asi, los estudiantes confirman que las
herramientas de gamificacion como Quizizz son adecuadas para activar conocimientos previos,

practicar y desarrollar ejercicios, asi como para sentirse motivados por aprender.

Por su parte, Vicente (2022) demostré los impactos significativos del uso de la
plataforma Quizizz en los procesos de ensenanza-aprendizaje a distancia del idioma inglés en

estudiantes de primer grado de secundaria. En tal sentido, halld que la mayoria de los
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estudiantes no tuvo dificultades para acceder a la plataforma Quizizz; mientras que, en cuanto
a la aceptacion del entorno, el acceso, el uso continuo en clases virtuales y el contenido, todos
expresaron una opinion positiva, y destacaron su utilidad, especialmente en actividades de
evaluacion. Ademas, seguin los resultados de la prueba previa y posterior (pretest y postest) que

aplicd, Quizizz contribuy¢ a reforzar y potenciar el aprendizaje del inglés en la parte gramatical.

A suvez, Cerna (2024), en Lima, analiz6 de qué manera la plataforma educativa Quizizz
incide en el fortalecimiento de las competencias matematicas en estudiantes de tercer grado de
secundaria, considerando su impacto en el rendimiento académico y la motivacion hacia el
aprendizaje, dado que, como consecuencia de la pandemia, numerosos estudiantes habian
evidenciado un bajo desempefio en el area de matematicas. En los resultados, identifico que,
tras el uso de Quizizz, la mayoria de los estudiantes alcanzo6 un nivel elevado; en concreto, se
observo que el 45 % de los alumnos se ubico en un nivel alto, el 31 % en un nivel intermedio y

unicamente el 24 % present6 un nivel bajo.

Igualmente, en Lima, los autores Rojas y Tucto (2024) determinaron que existe una
relacion significativa entre el uso de la herramienta Quizizz y la comprension de lectura del
idioma inglés en estudiantes de tercero de secundaria, de modo que, a medida que se emplee
con mas regularidad la plataforma Quizizz en la ensefianza, se alcanzard un nivel mas alto de
comprension lectora en el idioma, la cual abarca los niveles literal, inferencial y criterial. Los
hallazgos de este estudio evidencian que el uso constante de herramientas digitales como
Quizizz puede fortalecer el aprendizaje y optimizar la calidad del proceso educativo. De manera
similar, Laura-De La Cruz y Tolentino (2022), a partir de su estudio realizado en Tacna con
estudiantes de nivel superior, establecieron la influencia de la herramienta Quizizz en el
aprendizaje del inglés, y destacaron que mas de la mitad de los estudiantes participantes
lograron alcanzar un nivel mayor en el idioma y evidenciaron una mejora, luego de que se

implement6 Quizizz en el aula.

Por otra parte, se han desarrollado estudios en relacion con Quizizz como recurso para
fortalecer la retroalimentacion en el proceso de aprendizaje, ya que su interfaz interactiva y

dindmica permite a los estudiantes y docentes ajustar sus procesos de aprendizaje autbnomo y
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ensefianza personalizada, respectivamente. Por ejemplo, Robles-Gonzales et al. (2022), en
Tacna, describieron como los estudiantes universitarios de la especialidad de idioma extranjero
perciben el uso de Quizizz como una herramienta innovadora para aprender, y determinaron
que la mayoria de los estudiantes manifiesta que Quizizz promueve una participacion activa
gracias a su presentacion visual llamativa y entretenida. Por otra parte, los participantes
coinciden en que Quizizz contribuye en el proceso de retroalimentacion durante el aprendizaje,
la cual se lleva a cabo tanto de forma asincrénica cuando se revisan las respuestas una vez
finalizados los ejercicios en la plataforma, como de manera sincronica al compartir los
aprendizajes en clase. Ademas, los resultados indicaron que mediante el uso de Quizizz, los
estudiantes pueden identificar sus fortalezas y debilidades, ya que la plataforma brinda una
retroalimentacién inmediata sobre las respuestas, asi como también ofrece un resumen al
finalizar el cuestionario, lo cual resulta util para repasar y mejorar en los aspectos en los que

presentan mayores errores.

Otro estudio relacionado es el de Polack (2024), quien determiné en qué medida Quizizz
mejora las capacidades de evaluacion formativa en docentes de una institucion educativa en
Ica. Asi, los resultados evidenciaron que el uso de Quizizz ayud6 a los docentes a aplicar
evaluaciones de un modo formativo, es decir, orientado a identificar los avances y necesidades
de los estudiantes en tiempo real. En relaciéon con la presente investigacion, este estudio
evidencia que Quizizz facilita una retroalimentacion mas rapida y efectiva, lo cual posibilita

que el docente guie el aprendizaje de manera continua.

1.2. Bases tedricas
1.2.1. Teoria de aprendizaje constructivista

La teoria del aprendizaje constructivista se fundamenta en la idea de que el estudiante es el
constructor activo de su conocimiento, ya que relaciona experiencias previas con nuevas y
otorga significado a la informacidén adquirida con la guia del docente; el constructivismo

incrementa la participacion activa de los estudiantes, fomenta la resolucion de problemas reales,
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potencia la lectoescritura y aprovecha recursos tecnoldgicos e innovadores para construir
conocimiento de manera cooperativa, lo cual genera mayor independencia y autoconfianza

(Caceres y Alvarado, 2024).

Aqui el rol del docente es ser mediador, y crea un ambiente que favorezca la
participacion, la colaboracion y el desarrollo de habilidades, destrezas y actitudes, mientras que
los estudiantes asumen responsabilidades, exploran, formulan preguntas y aplican lo aprendido
en contextos diversos; de esta manera, el constructivismo responde a las necesidades educativas
actuales e impulsa un aprendizaje activo, reflexivo y adaptable a las caracteristicas individuales

(Vega y Gonzales, 2024).

Aplicar el modelo constructivista en la educacion trae diversos beneficios, como
fomentar la autonomia, la resolucion de problemas, la adaptacion a las necesidades
individuales, la igualdad de trato y el aprendizaje colaborativo, el cual fortalece el sentido de
solidaridad entre los estudiantes. De todos estos aportes, destaca la capacidad del
constructivismo para ajustarse a las particularidades de cada alumno, pues ello potencia el logro

de aprendizajes significativos y duraderos (Mora et al., 2023).

El estudiante debe ser el protagonista del aprendizaje mediante actividades que
favorezcan la autoevaluacion, la coevaluacion y wuna evaluacion constante con
retroalimentacion formativa que oriente y aclare dudas; por otro lado, el docente cumple un
papel central como mediador, guia y proveedor de recursos. Para ello, disefia materiales
accesibles, fomenta un aprendizaje interactivo y ofrece apoyo diferenciado a quienes lo

requieran, con el fin de lograr un proceso dindmico, participativo y efectivo (Cuyo, 2024).

La retroalimentacion puede ser entendida como parte de una fenomenologia donde
existe un involucramiento no solo social, sino también interactivo, entre el docente a cargo y
los estudiantes, pues se establecen acuerdos y se coconstruyen conocimientos, con lo que se
supera la unilateralidad clasica que recaia sobre el educador. En funcion de este enfoque, la
comunicacion docente-estudiante brinda el espacio para asimilar conocimientos, donde ademas
se permite convertir las equivocaciones en oportunidades de crecimiento metacognitivo,

participacion continuada y saberes profundos (Herrera, 2023).
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Este estilo pedagdgico presenta una gran exigencia al profesorado, que consiste en
planificar y lograr una aplicacion eficiente de actividades que sean capaces de promover no solo
la reflexion, sino también conectarla con saberes anteriores. Por ello, los docentes deben recibir
capacitaciones que fortalezcan sus aptitudes para favorecer la formacion inicial y continua de
los jovenes bajo su cargo; es necesario apoyarlos mediante la facilitacion de herramientas
tecnologicas y estrategias didacticas que respondan a las demandas de la educacion actual

(Araya, 2022).

Si bien este estilo de pedagogia presenta retos, también brinda beneficios, pues se
motiva a los jovenes a dejar de ser seres pasivos en su aprendizaje, con la capacidad de asimilar
saberes en funcion de interacciones donde ellos son el centro de accion, de modo que alcanzan
una comprension estratégica y a profundidad de funciones conceptuales y hechos, accionan el
pensamiento autbnomo Yy critico, y convierten el proceso educativo en un aspecto de manejo e

impulso personal (Vega y Gonzales, 2024).
1.2.2. Evaluacion formativa

La evaluacion formativa se presenta como un elemento clave y transformador en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Su propdsito es monitorear de manera continua el progreso de los
estudiantes y ofrecer una retroalimentacion oportuna y relevante para mejorar su aprendizaje.
Se enfoca en prevenir retrasos y guiar a los estudiantes hacia el perfil de egreso que se desea,
para lo cual proporciona informacion util que permite a los docentes ajustar su ensefianza y

ofrecer una retroalimentacion personalizada y precisa (Valdez et al., 2023).

Con base en este panorama, el educando se posiciona como un personaje principal en
su proceso de aprendizaje, y a la par, el docente figura como un personaje encargado de facilitar
el camino de los estudiantes en su busqueda de conocimiento reflexivo y critico, lo que en su
conjunto favorece un avance de importancia en la busqueda del saber (Guevara et al., 2024). Es
de este modo que la retroalimentacion se posiciona como una estrategia que potencializa la
integralidad del aprendizaje de los educandos alineados a los enfoques educativos que se basan
en competencias. En conjunto, los resultados de la evaluacion son visualizados no como una

critica o medicion ultima de los saberes, sino como una oportunidad de aprendizaje continuo.
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Ademas, todo este accionar le brinda al estudiante la posibilidad de reflexionar sobre su propio
desarrollo, avizorar sus potencialidades y dar reconocimiento a sus habilidades, todo ello con
el fin de que estén preparados para lidiar de manera efectiva con los desafios educativos
(Huauya et al., 2023). Las actividades fortalecen el ajuste de las sesiones educativas hacia las
pretensiones estatales, pues les dan la oportunidad a los docentes de recabar datos sobre la
efectividad de sus practicas pedagogicas y, a la par, les dan la opcidn a los estudiantes de adaptar
el aprendizaje a su vida de manera real y resolver problemas reales. Esta evaluacion va mas alla
de simplemente asignar calificaciones, pues se centra en optimizar el aprendizaje de los
estudiantes y guia su progreso en relacion con los objetivos y competencias establecidos

(Guevara et al., 2024).

1.2.3. Retroalimentacion

La retroalimentacion en el contexto educativo se define como el proceso pedagdgico continuo
que se fundamenta en la recopilacion sistematica de evidencias del desempefio del estudiante,
con el proposito de proporcionarle informacion clara, especifica y oportuna acerca de sus
logros, dificultades y progresos en el aprendizaje (Torres y Herndndez, 2024). Al mismo
tiempo, algo fundamental a tener en cuenta es que una de las finalidades de este sistema es
brindarles control a los jovenes sobre su proceso formativo, pues se les da dominio sobre todo
el proceso y la conjuncion de sus resultados, para lo cual se tienen en cuenta sus caracteristicas
individuales de aprendizaje. Es por ello que se dice que los docentes y los estudiantes actiian
de forma conjunta para resolver las dificultades del proceso y comparten la guia estratégica que

encamina a todo el sistema educativo (Morales et al., 2023).

La retroalimentacion docente, entendida desde enfoques socioconstructivistas, es un
proceso dindmico e interactivo en el que estudiantes y profesores participan activamente para
construir aprendizaje, con lo que superan la vision tradicional centrada tUnicamente en la
informacion transmitida por el docente. Dicho proceso requiere que los estudiantes desarrollen
la capacidad de decodificar, juzgar y utilizar la informacion recibida para fortalecer sus
estrategias, reducir las brechas de aprendizaje y avanzar hacia la autorregulacion (Rios y

Herrera, 2022).
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La evaluacion con devolucion en el sistema formativo también se configura como un
sustento que se encarga del fortalecimiento de un nexo que robustece la relacion entre docentes
y estudiantes, pues gracias a ello se facilita el intercambio de ideales internos y reflexiones
propias. Todo lo que la configura esta previamente seleccionado por el docente y puede variar
en funcién de la temporalidad y la cantidad de menores bajo su cargo, lo cual da la oportunidad

a todos los estudiantes de mejorar su desempefio previo (Burga et al., 2023).

A diferencia de la evaluacion sumativa, que se limita a calificar resultados finales, la
retroalimentacion se inserta en un enfoque constructivista que promueve la participacion activa
del estudiante, ya que le brinda informacion precisa sobre sus avances, dificultades y aspectos
que debe mejorar. Por lo cual, se dice que este proceso constituye un mecanismo mediante el
cual el docente recoge, valora y utiliza informacion sobre el desempefio del estudiantado para

orientar y mejorar su aprendizaje de manera continua (Valdez et al., 2023).

Las maneras en que se ofrece la retroalimentacion se apoyan en la formulacion de
interrogantes abiertas que propicien el razonamiento, clasifiquen y sefalen criterios de
valoracion que sean medibles con evidencias; todo ello infunde un profundo sentimiento de
reconocimiento de logro que impulsa de manera positiva la autoestima, con lo que, a su vez, se
refuerza el andamiaje y se acortan los limites entre el estado actual y el logro esperado (Farfan
et al.,, 2022). Desde la perspectiva pedagogica, el estudiante se beneficia a través de la
condensacion de ideas, tanto propias como las de su docente a cargo; también se ve favorecido
con el conocimiento sobre sus fortalezas, pero también sobre aquellas areas o aspectos que aun
necesitan mejora. Asimismo, fortalece la practica docente al brindar datos que permiten ajustar
estrategias, metodologias y recursos para orientar de manera mas efectiva el proceso formativo.
Para que sea significativa, esta debe ser constructiva, centrarse en procesos cognitivos y resaltar
inicialmente los aspectos positivos para generar una disposicion emocional favorable (Tamayo

etal., 2023).

La retroalimentacion debe ser clara, precisa y coherente con los propdsitos planteados;
esta debe ser un proceso dialogico que requiere generar condiciones para mensajes eficaces y

verdaderos intercambios entre docente y estudiante. Permite identificar el estado inicial del
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estudiante y los recursos cognitivos con los que cuenta, y se convierte asi en una herramienta

para planificar la ensefianza y promover la practica reflexiva del maestro (Cruzado et al., 2023).

En este contexto, la retroalimentacion adquiere diversas formas: informal, formal,
escrita, verbal, audiovisual, directa o entre pares, y se sustenta en el uso de plataformas digitales,
entornos virtuales y recursos tecnoldgicos que facilitan el didlogo, la reflexion y la regulacion
del aprendizaje. Su importancia radica en que orienta la mejora continua, promueve la
autoevaluacion y la coevaluacion, y favorece la autonomia y el involucramiento activo del
estudiante, lo cual la diferencia claramente de la simple calificacion al centrarse en analizar y

comprender los procesos del aprendizaje (Gutierrez et al., 2021).

También se define como aquella que describe con precision los aspectos del desempeiio
estudiantil que requieren mejora e indica de manera clara las acciones necesarias para avanzar
mas alld de la simple cuantificacion de los aprendizajes. Ademds, se reconoce que los
estudiantes no solo reciben retroalimentacion, sino que también actian como productores de
esta, tanto en la autoevaluacién como en la coevaluacion con sus pares, mientras que el contexto
educativo y los climas escolares positivos potencian su impacto en la motivacion y el

desempeiio académico (Davial y Huertas, 2024).

Para establecer las dimensiones de la retroalimentacion se considera lo referido por el
Ministerio de Educacion en las “Nociones basicas de retroalimentacion en el marco de la
evaluacion formativa”, donde se comprenden cuatro tipos: la retroalimentacion por
descubrimiento, que guia al estudiante para identificar por si mismo cémo mejorar y reconocer
el origen de sus aciertos o errores; la retroalimentacion descriptiva, que brinda informacion
oportuna y clara sobre qué estd bien o mal en su desempeiio y como puede avanzar; la
retroalimentacion elemental, que se limita a sefialar si la respuesta es correcta o incorrecta sin
mayor explicacion; y la retroalimentacién grupal, donde el docente ofrece comentarios a un

grupo de estudiantes mientras trabajan de manera conjunta (MINEDU, 2022; MINEDU, 2018).

Por tanto, para el presente estudio se entenderd la retroalimentacion efectiva como un proceso

pedagogico continuo y bidireccional que busca mejorar el aprendizaje del estudiante mediante
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la comunicacion clara, especifica y oportuna de informacion sobre su desempeio, logros y

dificultades.

1.2.4. Dimensiones de retroalimentacion
Retroalimentacion por descubrimiento

La retroalimentacion por descubrimiento o reflexion en la evaluacion formativa es una
estrategia que permite a los estudiantes aprender a partir de su propia reflexion y analisis sobre
su desempefio. Esta retroalimentacion se estructura en cinco acciones principales: formular
preguntas que guien al estudiante hacia la reflexion, sefalar los aspectos del trabajo que
requieren atencion o refuerzo, reconocer los avances y logros obtenidos, ofrecer sugerencias

para mejorar y brindar el apoyo necesario para superar dificultades (Valdez et al., 2023).

El docente tiene un rol clave en este proceso; su tarea no es dar la respuesta directamente,
sino guiar al estudiante hacia la solucion correcta, observar sus respuestas y entender como
razona. Esto implica interpretar los errores, hacer preguntas que fomenten la reflexion, ofrecer
explicaciones adicionales cuando sea necesario y brindar apoyo emocional. Se requiere que el
docente tenga experiencia y habilidades para manejar situaciones emocionales y generar un
ambiente de confianza, donde el estudiante se sienta seguro de expresar sus dudas y aprender

de ellas (De la Cruz, 2024).

A diferencia de los sistemas tradicionales que corrigen errores de manera imperativa, en
entornos de descubrimiento el sistema debe aconsejar y no imponer, lo que deja al estudiante la
libertad de aceptar o rechazar la ayuda. El rol de los modelos de aprendizaje es inferir lo
suficiente del comportamiento del alumno para orientar su exploracion y generar apoyo justo
en las fases donde suelen ocurrir dificultades. La retroalimentacion no es directa ni expositiva,
sino que estd orientada a guiar el descubrimiento del propio estudiante (Veermans y Van

Jooling, 1998).

Retroalimentacion descriptiva
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La retroalimentacion descriptiva resulta mas eficaz que las calificaciones o puntajes para
mejorar el aprendizaje, ya que orienta al estudiante sobre como avanzar en su proceso y fomenta
la motivacion intrinseca. A diferencia de los reportes numéricos, que suelen distraer y generar
ansiedad, los comentarios centrados en la tarea promueven la reflexion, el interés en la actividad
y el desarrollo de habilidades metacognitivas, lo que beneficia tanto a estudiantes de bajo como

de alto rendimiento (Ling et al., 2017).

Al analizar la retroalimentacion segun su tipo, forma y fuente, se destaca la participacion
activa de docentes y estudiantes. De esta manera, la retroalimentacion no garantiza el
aprendizaje, pero si incrementa la probabilidad de que el estudiante reflexione, se autoevalue y
mejore su producto académico, lo cual promueve aprendizajes autonomos y de calidad en la

educacion universitaria (Ibafiez et al., 2022).

La retroalimentacion descriptiva constituye una dimension clave en los procesos de
evaluacion formativa, pues permite optimizar el aprendizaje al ofrecer informacion especifica
y puntual sobre el desempefio del estudiante, y corrige errores a partir de la evidencia recogida.
Este tipo de retroalimentacion se asocia significativamente con el aprendizaje colaborativo, lo
que favorece el desarrollo de competencias esenciales en los estudiantes. La retroalimentacion
descriptiva no solo orienta el proceso de aprendizaje de manera constructiva y oportuna, sino

que también evita practicas ineficaces de retroalimentacion (Ramos, 2024).

Se encuadra al interior de la evaluacion formativa debido a su capacidad para guiar a los
menores no solo hacia la deteccion de sus avances, sino también hacia el reconocimiento de
oportunidades de mejora a través de mensajes comentados de manera clara que sean capaces de
especificar los criterios que se utilizaron. También se destaca que la eficacia de esta se orienta
mas hacia cuando se da de manera autdbnoma, que no se dé en funcion de calificaciones y sin la
necesidad de generar cumplidos. Esto no debe ser confundido: este tipo de retroalimentacion
no se enfoca simplemente en dar juicios generales, sino que es capaz de comunicar
detalladamente lo alcanzado, lo que promueve la reflexion y la autorregulacion del estudiante

a partir de su propio trabajo (Mufioz, 2020).
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Este tipo de descripcion en el aula se caracteriza por ofrecer informacion clara y
especifica sobre el desempeio del estudiante, enfocandose tinicamente en el trabajo realizado
y no en la persona. Debe brindarse de manera inmediata o en un tiempo cercano a la situacion
de evaluacion, lo que permite que los estudiantes comprendan y apliquen las orientaciones
recibidas, e implica la participacion activa del alumnado, quien no solo recibe la informacion,
sino que reflexiona y actia sobre ella para mejorar su aprendizaje. Este tipo de
retroalimentacion se distingue por ser estructurada, detallada y orientada a describir logros y
aspectos a perfeccionar, y se consolida como una herramienta pedagogica que potencia el

aprendizaje y la autorregulacion (Nufiez et al., 2024).
Retroalimentacion elemental

La retroalimentacion elemental se caracteriza por no brindar un exceso de pistas sobre la
respuesta correcta, sino por confirmar o rechazar de manera puntual las respuestas de los
estudiantes, lo que facilita un proceso de aprendizaje mas claro y directo. Al ofrecer
comentarios concretos y especificos, cumple un papel crucial en el desarrollo del estudiante,
puesto que permite un aprendizaje mas efectivo al orientar sus esfuerzos hacia los aspectos que

requieren mayor atencion (Ramos, 2024).

Ocurre cuando el docente tinicamente indica si la respuesta o procedimiento realizado
por el estudiante es correcto o incorrecto, sin brindar herramientas adicionales que le permitan
profundizar en su aprendizaje o aplicarlas en otras actividades. Se limita a una validacion basica
del desempeio, lo que puede resultar insuficiente para orientar de manera completa el proceso

formativo (Vasquez et al., 2025).
Retroalimentacion grupal

La retroalimentacion grupal se configura como una estrategia emergente que complementa la
retroalimentacion del profesorado y la retroalimentacion entre pares, ya que permite integrar
distintas perspectivas en un proceso colectivo de revision y aprendizaje. Fomenta la interaccion
colaborativa, el contraste de ideas y la coconstrucciéon del conocimiento, aspectos que

enriquecen las dimensiones afectiva, conductual y cognitiva del compromiso estudiantil.
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Asimismo, se sabe que los estudiantes responden de manera mas profunda a la
retroalimentacion sobre errores lingiiisticos cuando esta proviene de sus compaieros, lo cual
sugiere que la retroalimentacion grupal podria potenciar este efecto al reunir diversas

observaciones en un espacio compartido de discusion (Cheng et al., 2023).

A través del intercambio de comentarios y sugerencias, los estudiantes construyen un
espacio de didlogo donde se reconocen mutuamente como agentes de aprendizaje, lo que
favorece la negociacion de significados y la construccion colectiva del conocimiento. Todo este
proceso fortalece la cohesion grupal al fomentar un ambiente de apoyo y respeto en el que se
desarrollan habilidades sociales; el caracter interactivo de la retroalimentacion en grupo permite
que los estudiantes comparen diferentes perspectivas, identifiquen errores comunes y aprendan

de las experiencias de sus compaifieros (Diemas, 2025).

En discordancia con la retroalimentacion clasica brindada por el docente, el tipo grupal
tiene potencialidades sobre el impulso de cuestionamientos y la valoracion de cuales son las
observaciones que tienen la necesidad de ser tomadas en cuenta. Por lo que se les permite
criticar a quienes los califican, es decir, se les da una oportunidad metacognitiva de critica y
reflexion, lo que se ve reflejado en la autoevaluacion a posteriori y la edicion andonima. Por lo

tanto, se refiere que este tipo de retroalimentacion incrementa su confianza (Rouhi et al., 2020).

Es vélido mencionar que diversidad de constructos tedricos sustentan este tipo de
enfoque, pues se destaca y reitera que la inclusion del factor social y el andamiaje son
impulsores de las vertientes del aprendizaje. Es importante aclarar que la eficacia de este tipo
de sistemas depende en gran medida de la potencialidad que tengan los jovenes para ejercerla,
es decir, de su opcidn a brindar comentarios pertinentes y de la calidad de la planificacion de la

sesion (Roubhi et al., 2020).
1.2.5. Importancia de la retroalimentacién

La retroalimentacion se constituye como un elemento central en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, pues permite a los estudiantes conocer sus fortalezas, identificar sus areas de

mejora y orientar sus esfuerzos hacia el logro de los objetivos educativos. No solo contribuye a
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consolidar los aprendizajes, sino que también fomenta la autorregulacion, la autoevaluacion y
la autonomia del alumnado, lo cual promueve que asuman un papel activo y responsable en su

proceso formativo (Huayhua et al., 2021).

La retroalimentacion puede ser mas eficaz al adaptarse a la probabilidad de desempefio
del alumnado, lo que fortalece tanto la precision en la ejecucion de tareas como la motivacion
intrinseca. Impacta positivamente en la percepcion de las propias capacidades, la motivacion y
el rendimiento; mientras que la evaluacion formativa, al combinarse con estrategias de
autorregulacion, permite que los estudiantes reconozcan y controlen sus procesos cognitivos, y

desarrollen asi autonomia y metacognicion (Cadarte et al., 2024).

Su funciéon mediadora permite que los saberes impartidos por el docente sean apropiados
por los estudiantes a partir de los conocimientos previos y facilitar la construccion de nuevos
aprendizajes. La efectividad de la retroalimentacion depende del compromiso tanto del docente
como del estudiante, ya que el primero debe capacitarse y emplear estrategias y métodos
adecuados, mientras que el segundo debe involucrarse activamente en el proceso de aprendizaje

(Ponce y Mamani, 2024).

Constituye un elemento central dentro de la evaluacion formativa, ya que permite que
tanto estudiantes como docentes participen activamente en la mejora continua del aprendizaje.
Los alumnos reciben informacion relevante sobre sus avances, dificultades y logros en relacion
con los objetivos educativos, lo que les facilita reflexionar sobre sus procesos de aprendizaje y
tomar decisiones para superarse. Asimismo, la retroalimentacion orienta la actuacion del
docente, lo que le permite ajustar sus estrategias pedagogicas y optimizar la consecucion de los
objetivos de ensefianza, lo que asegura que la evaluacion deje de ser un acto meramente
cuantitativo y se convierta en un proceso formativo, continuo y significativo (Guevara et al.,

2024).

La retroalimentacion se constituye como una estrategia fundamental dentro del proceso
formativo, ya que permite que tanto estudiantes como docentes participen activamente en la
mejora del aprendizaje. Se integra al entorno evaluativo del aula, lo cual promueve que los

estudiantes perciban las criticas de manera constructiva, planifiquen sus acciones y ejecuten
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pasos orientados a la mejora, y evita que las observaciones se utilicen en su contra (Tamayo et

al., 2023).

Se configura como un componente esencial y transformador del proceso educativo, y
trasciende su concepcion tradicional como un instrumento meramente correctivo o sumativo,
para convertirse en una estrategia formativa, dialogica y afectiva. Su efectividad depende de la
articulacion de tres dimensiones clave: estrategias, percepciones y afectos, las cuales

interactiian para favorecer un aprendizaje profundo, autonomo y significativo (Garcia, 2025).

La evaluacion formativa también se concibe como un conjunto de estrategias pedagdgicas
orientadas a describir, analizar, valorar y guiar la progresion de los aprendizajes de los
estudiantes segun objetivos previamente establecidos. Su fundamento se sustenta en la
interaccion entre el estudiantado y el profesorado, en la que la retroalimentacién actia como
puente entre el aprendizaje y la evaluacion formativa, ya que proporciona informacion sobre el

desempefio tanto a docentes como a estudiantes (Davial y Huertas, 2024).

1.2.6. Funciones de la retroalimentacion

La funcion de la retroalimentacion en la educacion se fundamenta en su capacidad de regular,
mejorar y orientar el aprendizaje del estudiante a lo largo de todo el proceso formativo. Mas
alld de la mera correccion o calificacion, la retroalimentacién constituye un proceso
comunicativo y bidireccional que permite reducir brechas de aprendizaje, favorecer la
comprension de los contenidos y promover la autorregulacion del estudiantado (Sanchez et al.,

2023).

Otra funcién consiste en impulsar el aprendizaje continuo mediante un proceso
comunicativo que orienta, regula y mejora el desempefio del estudiante, especialmente cuando
se concibe desde un enfoque formativo y dialdgico. Al operar como un mecanismo de apoyo
permanente, la retroalimentacion formativa dialdgica contribuye a fortalecer la autorregulacion,
al proporcionar informacion oportuna que ayuda al estudiante a monitorear sus avances, ajustar
estrategias, comprometerse con la tarea y disminuir conductas como la procrastinacion, la cual
estd asociada a la falta de claridad, valor o inmediatez en la informacion recibida (Nedrehagen

et al.,2025).
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La capacidad de retroalimentar tiene dentro de sus funciones mejorar el aprendizaje, el
rendimiento y la comprension del estudiante a través de informacion oportuna, util y orientada
al progreso, ya que permite a los estudiantes identificar fortalezas, debilidades y areas de
mejora, lo cual facilita el desarrollo de competencias y la profundizacion del aprendizaje. Es
decir, su valor radica en que, cuando es eficaz y coherente con los resultados de aprendizaje, se
convierte en uno de los mecanismos mas poderosos para potenciar el aprendizaje en la
educacion superior, ya que promueve el didlogo pedagodgico, fortalece la motivacion y

contribuye de manera significativa a la mejora del desempeno académico (Williams, 2024).

Con el pasar del tiempo, el uso de estas herramientas de tipo interactivo es capaz de
modelar la autoimagen del joven, lo que fortalece su sensacion de autoeficacia, incrementa los
aspectos propios de su motivacion y, ademads, abre la puerta a una disposicion positiva ante la
retroalimentacion, lo que en buena medida favorece su desarrollo cognitivo y autorregulatorio

(Daumiller y Meyer, 2025).

También es importante destacar su funcidon formativa, pues favorece la justicia en el
sistema de calificaciones, ya que, al brindar una perspectiva inmediata y detallada del avance
de los jovenes, facilita el ejercicio docente y lo hace de forma concienzuda, pues permite valorar
el desempefio inmediatamente. En el caso de los jovenes, les permite fortalecer su compromiso

con las tareas y abre paso a la reflexion sobre su accionar (Sanchez et al., 2023).

Es asi que es permisible afirmar que la retroalimentacion es uno de los pilares que
asegura la calidad en los sistemas de educacion contemporaneos, debido a su capacidad para
enriquecer la experiencia formativa y superar las clasicas formas de devolucion de informacion,

especialmente en el ambito de la educacion (Qafzezi y Lama, 2024).

La retroalimentacidn se convierte en un proceso pedagdgico relacional y bidireccional que no
solo mejora el rendimiento, sino que transforma al estudiante en un agente activo de su
aprendizaje, lo cual se alinea con los principios del aprendizaje profundo, la autorregulacion y
el protagonismo estudiantil que demanda la educacion superior contemporanea (Nedrehagen et

al., 2025).

1.2.7. Barreras para la retroalimentacion
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Las barreras para recibir retroalimentacion en la educacion superior surgen de problemas de
comunicacion, limitaciones de los docentes, dificultades que enfrentan los estudiantes y
restricciones dentro de las instituciones. A menudo, la retroalimentacion es confusa o llega
tarde. Asimismo, los docentes no siempre tienen la formacion o el tiempo necesario para ofrecer
comentarios utiles, y los estudiantes pueden no estar familiarizados con el feedback o verlo
como algo punitivo. Ademads, hay factores culturales que complican la critica directa y
estructuras educativas que se enfocan mas en evaluaciones sumativas y manejan grupos

grandes, lo que dificulta un proceso continuo y dialogado (Poursaberi et al., 2023).

Existen factores, principalmente emocionales, que pueden reflejar rechazo al ejercicio
de retroalimentar, de los cuales los principales son la vergiienza, la frustracion o, inclusive, la
ansiedad. También se puede deber a cuestiones de interferencia del mensaje a causa de
terminologia técnica o de un mensaje incipiente. De la misma forma, este fendémeno se puede
vincular a aspectos sociales debido a una lejania no solo con los pares, sino también con el
docente. También puede estar vinculado a cuestiones contextuales como el poco tiempo o el
exceso de deberes en casa. Otros aspectos a tener en cuenta son el género del estudiante y las
experiencias anteriores con este tipo de actividades, pues, en funcién de ello, la mayoria de las
veces los menores interpretan o prevén resultados sobre su rendimiento (Lipnevich y Lopera,

2025).

A esto se suman problemas de comunicacion asociados a entornos virtuales, lo cual
reduce la calidad de las interacciones y limita las oportunidades de una retroalimentacion
oportuna y personalizada. Factores individuales como la autoeficacia docente, la falta de
experiencia previa con entornos virtuales o percepciones de baja utilidad y alta dificultad en el
uso de la tecnologia también limitan la emision de retroalimentaciones efectivas y consistentes

(Kaqginari, 2023).

La ausencia de formacion explicita en como interactuar con el feedback limita alin mas su
aprovechamiento, lo que impide que los estudiantes lo integren de manera critica y constructiva

en su aprendizaje. Ademas, la persistencia de practicas unidireccionales, en las que el feedback
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se transmite sin didlogo ni apoyo, dificulta el desarrollo de procesos interactivos que favorezcan

la autorregulacion y el uso efectivo de los comentarios (Vakili et al., 2025).

1.2.8. Condiciones para una retroalimentacion efectiva

Las condiciones para una retroalimentacion efectiva en entornos digitales requieren una
comprension clara de su naturaleza, un rol activo del estudiante y un uso pertinente de la
tecnologia. La retroalimentacion debe superar la vision tradicional que la reduce a la
transmision de informacion desde el docente hacia el alumno, pues este enfoque limita la
participacion del estudiante y disminuye su involucramiento real en el proceso. La
incorporacion de tecnologias digitales debe orientarse no solo a automatizar comentarios o
aumentar la cantidad de informacién generada, sino a mejorar la calidad, pertinencia y
oportunidad de la retroalimentacion, para garantizar que esta sea significativa y accesible

(Jensen et al., 2021).

Una retroalimentacion es efectiva cuando ofrece al alumno oportunidades claras para
comprender, reflexionar y autoevaluar su propio aprendizaje, lo cual permite corregir errores y
perfeccionar actividades en el momento en que lo necesitan. Su eficacia también depende de
que los docentes logren superar la limitada practica tradicional y transiten hacia procesos
formativos que clarifiquen criterios y acompaiien el progreso del estudiante (Eslava et al.,

2024).

Es indispensable que el docente clarifique qué constituye un buen desempefio, explicite
criterios y estandares, y brinde informacion de alta calidad que permita al estudiante entender
sus avances y dificultades. Una retroalimentacion efectiva también debe facilitar la
autoevaluacion durante el aprendizaje, promover el didlogo entre docentes y estudiantes, y
fortalecer creencias motivacionales positivas que influyan en el compromiso con la tarea.
Ademas, el feedback debe ofrecer oportunidades reales para que el alumnado compare su
rendimiento actual con el deseado y ajuste sus estrategias, al integrar el feedback interno con el

feedback externo proveniente de docentes, pares u otros medios (Hernandez et al., 2021).

La retroalimentacion efectiva requiere condiciones institucionales que favorezcan la

transformacion digital, ya que el acceso desigual a herramientas tecnologicas limita la
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posibilidad de generar una retroalimentacion continua, descriptiva y reflexiva. Para que esta
impacte de manera significativa, debe apoyarse en estrategias digitales, fortalecer competencias
académicas y promover aprendizajes significativos, y contribuir asi a mejorar la calidad
educativa y el desempefio de los estudiantes, especialmente en entornos con mayores carencias

pedagdgicas y tecnologicas (Eslava et al., 2024).

1.2.9. Herramienta digital Quizizz

Quizizz es una aplicacion web y moévil orientada a la educacion, lo que les permite a los
docentes crear cuestionarios y juegos educativos para estudiantes que ofrecen retroalimentacion
instantdnea y promueven la gamificacion (Universidad Politécnica de Valencia, 2025). Al
mismo tiempo, es una web o aplicacion gratuita que permite la creacion de cuestionarios en
linea, en los que las opciones de respuesta se dan mediante el juego directo, como tarea o de
manera individual (Ruiz D., 2019). Nacid con la idea de apoyar la evaluacion formativa vy,
gracias a sus variadas herramientas, brinda a los alumnos la oportunidad de practicar y aprender
en un ambiente dindmico y motivador, donde el juego se convierte en parte del aprendizaje

(Laura et al., 2021).

El uso de Quizizz puede situarse en diferentes momentos de la clase al adaptarse a las
necesidades observadas; por ejemplo, puede emplearse como motivacion —la cual es parte de
la retroalimentacion—, como una actividad dentro del desarrollo de la sesion de aprendizaje o
para recopilar saberes previos (Laura et al., 2024). La utilizacion de la herramienta se desarrolla
a través de sencillos pasos: se comienza entrando a la web y registrandose para acceder a la
creacion de la actividad, se personaliza en funcion de los requerimientos y se obtiene un codigo
o pin que serd brindado a los estudiantes (Magadén y Rivas, 2022). Asi, su uso permite la
creacion rapida de cuestionarios, pruebas breves o examenes, el seguimiento de actividades y
el control de la comprension de los temas mediante estadisticas en tiempo real (Gamboa et al.,

2022).

Por su parte, la implementacion de Quizizz se concibe como una estrategia pedagdgica
de caracter ludico orientada a fortalecer el desarrollo de competencias fundamentales en

estudiantes de distintos niveles. Es asi que esta herramienta digital fomenta una cultura de
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evaluacion permanente en la practica educativa, lo cual facilita al docente la realizacion del
proceso de retroalimentacion (Farfan-Pimentel et al., 2023), que, a su vez, promueve la mejora
continua de las habilidades y capacidades de los estudiantes en las diferentes asignaturas al

integrar el componente motivacional y participativo.

También es importante considerar la influencia de Quizizz en la participacion y
motivacion estudiantil, dado que la herramienta no se restringe Unicamente a la evaluacion
individual, sino que fomenta la interaccion activa y dinamica en grupo; por tanto, propicia un
ambiente de aprendizaje cooperativo y estimulante en el cual los estudiantes experimentan el
proceso formativo de manera motivadora, al tiempo que colaboran en la resolucion conjunta de

cuestionarios (Torres y Hernandez, 2024).

En tal sentido, Quizizz incrementa la participacion del estudiante durante las clases,
incluso en aquellas asignaturas que son percibidas como poco atractivas o carentes de
aplicabilidad practica, lo que impacta positivamente en el proceso de aprendizaje y en la calidad
de los trabajos académicos. Ello se debe a que la implementacion de recursos digitales se

considera innovadora e interesante para los estudiantes (Gémez, 2020).

El uso de la herramienta Quizizz ha cobrado especial relevancia en los ultimos afios
debido a su accesibilidad, caracter gratuito y facilidad de integracion en los procesos de
ensenanza y aprendizaje. Esta permite a los docentes crear, adaptar y compartir cuestionarios
interactivos que favorecen la motivacion, la participacion activa y el aprendizaje autbnomo de
los estudiantes, al ofrecer retroalimentacion inmediata y un entorno dindmico que hace mas

amena la adquisicion de conocimientos (Mason y Yunus, 2021).

Se sustenta en los principios del conectivismo, al promover un aprendizaje inmerso en
la era digital mediante redes de interaccion que favorecen la autonomia, la creatividad y la
motivacion del estudiante; su cardcter interactivo impulsa la participacion activa, la
retroalimentacion inmediata y el compromiso del alumno durante las sesiones virtuales,
aspectos especialmente relevantes en contextos donde la falta de concentracién y el bajo

rendimiento académico son frecuentes (Robles et al., 2022).
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Como aplicacion disefiada para apoyar el aprendizaje basado en juegos, Quizizz ofrece
elementos propios del mundo ladico que convierten la evaluacion y la autoevaluacion en
experiencias interactivas y estimulantes. Su relevancia aumentdé debido a la necesidad de
adoptar medios innovadores, efectivos y eficientes que mantuvieran activo el proceso
educativo, lo que permiti6 a los docentes promover habilidades criticas, constructivas e
innovadoras. Ademas, al funcionar como herramienta para medir la comprension de contenidos,

Quizizz facilita la retroalimentacion inmediata y un aprendizaje més dinamico (Kristiani ef al.,

2020).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, para el presente trabajo se entendera Quizizz como
una herramienta digital educativa de caracter ludico y participativo que combina la evaluacion
formativa con la gamificacion, lo que permite a los docentes crear cuestionarios y juegos

interactivos que promueven la retroalimentacion inmediata y el aprendizaje activo.

1.2.10 Importancia del uso de las Quizizz en la educacién

Quizizz es una herramienta increiblemente util que ofrece cuestionarios en linea, lo que ayuda
a motivar, evaluar y dar retroalimentacion a los estudiantes. Facilita un aprendizaje activo y
atractivo, incluso en esos entornos virtuales donde la interaccion puede ser un poco limitada.
Esta plataforma es clave para mantener el interés de los nifios y nifias, quienes realmente
necesitan dindmicas participativas para mantener su atencion y una actitud positiva durante las
clases a distancia. Por eso, Quizizz se vuelve tan relevante, ya que impacta de manera positiva
en las actitudes y la motivacién de los alumnos, y abarca tanto sus aspectos cognitivos y
evaluativos como su motivacion intrinseca y extrinseca. Sin duda, es un recurso valioso para

enfrentar los retos educativos que tenemos hoy en dia (Alvarez et al., 2021).

El uso de Quizizz en el ambito educativo es crucial, ya que aplica los principios de la
gamificacion, una estrategia que aumenta la motivacion, el compromiso y la participacion
activa de los estudiantes mediante elementos tipicos de los juegos. Quizizz tiene el potencial de
gestionar espacios mas dindmicos, pues en su puesta en escena se incluyen tablas de
clasificacion y sistemas que tienen la capacidad de jerarquizar mediante el uso de puntuaciones

o el otorgamiento de insignias. El uso de esta tipologia instrumental en la educacion facilita la
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asimilacion y la conciencia del aprendizaje, y favorece la capacitacion continuada apoyada en
pares. Ademas, propicia el sostenimiento consciente de la atencidn, con lo cual, en su conjunto,

favorece enormemente el rendimiento académico (Magadan y Rivas, 2022).

De la misma forma, la gamificacion ha logrado ser posicionada como un factor de alta
eficacia para el incremento de aspectos motivantes, especialmente en el grado de compromiso
y conviccion académica de los jovenes, aspectos clave para mejorar su rendimiento y
comprension. Estudios anteriores muestran que los estudiantes valoran positivamente el
aprendizaje gamificado, ya que facilita la comprension de conceptos gramaticales y fomenta un
involucramiento activo en las actividades. Ademas, herramientas digitales como Quizizz,
similares a Kahoot o Socrative, han demostrado ser eficaces para fortalecer la motivacion,
facilitar un aprendizaje significativo y desarrollar habilidades lingiiisticas. Por ello, se considera
un recurso valioso, ya que ofrece una forma dindmica y atractiva de practicar contenidos y
promueve un aprendizaje mas efectivo y adaptado a las necesidades de los estudiantes actuales

(Pham, 2023).

La utilizaciéon de este tipo de técnicas para las actividades en el aula favorece
enormemente la retroalimentacion inmediata, con lo que se da espacio a los menores para que
tomen conciencia de forma eficiente sobre el avance que realizan y los aspectos que necesitan
mejorar a futuro. Por su parte, Quizizz tiene la capacidad de mejorar aspectos atencionales y
sociales como la cooperacion integral entre los menores, el ejercicio sano de la convivencia vy,
sobre todo, el respeto, lo que asegura el espacio de aula para que el docente pueda valorar y
guiar el sistema de aprendizaje con mayor tenacidad y control. En resumen, Quizizz se convierte
en un recurso esencial para fomentar comportamientos positivos, dinamizar las clases y apoyar
el logro de objetivos educativos, especialmente en un contexto donde la gamificacion se
establece como una estrategia innovadora para promover aprendizajes significativos (Maraza

et al., 2022).

Favorece el aprendizaje como un proceso social mediado por incentivos, la interaccion
y las herramientas digitales, ya que promueve la observacion, la colaboracion y el desarrollo de

habilidades cognitivas dentro de un entorno dinamico y ludico. Ademas, al ofrecer experiencias
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flexibles, diversas e interactivas, permite que los estudiantes actien de manera auténoma,
demuestren competencia y aprendan junto a sus pares, lo que incrementa el disfrute y la
concentracion en los contenidos. Su gran capacidad para generar curiosidad, apoyar la
creatividad y facilitar aprendizajes significativos la convierte en una herramienta valiosa,
especialmente en niveles educativos superiores donde ain existe una limitada exploracion de
estas estrategias, lo que subraya la necesidad de su incorporacion para enriquecer los entornos

de ensefianza-aprendizaje (Sitompul et al., 2023).

1.2.11 Beneficios pedagogicos de las Quizizz

Los beneficios pedagdgicos de usar Quizizz en la educacion son realmente notables. Este
recurso tiene la capacidad de aumentar la motivacion, la participacion y el aprendizaje
significativo a través de la gamificacion. Permite a los docentes crear cuestionarios dindmicos
y personalizados, lo que hace que la entrega de contenidos sea mas creativa y transforma las
clases tradicionales en experiencias interactivas y atractivas para los estudiantes. Al incorporar
elementos ludicos como puntajes, recompensas, competencia amistosa y retroalimentacion
inmediata, ayuda a reducir el estrés que a menudo se asocia con las clases dificiles, fortalece el
pensamiento critico, promueve habilidades de interaccion social y genera un ambiente de

aprendizaje mas dinamico y participativo (Parrales ef al., 2024).

Se ha podido comprobar que, mediante el uso concienzudo de dindmicas ludicas
parecidas a las de Kahoot, se da un acelerado proceso de mejora sobre el aprendizaje, ademas
de un incremento de valor sobre las respuestas acertadas en los cuestionamientos. De esta
manera, los jovenes ven con buenos 0jos este tipo de apoyos académicos debido a que son vistos
como aliados en su estudio y preparacion para evaluaciones formales. Mediante el uso de este
tipo de herramientas en los procesos educacionales se debe asegurar el acceso de la totalidad
del grupo, pues de lo contrario, estas practicas, lejos de beneficiar, se presentarian como un
interviniente negativo en el sistema de asimilacion de conocimientos (Maraza et al., 2022). En
lugares donde la atencidon convencional al aprendizaje es considerada aburrida, es comun la
sensacion de desinterés, la cual se ve reflejada en un decreciente nlimero de participantes en el
aula. Es por ello que la innovacion, mediante la utilizacion de modelos como Quizizz o de la

gratificacion, se convierte en un motivante, pues los menores tienen la potencialidad de
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personalizar sus actividades y, a la par, los docentes tienen un mejor acercamiento a ellos, ya
que no solo se les ve como un ente calificador, sino como un ser capaz de formar pensamiento

critico y que confia en la autorregulacion (Catagua y Vigueras, 2023).

Al ofrecer experiencias ludicas mediante sistemas de respuesta basados en el juego,
Quizizz transforma las pruebas de opciéon multiple en actividades mas atractivas, lo cual
incrementa la autoconfianza y el interés de los estudiantes al estudiar. Su disefo, apoyado en el
uso extendido de tecnologias moviles, potencia el aprendizaje optimista, mejora habilidades
especificas, apoya el cambio de comportamiento, socializa a los discentes y optimiza el proceso
educativo, de modo que se convierte en un recurso pedagogico eficaz y ampliamente valorado

por docentes y estudiantes (Magadan y Rivas, 2022).

La aplicacion de todo este tipo de herramientas que favorecen la inclusion de nuevas
metodologias basadas en lo ladico se convierte en un impulso Unico que genera beneficios
pedagogicos alineados a los saberes y motivantes fundamentales: “saber hacer”, “saber
convivir”, “saber conocer” y “saber ser”. Los estudiantes adquieren la facilidad de ser
reconocidos abiertamente por sus logros o de ser participes en la supervision de su proceso, lo

que genera en ellos una amplia sensacion de autonomia (Maraza et al., 2022).
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1.2 Terminologia

Retroalimentacion efectiva: Retroalimentacion efectiva: Practica dialdgica que ofrece
orientaciones claras, promueve la autorregulacion y genera oportunidades reales de mejora, lo
cual favorece ademas el aprendizaje profundo, la autoevaluacion y el compromiso del

estudiante con su propio proceso formativo (Davila y Atme, 2025).

Evaluacion formativa: Estrategia del sistema de evaluacion orientada a desarrollar
aprendizajes significativos, autbnomos y funcionales mediante un acompanamiento permanente

en el proceso educativo (Huauya et al., 2023).

Gamificacion: Entendida como el proceso integral de aplicacion de principios o
mecanismos disefiados clasicamente para el juego, pero que han pasado por una adaptacion que
les brinda un proposito mayor, como es la resolucion de problemas y la motivacion hacia los

menores, mediante una sesion dindmica de clases (Christopoulos y Mystakidis, 2023).

Aprendizaje: Puede ser conceptualizado como un proceso en el cual el ente receptor
asimila de manera sistematica conocimientos y experiencias que sirven para la adaptacion

préctica de la vida y la comprension teodrica de la naturaleza (Schneider, 2024).

Criterios de evaluacion: Son entendidos como enunciados que son de utilidad para hacer

una valoracion del progreso y los alcances de los objetivos pedagdgicos (Tractenberg, 2021).

Entornos virtuales de aprendizaje: Uso de tecnologias digitales y plataformas en linea
que facilitan y mejoran la adquisicion de conocimientos y competencias, lo que hace posible la
ensenanza y el aprendizaje en contextos donde la presencialidad esta limitada y promueve la

flexibilidad pedagogica (Pico et al., 2024).

Metacognicion: Se define como la capacidad de reflexionar sobre los propios procesos
cognitivos, incluyendo planificar, monitorear y evaluar las acciones durante el aprendizaje, lo
cual permite a los estudiantes autorregular sus estrategias y mejorar su desempefio académico

(Villegas et al., 2025).
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Herramienta digital pedagdgica: Se entiende como el conjunto de programas,
aplicaciones, plataformas y recursos tecnoldgicos con proposito educativo que transforman y
apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje, promueven la interaccion, personalizacion y
participacion, y facilitan el desarrollo de competencias en estudiantes y docentes (Juarez y

Honores, 2025).
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CAPITULO II:
DISENO METODOLOGICO

2.1. Enfoque, nivel y métodoEnfoque

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo. Segun Ruiz y Valenzuela
(2022), este enfoque permite recopilar y analizar informacion mediante procedimientos
estadisticos con el proposito de describir fenomenos y obtener resultados objetivos. En la misma
linea, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sostienen que la investigacidon cuantitativa se
caracteriza por la medicion de variables y el analisis de datos numéricos para responder a las
preguntas planteadas en el estudio. Considerando estas caracteristicas, se optd por este enfoque
debido a que permitié obtener informacion objetiva sobre el nivel de uso de la herramienta

Quizizz en el proceso de retroalimentacion desarrollado por los docentes.
2.1.2. Nivel

El estudio corresponde al nivel descriptivo, ya que estuvo orientado a identificar y describir las
caracteristicas que presenta la variable de investigacion en el contexto estudiado. Al respecto,
Ruiz y Valenzuela (2022) indican que este nivel busca detallar y representar las particularidades
de un fendmeno a partir de la informacion recopilada. Del mismo modo, Arias (2012) sefiala
que las investigaciones descriptivas tienen como finalidad especificar las propiedades y
caracteristicas de una realidad determinada. Por ello, el presente trabajo se centrd en describir
el nivel de uso de Quizizz en los procesos de retroalimentacion realizados por los docentes del

area de Ciencia y Tecnologia del quinto grado de educacion primaria.
2.1.3. Disefio

P En cuanto al disefio, se emple6 un disefio no experimental, debido a que la variable de estudio
no fue manipulada en ninglin momento. Herndndez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que en este tipo de disefio los fendmenos son observados tal como se presentan en

su contexto natural, sin que el investigador intervenga sobre ellos. Asimismo, Kerlinger y Lee
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(2002) afirman que la investigacion no experimental permite estudiar los hechos tal y como
ocurren en la realidad, sin alterar sus condiciones. En consecuencia, este disefio resultd
adecuado para analizar el uso de Quizizz en el proceso de retroalimentacion dentro de las

instituciones educativas participantes.

Respecto al método empleado, se utilizo el método deductivo. Arispe et al. (2020) sefialan que
este método parte de conocimientos generales para llegar a conclusiones particulares sobre una
realidad especifica. De igual forma, Bernal (2010) sostiene que el razonamiento deductivo
permite aplicar principios tedricos previamente establecidos al analisis de situaciones concretas.
En la presente investigacion, este método facilitd el andlisis de los fundamentos tedricos
relacionados con la retroalimentacion y el uso de Quizizz, permitiendo su aplicacion al contexto

educativo estudiado.

2.2. Variables y dimensiones

2.2.1. Variable

Variable 1: Retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz

e Definicién conceptual: La retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz se
entiende como la aplicacion de un recurso digital interactivo que facilita la evaluacion
formativa y el fortalecimiento del aprendizaje a través de una retroalimentacion

inmediata y dinamica en el proceso educativo (Laura et al., 2024).

e Definicion operacional: La retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz esta
compuesta por la retroalimentacion por descubrimiento, la retroalimentacion
descriptiva, la retroalimentacion elemental y la retroalimentacion grupal (Laura et al.,

2024; Minedu, 2016).
Dimensiones de la Variable 1: Retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz

e Retroalimentacion por descubrimiento: Consiste en guiar a los estudiantes para que sean

ellos mismos quienes descubran coOmo mejorar su desempefio, o bien para que
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reflexionen sobre su propio razonamiento e identifiquen el origen de sus concepciones

o de sus errores (Minedu, 2018).

e Retroalimentacion descriptiva: Consiste en ofrecer oportunamente elementos de
informacion suficientes a los estudiantes para mejorar su trabajo, describiendo lo que
hace que este se haya logrado o no, o sugiriendo en detalle qué hacer para mejorar

(Minedu, 2018).

e Retroalimentacion elemental: Se trata de sefialar unicamente si la respuesta o el
procedimiento que desarrolla el estudiante es correcto o incorrecto (incluye preguntarle
si estd seguro de su respuesta sin darle mas elementos de informacion), o bien brindarle

la respuesta correcta (Minedu, 2018).

e Retroalimentacion grupal: El profesor la brinda a un grupo de estudiantes cuando
desarrollan en conjunto una determinada actividad o cuando realizan un trabajo

colaborativo (Minedu, 2018).

Tabla 1
Descripcion de dimensiones e indicadores de la variable en funcion de lo referido por el

Ministerio de Educacion en el ario 2022

VARIABLE: Retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz

DIMENSIONES INDICADORES

El estudiante descubre como mejorar su
desempefio.
Retroalimentacion por descubrimiento mediante Quizizz El estudiante reflexiona sobre su propio
razonamiento.
El estudiante identifica sus concepciones o
errores.

Retroalimentacion descriptiva mediante Quizizz
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Oftrece informacion suficiente para
comprender el desempefio.
Describe criterios o razones del resultado.
Sugiere acciones especificas de mejora.

Se limita a sefialar respuestas correctas o
incorrectas.
Retroalimentacion elemental mediante Quizizz Proporciona respuestas correctas sin
explicacion.
Promueve confirmacion sin analisis.

Comparte resultados o dificultades comunes del
grupo.
Retroalimentacion grupal mediante Quizizz Promueve la reflexion colectiva sobre los errores
frecuentes.
Orienta acciones de mejora para el conjunto de
estudiantes.

Nota: Elaboracion propia.

2.3. Poblacion y muestra

El escenario fisico donde se desarrollo la presente investigacion estuvo constituido por las
instituciones educativas pertenecientes a la UGEL La Joya, ubicada en la Colina del distrito de
Majes, region Arequipa. Esta jurisdiccion cuenta con un total de 76 instituciones educativas,
las cuales conforman el contexto en el que se desenvuelven los procesos de ensefianza y
aprendizaje analizados en el estudio. La eleccion de este escenario permitid acceder a
informacion relevante sobre las practicas pedagdgicas y comprender las dindmicas que se

generan entre docentes y estudiantes dentro del ambito escolar.

Respecto a la poblacion de estudio, esta estuvo conformada por los docentes del area de
Ciencia y Tecnologia (CTA) del 5.° grado de educacion primaria de las instituciones educativas
pertenecientes a la UGEL La Joya. Para la seleccion de los participantes se empled un muestreo

por conveniencia, considerando a aquellos docentes que aceptaron participar voluntariamente
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en la investigacion. En ese sentido, de las 76 instituciones educativas que conforman la
jurisdiccion de la UGEL, se obtuvo la autorizacion de 50 instituciones, lo que permitié contar
con la participacion de 50 docentes para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos. Esta muestra permitio recoger diversas experiencias y percepciones relacionadas con el

uso de la herramienta Quizizz en los procesos de retroalimentacion educativa.

2.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

La encuesta constituye una técnica de recoleccion de datos ampliamente utilizada en las
investigaciones cuantitativas. Segun Arias (2012), esta técnica permite obtener informacion
suministrada por un grupo de personas acerca de si mismas o de un tema en particular mediante
un conjunto de preguntas previamente elaboradas. Asimismo, la informacion recopilada puede
organizarse y analizarse mediante procedimientos estadisticos, facilitando la descripcion de los

fendmenos estudiados.

Como instrumento de recoleccion de datos se empled el cuestionario. Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas
disefiadas para obtener informacion respecto a una o mas variables de investigacion. En el
presente estudio, el cuestionario fue elaborado por el investigador tomando como base los
fundamentos tedricos relacionados con la retroalimentacion mediante el uso de la herramienta

Quizizz.

El instrumento estuvo conformado por 12 items distribuidos en cuatro dimensiones:
retroalimentacion por descubrimiento, retroalimentacion descriptiva, retroalimentacion
elemental y retroalimentacion grupal. Para la medicion de las respuestas se utilizé una escala
tipo Likert de cinco categorias: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y

Siempre (5).

La aplicacion del cuestionario permitio recopilar informacion sobre el nivel de uso de

la herramienta Quizizz en los procesos de retroalimentacion desarrollados por los docentes del
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area de Ciencia 'y Tecnologia del quinto grado de educacion primaria, proporcionando los datos

necesarios para el cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.
2.5. Validez y confiabilidad

La validez del instrumento utilizado en la presente investigacion fue establecida mediante el
juicio de expertos, procedimiento que permitié evaluar la pertinencia, claridad, coherencia y
relevancia de los items en funcidon de los objetivos del estudio y de las variables propuestas.
Para ello, el instrumento fue sometido a la evaluacion de tres especialistas en el area de
educacion, quienes emitieron sus valoraciones de manera independiente. Como resultado de
este proceso, se evidencid un nivel de validez adecuado, por lo que el instrumento fue

considerado apto para su aplicacion.

Posteriormente, la confiabilidad fue determinada mediante una prueba piloto aplicada a
12 docentes con caracteristicas similares a la muestra de estudio. De este modo, se obtuvo un
indice de 0.815 en el alfa de Cronbach, lo cual permitié confirmar que el instrumento cumple a
cabalidad con el criterio de confiabilidad. Por lo tanto, es posible afirmar que el cuestionario es

idéneo para garantizar una recoleccion de informacion eficiente.

2.6. Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos fundamentales que rigen
los estudios en el ambito educativo y social, garantizando en todo momento el respeto por la
dignidad, los derechos y el bienestar de los participantes. Previo a la recoleccion de datos, se
solicitd la autorizacion correspondiente a las autoridades de las instituciones educativas
pertenecientes a la UGEL La Joya — La Colina, Majes, la cual estd conformada por 76
Instituciones educativas. De este total, 50 instituciones educativas me otorgaron la autorizacion
y el visto bueno para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, permitiendo la
recoleccion de informacidén necesaria para el desarrollo del estudio, la cual fue utilizada

exclusivamente con fines académicos y cientificos.
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De la misma manera, se aseguré el consentimiento de los docentes por via documental
a través de la firma de las solicitudes de participacion, donde se incluyé de manera detallada la
naturaleza de la investigacion. De esta forma, se garantizo la participacion exclusiva de aquellos

que mostraron voluntad de hacerlo.

Ademéds, gracias al rigor en el resguardo de los datos, se pudo garantizar la
confidencialidad y el anonimato de la informacion recogida; por ello, no se solicitaron datos de
identificacion y se evitaron las evaluaciones individuales. Por consiguiente, es factible afirmar

que se salvaguardaron los principios de justicia, beneficencia y no maleficencia.
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CAPITULO III:
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

A continuacion, presentamos los hallazgos obtenidos tras la aplicacion de los cuestionarios a la
muestra sobre la retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz. Para analizar la
informacion y extraer conclusiones acordes con los objetivos de la investigacion, se procesaron

los datos utilizando programas como SPSS y Excel.
3.1.1. Resultados de la variable retroalimentacion mediante Quizizz

Los siguientes resultados responden al objetivo general: determinar el nivel del proceso de
retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz por parte de los docentes de CTA del 5.°

grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el afio 2025.

Tabla 2.

Descripcion de niveles de retroalimentacion mediante Quizizz

Nivel F %
Bajo 15 30,0
Medio 21 42,0
Alto 14 28,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 2 presenta la descripcion de los niveles de retroalimentacion mediante Quizizz
segun la percepcion de los docentes. Los resultados evidencian que el nivel medio es el
predominante, con 21 docentes (42,0 %), lo que indica que la retroalimentacion brindada a

través de Quizizz es considerada adecuada; sin embargo, atin presenta posibilidades de mejora.
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De la misma forma, un 30,0 % (que en la practica representa a 15 profesionales) se
califica y enmarca en niveles bajos, lo cual es interpretable como una deficiencia en la
capacidad de retroalimentacion, ya sea por falta de oportunidad o por falta de claridad en el
mensaje emitido. En contraparte, un 28,0 % (es decir, 14 docentes) destaca frente al resto al
alcanzar niveles altos, pues en ellos si se logran visualizar mejoras a través del uso de este tipo
de herramientas. La totalidad de estos datos permite evidenciar la urgencia de utilizar Quizizz

para favorecer de mejor manera sobre la ensefianza en entornos dedicados a la educacion.

Figura 1. Niveles de retroalimentacion mediante Quizizz
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 1, los resultados evidencian que la retroalimentaciéon mediada por la
herramienta Quizizz se situa predominantemente en un nivel medio, lo que indica que los
docentes emplean esta herramienta como apoyo al proceso de enseflanza-aprendizaje, pero aiin
sin explotar plenamente su potencial formativo. Asimismo, la presencia de un grupo
considerable de docentes en un nivel bajo refleja dificultades para ofrecer una retroalimentacion
clara, oportuna y especifica, lo cual coincide con lo sefialado por Burga et al. (2023), quienes
advierten que una retroalimentacion poco estructurada reduce su impacto pedagégico. Por otro
lado, el grupo que alcanza un nivel alto confirma que, cuando Quizizz se integra de manera

intencional y alineada con los principios constructivistas, puede favorecer la autorregulacion,
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la reflexion y la mejora continua del aprendizaje (Herrera, 2023; Farfan et al., 2022). En
conjunto, los resultados evidencian la necesidad de fortalecer las estrategias docentes para
consolidar una retroalimentacion mas efectiva y coherente con los principios de la evaluacion

formativa.
3.1.2. Resultados de la dimension retroalimentacion por descubrimiento

Estos resultados responden al objetivo especifico: establecer el nivel del proceso de
retroalimentaciéon por descubrimiento mediante la herramienta Quizizz por parte de los
docentes de CTA del 5.° grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el

ano 2025.

Tabla 3.

Descripcion de niveles de retroalimentacion por descubrimiento

Nivel F %
Bajo 14 28,0

Medio 18 36,0
Alto 18 36,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia

De lo representado en la Tabla 3, se rescatan los hallazgos en funcion de la
retroalimentacion por descubrimiento desde la Optica docente. En este aspecto se destaca un
contexto favorecedor, pues tanto los niveles medios como los altos tienen una concentracion
amplia y proporcional (ambos con un 36,0 %, es decir, 18 docentes en cada nivel). Esto sugiere
que la mayoria de los docentes concuerda en que este tipo de retroalimentacion tiene la
capacidad de promover nuevos estilos de exploracion, reflexion continua y construccion
concienzuda de saberes. Sin embargo, es importante recalcar que un 28,0 % (el equivalente a
14 profesionales) atn la valora en un nivel bajo, lo que significa que un grupo —si bien
minoritario, todavia significativo— percibe limites en la aplicacion de este tipo de

retroalimentacion.
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Figura 2. Niveles de retroalimentacion por descubrimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 2 sefala que la distribucion de los niveles medio y alto en la retroalimentacion
por descubrimiento evidencia que una proporcion importante de los docentes orienta a los
estudiantes hacia la reflexion y el andlisis de su propio desempefio mediante el uso de Quizizz.
Este resultado se alinea con el enfoque constructivista, que concibe al estudiante como
protagonista activo de su aprendizaje, capaz de identificar errores y construir conocimiento a
partir de la guia del docente (Caceres y Alvarado, 2024; Herrera, 2023). No obstante, tal como
advierten Valdez et al. (2023) y De la Cruz (2024), la presencia de un grupo en el nivel bajo
revela que alin existen practicas centradas en la correccion directa, lo que limita el desarrollo
de habilidades metacognitivas y la autonomia del estudiante. En este sentido, aunque la
retroalimentacion por descubrimiento muestra avances importantes, los resultados sugieren la
necesidad de fortalecer la formulacion de preguntas reflexivas y el acompafiamiento

pedagdgico para potenciar procesos de autorregulacion y aprendizaje profundo.
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3.1.3. Resultados de la dimension retroalimentacion descriptiva

Los siguientes resultados responden al objetivo especifico: establecer el nivel del proceso de
retroalimentacion descriptiva mediante la herramienta Quizizz por parte de los docentes de

CTA del 5.° grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el afio 2025.

Tabla 4.

Descripcion de niveles de retroalimentacion descriptiva

Nivel F %
Bajo 15 30,0

Medio 18 36,0
Alto 17 34,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 4 presenta la descripcion de los niveles de retroalimentacion descriptiva segiin
la percepcion de los docentes. Los resultados indican que el nivel medio es el mas frecuente,
con 18 docentes (36,0 %), seguido muy de cerca por el nivel alto, con 17 docentes (34,0 %).
Esto evidencia que una proporcion considerable percibe que la retroalimentacion descriptiva se
brinda con claridad y aporta informacion util sobre los aciertos y los aspectos por mejorar. Sin
embargo, 15 docentes (30,0 %) se ubican en un nivel bajo, lo cual sugiere que alin existen
limitaciones en la profundidad o sistematicidad de este tipo de retroalimentacion. En conjunto,
los resultados reflejan que la retroalimentacion descriptiva se encuentra en un nivel moderado,
por lo que es necesario fortalecer su aplicacion para lograr una orientacidbn mas clara y

consistente en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Figura 3. Niveles de retroalimentacion descriptiva
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 3 representa los datos empiricos adquiridos en funcion de la retroalimentacion
descriptiva, los cuales favorablemente encuentran predominancia en los rangos medios y altos.
Esto permite reconocer que el cuerpo docente tiene la potencialidad para describir el desempeno
de los menores a su cargo y mencionar los &mbitos por mejorar. Este hallazgo concuerda con
lo sefialado por Mufioz (2020) y Nuiiez et al. (2024), quienes resaltaron que la retroalimentacion
descriptiva tiene el potencial de aclarar los criterios y brindar orientacion al proceso de
asimilacion de saberes, siempre y cuando este sea orientado en funcion de la tarea, mas no de
la persona que la realizd. Por otro lado, es importante valorar que un grupo significativo
(30.0 %) atn percibe limitaciones o considera que este tipo de retroalimentacion carece de
especificidad; lo cual es comprensible, pero permite interpretar que la retroalimentacion

descriptiva mediante Quizizz se encuentra aiin en una etapa en la que no se ha consolidado.
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3.1.4. Resultados de la dimensidn retroalimentacion elemental

Los siguientes resultados responden al objetivo especifico: establecer el nivel del proceso de
retroalimentacion elemental mediante la herramienta Quizizz por parte de los docentes de CTA

del 5.° grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el afio 2025.

Tabla S.

Descripcion de niveles de retroalimentacion elemental

Nivel F %
Bajo 15 30,0

Medio 16 32,0
Alto 19 38,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 5 presenta la descripcion de los niveles de retroalimentacion elemental segun
la percepcion de los docentes. Los resultados evidencian que el nivel alto es el mas
representativo, con 19 docentes (38,0 %), lo que indica que una proporcion importante percibe
que la retroalimentacion elemental se brinda de manera clara, inmediata y comprensible.
Asimismo, 16 docentes (32,0 %) se ubican en un nivel medio, mientras que 15 docentes (30,0
%) presentan un nivel bajo, lo cual revela que aun existe un grupo significativo que percibe
limitaciones en la frecuencia o claridad de este tipo de retroalimentacion. En términos generales,
los resultados muestran que la retroalimentacién elemental se encuentra relativamente
fortalecida; no obstante, resulta necesario optimizar su aplicacion para garantizar una

retroalimentaciéon mas homogénea y efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Figura 4. Niveles de retroalimentacion elemental
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Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 4 indica que, en cuanto a la retroalimentacion elemental, los docentes utilizan
con mayor frecuencia estrategias bdasicas orientadas a confirmar respuestas correctas o
incorrectas mediante Quizizz. Este resultado es consistente con lo planteado por Vasquez et al.
(2025), quienes sefialan que este tipo de retroalimentacion es comun por su inmediatez y
facilidad de aplicacion en entornos digitales. La presencia de niveles medio y bajo sugiere que,
en algunos casos, esta retroalimentacion resulta insuficiente para orientar la mejora del
desempeiio, lo cual coincide con Ramos (2024), quien advierte que la validacion bésica no
promueve necesariamente la reflexion ni la autorregulacion. Por ello, los resultados evidencian
la necesidad de integrar la retroalimentacion elemental con modalidades mas formativas que

favorezcan aprendizajes significativos.
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3.1.5. Resultados de la dimension retroalimentacion grupal

Los siguientes resultados responden al objetivo especifico: establecer el nivel del proceso de
retroalimentacion grupal mediante la herramienta Quizizz por parte de los docentes de CTA del

5.° grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes en el afio 2025.

Tabla 6.

Descripcion de niveles de retroalimentacion grupal

Nivel F %
Bajo 15 30,0

Medio 17 34,0
Alto 18 36,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 6 representa de forma sencilla los niveles de retroalimentacion grupal, donde
se presentd de manera satisfactoria una distribucion casi equitativa entre los valores altos (36,0
%) y aquellos que atin necesitan mejora, pero que si presentan un avance en su desarrollo (34,0
%). En contraparte, un 30,0 % atn se encuentra con valoraciones bajas, lo que brinda la opcién
de interpretar que existen limitaciones especificas que dificultan la aplicacion sistematica de la
retroalimentacion grupal. Se puede intuir que el desarrollo de este tipo de retroalimentacion se
esta dando de manera favorable, pero es necesario desarrollar conciencia sobre su correcta

implementacion.
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Figura 5. Niveles de retroalimentacion grupal
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La Figura 5 muestra que la retroalimentacion grupal se distribuye de manera
relativamente equilibrada entre los niveles medio y alto, lo que indica que los docentes la
emplean como una estrategia para abordar errores comunes y reforzar aprendizajes colectivos
mediante Quizizz. Este resultado se sustenta en los planteamientos de Cheng et al. (2023) y
Diemas (2025), quienes concordaron al afirmar que la coconstruccion de saberes se da en
funcion del trabajo con los pares y que ello es de gran beneficio para la adaptacion del
aprendizaje colaborativo. Ademads, se destaca que un grupo que cuenta con un porcentaje de
jovenes con inmadurez en este tipo de retroalimentacion se presenta como una limitante en la
planificacion de estas actividades. Por lo tanto, se entiende que, a partir de los hallazgos actuales
en conjuncidon con la teoria, la capacidad de potenciar aprendizajes mediante este tipo de
retroalimentacion es real y representa una opcion viable, pero debe darse bajo las condiciones

adecuadas.
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3.2. Discusion de resultados

E En relaciéon con el objetivo general, orientado a determinar el nivel del proceso de
retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz por parte de los docentes de CTA del 5.°
grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes, los resultados muestran que
predomina el nivel medio con 21 docentes (42,0 %), seguido del nivel bajo con 15 docentes
(30,0 %) y, en menor proporcion, el nivel alto con 14 docentes (28,0 %). Estos hallazgos indican
que el uso de Quizizz en los procesos de retroalimentacion se presenta principalmente en un

nivel intermedio entre los docentes participantes.

Este panorama es concordante con lo reportado por Sudrez et al. (2025), quienes
identificaron que, pese a la valoracion positiva de las herramientas digitales por parte de los
estudiantes, su incorporacion en las précticas pedagdgicas docentes no siempre es frecuente.
Asimismo, los resultados coinciden parcialmente con lo sefialado por Polack (2024), quien
describe a Quizizz como una herramienta utilizada en procesos de evaluacion formativa y
retroalimentacion. De manera similar, Vera y Bazurto (2024) y Uyaguari (2023) reportan
experiencias relacionadas con el uso de Quizizz en actividades vinculadas al desarrollo de

contenidos y procesos de aprendizaje.

A partir de ello, se puede sefialar que el proceso de retroalimentacion mediante Quizizz
en el contexto estudiado se ubica mayoritariamente en un nivel intermedio, reflejando
diferencias en la frecuencia y caracteristicas de uso de la herramienta entre los docentes

encuestados.

Respecto al primer objetivo especifico, referido a establecer el nivel del proceso de
retroalimentacion por descubrimiento mediante Quizizz, los resultados evidencian que tanto el
nivel medio como el nivel alto concentran un 36,0 % cada uno, mientras que el 28,0 % se ubica
en el nivel bajo. Estos datos muestran que la mayoria de docentes reporta niveles intermedios

o altos en esta dimension.

Estos resultados guardan relacion con lo reportado por Sanchez et al. (2024) y Quinde

et al. (2025), quienes describen experiencias de uso de Quizizz asociadas a procesos de
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participacion y retroalimentacion inmediata en los estudiantes. Asimismo, coinciden con lo
sefialado por Sanchez et al. (2024) respecto a la existencia de factores vinculados a la
capacitacion docente y a las estrategias metodologicas empleadas durante la implementacion

de herramientas digitales.

En funcion de los resultados obtenidos, se observa que la retroalimentacion por
descubrimiento mediante Quizizz presenta una distribucion predominante entre los niveles
medio y alto; sin embargo, también se registra un porcentaje de docentes ubicado en el nivel

bajo.

En cuanto al objetivo de establecer el nivel del proceso de retroalimentacion descriptiva,
los resultados indican que 18 docentes (36,0 %) se ubican en el nivel medio, 17 docentes (34,0
%) en el nivel alto y 15 docentes (30,0 %) en el nivel bajo. Esto significa que el 70,0 % de los
docentes percibe que la retroalimentacion descriptiva se brinda en niveles medio y alto,

mientras que un 30,0 % la ubica en el nivel bajo.

Todo esto concuerda con lo reportado por Robles-Gonzales et al. (2022), quienes
describen el uso de Quizizz como una herramienta que proporciona respuestas inmediatas y
registros de desempefio durante las actividades evaluativas. Asimismo, estos resultados guardan
relacion con los estudios de Vera y Bazurto (2024) y Uyaguari (2023), quienes reportan
experiencias de utilizacion de la plataforma en actividades orientadas al tratamiento y

reforzamiento de contenidos académicos.

A partir de ello, se puede sefialar que la retroalimentacion descriptiva se ubica
principalmente en un nivel intermedio. Los resultados muestran que los docentes utilizan
Quizizz para brindar informacién relacionada con el desempefio de los estudiantes; sin

embargo, se observan diferencias en la frecuencia con la que esta practica es desarrollada.

En relacion con el objetivo orientado a establecer el nivel del proceso de
retroalimentacion elemental, los resultados evidencian un predominio del nivel alto con 19

docentes (38,0 %), seguido del nivel medio con 16 docentes (32,0 %) y del nivel bajo con 15
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docentes (30,0 %). Estos datos indican que el 70,0 % de los docentes ubica esta dimension en

los niveles medio y alto.

Dichos resultados son coherentes con lo sefialado por Quinde et al. (2025) y Robles-Gonzales
et al. (2022), quienes describen que una de las caracteristicas de Quizizz es proporcionar
informacion inmediata sobre las respuestas registradas por los estudiantes. No obstante, la
presencia de un 30,0 % en el nivel bajo muestra que existen diferencias en el uso de esta

dimension entre los docentes participantes.

Sobre la base de los resultados obtenidos, se puede sefialar que la retroalimentacion
elemental es la dimension que presenta la mayor proporcion de respuestas ubicadas en el nivel
alto. Este comportamiento podria estar relacionado con las caracteristicas propias de la
plataforma, las cuales facilitan la presentacion inmediata de informacidn sobre las respuestas

registradas.

Finalmente, respecto al objetivo de establecer el nivel del proceso de retroalimentacion
grupal, los resultados muestran que un 36,0 % se ubica en el nivel alto, un 34,0 % en el nivel
medio y un 30,0 % en el nivel bajo. En conjunto, el 70,0 % de los docentes ubica esta dimension

en los niveles medio y alto.

Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Pozo et al. (2022), quienes describen el
uso de herramientas de gamificacion para el seguimiento de actividades grupales, asi como con
lo reportado por Sudrez et al. (2025) respecto a experiencias educativas en las que Quizizz fue

incorporado en actividades con participacion de los estudiantes.

En conjunto, los resultados del estudio guardan relacion con lo reportado en los
antecedentes nacionales e internacionales respecto al uso de Quizizz en los procesos de
retroalimentacion. No obstante, en el contexto estudiado predomina un nivel intermedio de
utilizacion de la herramienta, ya que en la mayoria de las dimensiones los docentes se
concentran principalmente en los niveles medio y alto, aunque también se registra una

proporcion cercana al 30,0 % en el nivel bajo. Estos resultados permiten describir el estado
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actual del uso de Quizizz en los procesos de retroalimentacion desarrollados por los docentes

participantes y caracterizar el comportamiento de la variable en el contexto investigado.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Se concluye que el proceso de retroalimentacion mediante la herramienta Quizizz en los
docentes de CTA del 5.° grado de primaria de las escuelas estatales de La Colina—Majes
se ubica predominantemente en un nivel intermedio. Este resultado indica que los
docentes reportan una utilizacion moderada de la herramienta en los procesos de
retroalimentacion, observandose diferencias en la frecuencia y caracteristicas de su
aplicacion.

Se concluye que la dimension retroalimentacion por descubrimiento mediante Quizizz
presenta principalmente un nivel intermedio. Los resultados obtenidos muestran que
esta forma de retroalimentacion esta presente en la practica docente; sin embargo, su
utilizacion no se evidencia de manera homogénea entre todos los participantes del
estudio.

Se concluye que la dimension retroalimentacion descriptiva mediante Quizizz se sitiia
entre los niveles intermedio y favorable. Los datos obtenidos reflejan que los docentes
reportan practicas relacionadas con la comunicacion de informacion orientada al
reconocimiento de logros y aspectos por mejorar durante el proceso de
retroalimentacion.

Se concluye que la dimension retroalimentacion elemental mediante Quizizz presenta
una tendencia hacia niveles favorables. Los resultados muestran que una proporcion
importante de docentes utiliza acciones asociadas a esta forma de retroalimentacion,
aunque también se registran respuestas que evidencian diferencias en su aplicacion.

Se concluye que la dimension retroalimentacion grupal mediante Quizizz se ubica entre
los niveles moderado y favorable. Los resultados indican que los docentes emplean la
herramienta en actividades vinculadas al trabajo con grupos de estudiantes y al

desarrollo de espacios de intercambio durante el proceso de retroalimentacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos y docentes de las instituciones educativas de La Colina—
Majes considerar los resultados obtenidos en la presente investigacion para valorar el
nivel actual de uso de Quizizz en los procesos de retroalimentacion, dado que se
evidenci6 un predominio del nivel intermedio.

Se recomienda a los docentes fortalecer el empleo de estrategias relacionadas con la
retroalimentacioén por descubrimiento, considerando que esta dimension presentd una
distribucion entre los niveles medio y alto, pero atin mantiene un porcentaje importante
en el nivel bajo.

Se recomienda prestar mayor atencion a las practicas vinculadas con Ia
retroalimentacion descriptiva, procurando brindar orientaciones mas precisas sobre los
logros y aspectos de mejora de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje.

Se recomienda continuar promoviendo el uso de la retroalimentacion elemental
mediante Quizizz, debido a que fue la dimension que presentd la mayor proporcion de
docentes en el nivel alto, constituyéndose en una fortaleza dentro del proceso de
retroalimentacion.

Se recomienda fomentar espacios de intercambio de experiencias entre docentes
respecto al uso de Quizizz en la retroalimentacion grupal, con la finalidad de favorecer
una mayor utilizacion de esta modalidad en el contexto educativo estudiado.

Se recomienda a futuros investigadores desarrollar estudios en otros contextos
educativos y con muestras mas amplias, a fin de contrastar los resultados obtenidos y
ampliar el conocimiento sobre la retroalimentacion mediante Quizizz en educacion

primaria.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Formulacion del problema Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Instrumento

Problema general Objetivo general Retroalimentacion El estudiante Técnica:
(Cual es el nivel del Determinar el nivel por descubrimiento | descubre como | Encuesta
proceso de del proceso de mediante Quizizz mejorar su Instrumento:
retroalimentacion mediante | retroalimentacion [Guiar a los desempeilo. Cuestionario
la herramienta Quizizz por | mediante la estudiantes para que Escala: Likert
los docentes de CTA del 5.° | herramienta Quizizz sean ellos mismos El estudiante 1. Nada
grado de primaria de las por los docentes de quienes descubran reflexiona sobre | satisfecho
escuelas estatales de La CTA del 5.° grado de cOmo mejorar su su propio 2. Poco
Colina-Majes en el aflo primaria de las desempefio o bien razonamiento. satisfecho

Nivel del proceso | 2025? escuelas estatales de para que reflexionen 3. Neutral

de La Colina-Majes, afio . ., sobre su propio El estudiante 4. Muy

. .y Retroalimentacion . . . .
retroalimentacion 2025. mediante la razonamiento e identifica sus satisfecho
mediante la Problemas especificos Objetivos especificos . identifiquen el origen | concepciones o | 5. Totalmente
. . . herramienta . .
herramienta (Cuadl es el nivel del . de sus concepciones errores. satisfecho
.. . Quizizz en
Quizizz por los proceso de Establecer el nivel del . o de sus errores]
) ., funcién a lo . v
docentes de CTA | retroalimentacion por proceso de . Retroalimentacion Ofrece
o L . . ., referido por el . . ) .,

del 5.° grado de descubrimiento mediante la | retroalimentacion por ministerio de descriptiva informacion

primaria de las herramienta Quizizz descubrimiento educacion en el mediante Quizizz suficiente para

escuelas estatales | empleada por los docentes mediante la afio 2022 [Ofrecer comprender el

de la Colina- de CTA del 5.° grado de herramienta Quizizz oportunamente desempefio.

Majes, afio 2025 | | primaria de las escuelas por los docentes de elementos de
estatales de La Colina- CTA del 5.° grado de informacion Describe

Majes en el afio 2025? primaria de las suficientes a los criterios o
escuelas estatales de estudiantes para razones del
(Cual es el nivel del La Colina-Majes, afio mejorar su trabajo, resultado.
proceso de 2025. describiendo lo que
retroalimentacion hace que esté o no Sugiere
descriptiva mediante la Establecer el nivel del logrado, o sugiriendo | acciones
herramienta Quizizz proceso de en detalle qué hacer especificas de
empleada por los docentes retroalimentacion para mejorar] mejora.
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de CTA del 5.° grado de
primaria de las escuelas
estatales de La Colina-
Majes en el afio 20257

(Cual es el nivel del
proceso de
retroalimentacion elemental
mediante la herramienta
Quizizz empleada por los
docentes de CTA del 5.°
grado de primaria de las
escuelas estatales de La
Colina-Majes en el afio
20257

(Cual es el nivel del
proceso de
retroalimentacion grupal
mediante la herramienta
Quizizz empleada por los
docentes de CTA del 5.°
grado de primaria de las
escuelas estatales de La
Colina-Majes en el afio
20257

descriptiva mediante
la herramienta
Quizizz por los
docentes de CTA del
5.° grado de primaria
de las escuelas
estatales de La
Colina-Majes, afio
2025.

Establecer el nivel del
proceso de
retroalimentacion
elemental mediante la
herramienta Quizizz
por los docentes de
CTA del 5.° grado de
primaria de las
escuelas estatales de
La Colina-Majes, afio
2025.

Establecer el nivel del
proceso de
retroalimentacion
grupal mediante la
herramienta Quizizz
por los docentes de
CTA del 5.° grado de
primaria de las
escuelas estatales de
La Colina-Majes, afio
2025.

Retroalimentacion
elemental mediante
Quizizz

[Sefialar inicamente
si la respuesta o
procedimiento que
esta desarrollando el
estudiante es correcto
o incorrecto (incluye
preguntarle si esta
seguro de su
respuesta sin darle
mas elementos de
informacion), o bien
brindarle la respuesta

Se limita a
seflalar
respuestas
correctas o
incorrectas.

Proporciona
respuestas

correctas sin
explicacion.

Promueve
confirmacion
sin analisis.

correcta]

Retroalimentacion Aborda el
grupal mediante desempefio
Quizizz grupal.

[El profesor la brinda

a un grupo de Identifica
estudiantes cuando patrones
desarrollan en comunes de
conjunto una error.
determinada

actividad o cuando Fomenta
desarrollan trabajo estrategias

colaborativo]

colaborativas de
mejora.




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS PREGUNTAS
1. El estudiante 1. ;Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, los
descubre como estudiantes descubren por si mimos como mejorar su desempefio?
mejorar su 1. Nunca
desempeiio 2. Casi nunca
3. A veces
Retroalimentacion 2. El estudiante 4. Casi siempre
por reflexiona 5. Siempre
descubrimiento sobre su
[Guiar a los propio 2. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, los
estudiantes para que razonamiento estudiantes indagan sobre su razonamiento que los ha llevado a asumir
sean ellos mismos 3. El estudiante alguna respuesta buena o errénea?
quienes descubran identifica sus 1. Nunca
cOmo mejorar su concepciones 123 2. Casi nunca
desempeiio o bien 0 errores * 3. A veces
Retroalimentacion | para que reflexionen 4. Casi siempre
mediante la sobre su  propio 5. Siempre
herramienta razonamiento e
Quizizz identifiquen el 3. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz; los
origen de  sus estudiantes reciben una retroalimentacion que les permite reflexionar
concepciones o de sobre sus errores ¢ identificar el origen de sus equivocaciones?
sus errores| 1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Retroalimentacion 4. Ofrece 4. ;Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, proporciona
descriptiva informacion informacion clara y suficiente para que el estudiante comprenda qué ha
[Ofrecer suficiente para logrado y qué no?
oportunamente comprender el | 4,5,6 1. Nunca
elementos de desempeio. 2. Casi nunca
informacion 5. Describe 3. A veces
suficientes a los criterios 0 4. Casi siempre
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estudiantes para
mejorar su trabajo,
describiendo lo que
hace que esté o no
logrado, o
sugiriendo en
detalle qué hacer
para mejorar|

razones del
resultado.
Sugiere
acciones
especificas de
mejora.

5. Siempre

5. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, explica los
motivos o criterios que justifican el resultado obtenido por el
estudiante?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

6. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, brinda
sugerencias concretas que orientan al estudiante sobre como mejorar su
desempeno?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Retroalimentacion
elemental

[Sefialar inicamente
si la respuesta o
procedimiento que
esta desarrollando el
estudiante es
correcto o
incorrecto (incluye
preguntarle si esta
seguro de su
respuesta sin darle
mas elementos de
informacion), o bien
brindarle la
respuesta correctal

Se limita a
seflalar
respuestas
correctas 0
incorrectas.
Proporciona
respuestas
correctas  sin
explicacion.
Promueve
confirmacion
sin analisis.

7,8,9

7. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, la
informacion entregada al estudiante se limita a indicar si la respuesta es
correcta o incorrecta?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

8. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, brinda
directamente la respuesta correcta sin ofrecer razones adicionales?
1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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9. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, se limita a
preguntar al estudiante si estd seguro de su respuesta sin aportar
informacion adicional?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Retroalimentacion
grupal

[El profesor la
brinda a un grupo
de estudiantes
cuando desarrollan
en conjunto una
determinada
actividad o cuando
desarrollan trabajo
colaborativo]

10.

11.

12.

Aborda el
desempeiio
grupal.
Identifica
patrones
comunes de
error.

Fomenta
estrategias
colaborativas
de mejora.

10, 11,

10. ;Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, comenta el
desempeiio de un grupo de estudiantes en funcién de los resultados
obtenidos en conjunto?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

11. (Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, destaca
errores recurrentes o concepciones comunes observadas en un grupo de
estudiantes?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

12. ;{Cuéndo retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, propone
acciones de mejora que pueden ser trabajadas de manera colaborativa
entre los estudiantes?

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

respuestas sean consideradas en los resultados de esta
investigacion en forma anénima?

Cuestionario
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
(Usted ha usado anteriormente la Herramienta Quizizz en su | Si No
proceso de retroalimentacion?
(Usted esta de acuerdo en responder el cuestionario y que sus | Si No

Si sus respuestas fueron positivas, proceda a responder la encuesta. Agradezco vuestra
participacion.

Instrucciones para el llenado:

Después de leer cada item, a partir de su reflexion, podra elegir como respuesta cualquiera
de las siguientes alternativas que en la encuesta aparecen asociadas a los nameros 1, 2, 3,
45.

1

2.

. Nada satisfecho

Poco satisfecho

. Neutral
. Muy satisfecho

. Totalmente satisfecho

NO

ftems

Alternativas de
respuesta

213145

RETROALIMENTACION POR DESCUBRIMIENTO

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, los estudiantes descubren
por si mimos cdmo mejorar su desempeiio?

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, los estudiantes indagan
sobre su razonamiento que los ha llevado a asumir alguna respuesta buena o
erronea?

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz; los estudiantes reciben
una retroalimentacion que les permite reflexionar sobre sus errores e identificar el
origen de sus equivocaciones?

RETROALIMENTACION DESCRIPTIVA

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, esta le permite
proporcionar informacion clara y suficiente para que el estudiante comprenda qué
ha logrado y qué no?
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(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, esta le permite explicar
los motivos o criterios que justifican el resultado obtenido por el estudiante?

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, esta le permite brindar
sugerencias concretas que orientan al estudiante sobre como mejorar su
desempeilo?

RETROALIMENTACION ELEMENTAL

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, solo se limita a indicar al
estudiante si la respuesta es correcta o incorrecta?

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, solo se limita a brindar
directamente la respuesta correcta al estudiante sin ofrecer razones adicionales?

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, solo se limita a preguntar
al estudiante si esta seguro de su respuesta sin aportar informacion adicional?

RETROALIMENTACION GRUPAL

10

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, esta le permite comentar
el desempefio de un grupo de estudiantes en funcion de los resultados obtenidos en
conjunto?

11

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, esta le permite destacar
errores recurrentes o concepciones comunes observadas en un grupo de
estudiantes?

12

(Cuando retroalimenta mediante la herramienta Quizizz, esta le permite proponer
acciones de mejora que pueden ser trabajadas de manera colaborativa entre los
estudiantes?

iMuchas gracias por su participacion!

81




Anexo 4. Validacion por juicio de expertos de los instrumentos de investigacion

Innova

Teaching

Sehool

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de la investigacién: NIVEL DEL PROCESO DE RETROALIMENTACION MEDIANTE LA
HERRAMIENTA QUIZIZZ POR LOS DOCENTES DE CTA DEL 5TO GRADO DE PRIMARIA DE LAS
ESCUELAS ESTATALES DE LA COLINA-MAJES, AND 2025

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidoz v nombres del experto: Casani Coaguila Amparo
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de expeniencia profesional: Docente
14 Cargo e mstitucion donds labera: Dizactora — LE. 40097 Bapublica de Canada
1.5 Nombre del mstrumsnte motive de evaluacion: Cusstionario sobre el uszo da las herramisntas

(mizizz parz la refroalimentacion
1.6 Antories) del Instrumento: Francisco Cusi Lima

INDICADOERES

CFRITERIOS

Deficiente
020 %

Fegular
11- 40

Eneno
41-60

Ay
boeno
6180 %0

Excelente
§1-100 %%

1. CLAFIDAD

El instrumento esta alsborado en
lenzuaje claro v pracizo.

B0%a

2. QBJETIVIDAD

Cada Ttem expresa conpductas que
pueden ser oheervadss o estan
referidas 2 aspactos tedricos en
conformidad con bazes tadricas.

605

3. ACTUALIDAD

El instrmments ez adecuado al
emfoone de imvestizacian.

B0%a

4. ORGANIZACION

Los rtems reflejan la relecion con
lzz pregunmtaz v objetivos de
imvestizacian an forma
ordenada.

B0%

5. SUFICIEMCIA

Loz  items comsideran  los
aszpectos de cantidad v calidad

B0%a

& INTEMNCIOMNALIDAD

Adecuado  para  valorar las
nocianes hasicas de
retroalimentacion en el marco de
1z evaluacion formativa

60%

7. COMEISTENCIA

Basados en aspectos Tedricos —
clenfificos ds  la teoma
Comstructivista,

B0%

B. COHEFEMCIA

Enme los indices, mdicadares v
lzz dimensziomss (o aspectos,
subcstegorias ¥ categoriz) hay
relacion logica cientifica.

B0%

S METODOLOGLA

El imsmuments carresponde 2l
disefio planteads.

B0%

II. OPINION DE APLICAEILIDAD: Me parece un mstrumeanto muy elaro v faell de entender.
La= preguntas reflejan bien come uwsamos las herramientas digitales en clase, especialments
Quizizz. Considero que se pueds aplicar =in nmgun meconvemante v que aportara informacion
muy dtil para la mvestigacién.

III. FROMEDIO DE VALORACION: 75.5%
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Inrcwva

Teaching

School

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

ESCUELAS ESTATALES DE LA COLINA-MAJES, ANO 2025

Titulo de la investigacién: NIVEL DEL PROCESO DE RETROALIMENTACION MEDIANTE LA
HERRAMIENTA QUIFIZZ POR LOS DOCENTES DE CTA DEL 5TO GRADO DE PRIMARIA DE LAS

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos v nombres del experto: Serrano zantos Milion Vietonio

1.2 Grado académiceo:

1.3 Areas de expaniancia profesional: Docente
14 Cargo e mstitucion donde labora: Ezpaecialista — Primarnia Ugel 1a Jova
1.5 Wombre del mstrumente motive de evaluacicn: Cuestionzrio sobre 2l uzo de las herramientas

CQuizizz para la retroalimentacion
1.6 Antories) del Instrumento: Francisco Cust Lima

MMagister

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20 %

Eegular | Bueno
21— 40| 41-60

Muy
boeno
G180 ¥

Excelente
F1-100 %5

1. CLARIDAD

El instrumento esta alaborado en
lenznaje claro v pracizo.

B0%a

1 QBIETIVIDAD

Cada ftarn ewprazs conductzs que
pueden ser gbeervadas o estin
referidas 2 aspactos tedricos en
conformidad con bazes tadricas.

B0%a

[¥¥]

El instromsnty ez adecuado al
srfogue de imvestizacidn.

0%

4. ORGANIZACTON

Loz items reflejan 1a relacicn con
lzz pregumtas v objetivos de
ivestizacion any forma
ordenada.

B0%a

5. SUFICIENCLA

Los item: comsideran  los
azpactos de cantidad v calidad

B0%a

. INTENCTOMNALIDAD

Aderrado  para  valorar  las
nocianes basicas da
retroalimentacicn en el marco de
1z evahuacidn farrnativa

0%

T. CONEISTENCIA

Easados en aspactos Tedricos —
clemtificos  de  la feoma
constmictivista,

&. COHEFEMCIA

B0%a

Eame los mdices, indicadares v
lzz dimensiomes {0 aspectos,
subcategorizs ¥ categordz) hay
relacion logics cientifica,

B0%a

S METODOLOGIA

El mstmumento corresponde 2]
disefio planteads.

0%

II. OPINION DE AFLICAEILIDAD: Ezperando que este programa que avuda a gue ol estudiants
interiorice su aprendizaje en el reforzamienta, 1a herramienta QUIZIZZ no sea solaments aplicahble

en &l area de Ciencia y Tecnologia, en las demas dreas también.
III. FEOMEDIO DE VALORACION: 53.3%

Firma dsl expario

&3

Araguipa, 12 de octubre da 2025




Inrcwa

Teaching

School

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

ESCUELAS ESTATALES DE LA COLINA-MAJES, ANO 2025

Titulo de la investigacién: NIVEL DEL PROCESO DE RETROALIMENTACION MEDIANTE LA
HERRAMIENTA QUIFIZZ POR LOS DOCENTES DE CTA DEL 5TO GRADO DE PRIMARIA DE LAS

I. DATOS CENERALES
1.1 Apellidos ¥ nombres del experto: Gaby Manbel Ceala Taul
1.2 Grado acadamico: Magister
1.3 Areas ds experisncia profesional: Docente
14 Cargo e mstitucion donds labera: Coordinadora da Primaria — Docenta — LE. San Francizco da

Ay

1.5 Weombre del mstrumente motive de evaluacidn: Cuestionario sehre 2] uzo de las herramientas
(mzizz para la retroalmentacion
1.6 Autor(es) dal Instrumento: Francizco Cust Lima

INDICADODEES

CRITERIOS

Regul

Deficiente| ,,™

0-20 %

lar | Bueno
40 | 41-60

Ny
bueno
6180 %o

Excelente
F1-100 %5

1. CLARIDAD

El instrumento extd alshorado en
lensnaje claro v pracizo.

60%a

1 OBIJETIVIDAD

Cadz tarn exprasa conductss que
pueden ser observadss o estan
referidas @ aspectos tedricos e
conformidad con bases teoricas.

Elta

3. ACTUALIDAD

El mstroments ez adsmado =l
enfogue de investizacian.

Elta

4. ORGANIZACTON

Loz rtems reflejan Ia relacion con
lzz pragunatas v objetivos de
iwestizacian an forma
ordemada.

Bita

5. SUFICIEMCIA

Loz iftems  comsidersm.....los
azpectos de cantidad v calidad

Bita

& INTENCIONALIDAD

Aderuado  para  valorar  las
nOCianes hdsices de
refroalimentacion en el marco de
1z evaluacion formativa

0%

7. COMNEISTENCLA

Eazados en aspectos Tedricos —
cieptificos de  la  teoma
Consfmactivista,

8. COHEFEMNCIA

Bta

Exne loz indices, indicadores v
laz dimemsiomss (o aspectos,
subcEtegorias ¥ categoris) hay
relaciom logica ciertifica.

Bl%a

2 METODOLOGIA

El memumenta comssponde al
disefio planteado.

Bl%a

II. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento esti bien planteado ¥ se adapta a la realidad
del trabajo docente con herramientas digitales. Considers que puade aplicarse sin difieultad.
I1I. PROMEDIO DE VALORACION: TE.8%

Lima, 30 de septiembre de 2023

Fima del experto

DN

8

Y738893¢
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Anexo 5. Prueba de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,815 12
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