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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo principal establecer la influencia del rol del entorno
familiar en el desarrollo de las competencias comunicativas en la educacion primaria,
mediante un andlisis descriptivo de la comprension y expresion oral para el
fortalecimiento de la fluidez. Asimismo, la comprension lectora para el entendimiento de
los textos que leen tiene correspondencia directa con la produccion escrita para evidenciar
mejoras comunicativas, contando con el apoyo familiar y de la escuela en un escenario
de interaccion dialdgica, que conduzca al uso efectivo de la comunicacion para poder
consolidar el proceso formativo del desarrollo del lenguaje sin restricciones semanticas.
En el primer capitulo, se desarrollan los lineamientos tedricos sobre la importancia del
entorno familiar en niflos del nivel primaria. En el segundo capitulo, se examinan los
fundamentos de las competencias comunicativas y su relevancia en la vida cotidiana de
las personas. En el tercer capitulo, se aborda la influencia familiar en el desarrollo
educacional de las competencias comunicativas y se describe el rol de las familias en la
instruccion y formacion de sus hijos en apoyo directo con la escuela. Se concluye que el
entorno familiar constituye el espacio inicial formativo de los individuos en donde, al
predisponerse de manera positiva, podran desarrollar competencias, capacidades y

actitudes que les permitiran desenvolverse de forma 6ptima en el futuro.

Palabras clave: expresion oral; lectura; escritura; comunicacion no verbal;

comunicacion.



ABSTRACT

The main objective of the research was to establish the influence of the family
environment’s role on the development of communicative competencies in primary
education. It was directed toward a descriptive analysis of oral comprehension and
expression to strengthen fluency, as well as reading comprehension for understanding the
texts students read, in direct correspondence with written production to demonstrate
communicative improvements, with the support of both the family and the school within
a dialogic interaction setting. This aims to promote the effective use of communication in
order to consolidate the formative process of language development without semantic
restrictions. The first chapter presents the theoretical guidelines regarding the importance
of the family environment for children at the primary level. The second chapter examines
the foundations of communicative competencies and their relevance in people’s daily
lives. The third chapter addresses the influence of the family on the educational
development of communicative competencies, describing the role of families in the
instruction and upbringing of their children in direct support of the school. It is concluded
that the family environment constitutes the initial formative space for individuals, where,
when positively predisposed, they can develop competencies, abilities, and attitudes that

will enable them to function optimally in the future.

Keywords: oral expression; reading; writing; nonverbal communication;

communication.
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INTRODUCCION

La familia constituye, para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef]
(2025), el primer espacio formativo de los individuos, en donde predisponen y modelan
capacidades y actitudes mediante el didlogo continuo, la escucha activa, el respeto y el
afecto, lo cual tiende a fomentar la seguridad en las personas y mejora su asertividad en
su interaccion cotidiana. En ese sentido, la ausencia de estas particularidades genera
aislamiento, inseguridad y dificultades en el desarrollo comunicativo y las habilidades
sociales, asi como en la interaccion con sus pares, lo que generara problemas futuros en
los individuos. Por ello, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (2024), el apoyo complementario de la escuela, enfocado en el
desarrollo de aprendizajes mediante el proceso de ensefianza gradual y en
correspondencia con las necesidades y expectativas de los educandos, precisa la

relevancia del desarrollo de las competencias comunicativas.

Es primordial, en primer término, que los estudiantes desarrollen el lenguaje, la
fluidez, la comprension y la mejora del vocabulario en su expresividad cotidiana, a fin de
fortalecer la seguridad y las habilidades blandas como la empatia, en concordancia con
su estabilidad emocional. Esto con el propdsito de desarrollar de manera estratégica el

lenguaje desde diversos contextos.

La relevancia del entorno familiar, como base social e interactiva donde se
construyen las relaciones comunicativas y actitudinales de las personas, pone en
evidencia el rol activo que tienen los padres y apoderados en el desarrollo de este proceso,
ya que de ello depende que se forje un espacio saludable, motivacional y seguro para el
proceso formativo comunicativo e integral de los alumnos (Gavilanes Laines et al., 2025).
De acuerdo con Castro Chavez et al. (2026), ante la imperiosa necesidad de indagar en la
influencia familiar en el proceso formativo que favorezcan los aprendizajes y el desarrollo
de las competencias comunicativas de los estudiantes del nivel primaria, es importante
considerar que la familia y su entorno constituye un espacio crucial para que los
individuos puedan evidenciar mejoras en el ambito cognitivo, actitudinal y sociocultural,
debido a su capacidad para la interaccion comunicativa, la estructuracion argumentativa,
la seguridad en los didlogos, el manejo dptimo de recursos verbales, la autoestima positiva

reforzada y las habilidades sociales.



El entorno familiar es concebido por Heckman y Zhou (2026) como el dambito
socioemocional de mayor influencia en el desarrollo integral de un individuo, en donde
las relaciones, el didlogo, las actitudes, las conductas y el dinamismo contextual donde
los integrantes habitan en forma general funcionan como el primer espacio comunicativo
e interactivo. En consecuencia, proporcionan a sus integrantes afecto, respeto,
instruccion, apoyo emocional, autoestima y seguridad cuando el ambiente es favorable.
Sin embargo, si las condiciones no son 6ptimas ni favorables, afectan en gran medida la
salud mental de las personas y su desenvolvimiento comunicacional cotidiano, lo que

puede desencadenar en situaciones de confrontacion y violencia social.

Para Zaidi et al. (2025), dentro de una familia, es crucial el desarrollo de los
vinculos afectivos, lazos de carifio y emotividad entre padres e hijos, porque permiten el
desarrollo de actitudes socioemocionales; asi, forjan dindmicas comunicativas para la
resolucion de pugnas y conflictos que afectan el estado afectivo de los individuos. La
presencia de los valores familiares y sus creencias transmitidas por imitacion tienden a
guiar su devenir futuro. Este entorno se predispone como un ambiente de proteccion ante
las dificultades que afectan su estabilidad, puesto que las condiciones pueden desembocar
en situaciones conflictivas. Sin lugar a duda, el entorno familiar impacta en el crecimiento
integral de sus integrantes, ya que fomenta la resiliencia y los valores, previene las
alteraciones en la salud mental y forma al individuo como un ciudadano integral al
moldear su personalidad en el entorno donde habita (Aldrup et al., 2022). La familia y su
medio son fundamentales en la vida de los individuos porque son el nucleo protector y
formador, y porque definen, en gran medida, el bienestar y la trayectoria de sus

integrantes desde el nacimiento y con notable influencia a lo largo de su vida.

Las competencias comunicativas son percibidas como el conjunto variado de
saberes y capacidades que permiten a los seres humanos poder interactuar de manera
pertinente en un contexto determinado. Cabe precisar que estas competencias no solo se
predisponen al &mbito gramatical, sino también en saber en qué momento, de qué manera
y con qué personas se tiene que dialogar (Castillo Mardones y Gracia, 2022). Por ello, es
indispensable, segin Hymes (2015), el manejo del codigo lingiiistico direccionado en
vocabulario, ortografia o fluidez, asi como la habilidad para adaptarse de forma
comunicativa al &mbito sociocultural para respetar sus normativas y el desenvolvimiento
de sus interlocutores, y, la capacidad de elaborar mensajes cohesionados de manera oral
y escrita mediante una redaccion valedera y entendible, complementado con el uso
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pertinente de los recursos verbales y no verbales que tienden a subsanar las fallas
comunicativas o fortalecer el sentido del mensaje formulado. Las competencias
comunicativas, para Matos-Gamboa y Maguina-Vizcarra (2022), cobran relevancia al
facilitar una comunicacion efectiva y empatica, que es capaz de resolver situaciones
conflictivas. Asimismo, permite el manejo asertivo de los mensajes como referentes
eficaces que conducen a un didlogo alturado y de respeto mutuo entre las personas. En la
actualidad, la digitalizacion, que apoya en gran medida este proceso comunicativo,
permite la interpretacion, inferencia y creacion de contenidos efectivos que se direccionan

a mostrar un mensaje determinado (Madaminovna, 2022).

La presente investigacion parte de la hipotesis de que el entorno familiar influye
en el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes de nivel primaria.
La pregunta investigativa se propone de la siguiente manera: ;Cudl es la influencia del
rol del entorno familiar en el desarrollo de las competencias comunicativas en el nivel de
educacion primaria? Por ello, el objetivo general del estudio consiste en establecer la
influencia del rol del entorno familiar en el desarrollo de las competencias comunicativas
en este nivel de escolaridad. En cuanto a los objetivos especificos, se busca explicar la
influencia del rol del entorno familiar en el desarrollo de la comprension y expresion oral,
asi como en la comprension lectora y en el desarrollo de la produccion de textos escritos

en el nivel primaria.

En ese sentido, el rol del entorno familiar en el desarrollo de las competencias
comunicativas constituye un factor fundamental en la formacion integral de los
estudiantes, ya que influye en la manera en que los nifios se comunican, interactian y se
desenvuelven en su entorno sociocultural. En este estudio, el analisis del entorno familiar
se sustenta en la Teoria Ecolégica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner (1992), la
cual sefiala que el desarrollo de las personas se produce a partir de la interaccién con
diferentes sistemas del entorno. Entre ellos se encuentran las dimensiones del
microsistema, que comprenden los espacios mas cercanos al nifio, como la familia y la
escuela; el mesosistema, que se refiere a la relacion que existe entre estos contextos, por
ejemplo, la interaccion entre la familia y la institucion educativa; el exosistema, que
incluye contextos que influyen de manera indirecta en el desarrollo del nifio, como el
trabajo de los padres o las instituciones sociales; y el macrosistema, que abarca las

creencias, valores culturales y normas de la sociedad en la que se desarrolla.
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El estudio se fundamenta en la teoria de las competencias comunicativas
propuesta por Hymes (2015), quien sostuvo que comunicarse no implica inicamente
conocer las reglas gramaticales de una lengua, sino también saber utilizar el lenguaje de
manera adecuada segun el contexto social. En este sentido, la competencia comunicativa
comprende diversas dimensiones, entre ellas el conocimiento lingiiistico, el uso pertinente
del lenguaje en distintas situaciones comunicativas, la coherencia en la organizacion de
los mensajes y la capacidad de interactuar de manera adecuada con otras personas en

diferentes contextos socioculturales.

El trabajo se estructura en tres capitulos. En el primero, se desarrollan los
lineamientos tedricos sobre la importancia del entorno familiar en los nifios de primaria;
a su vez, se describen aspectos puntuales en torno a la conceptualizacidon, sus
particularidades, el rol de la familia en el desarrollo integral de sus integrantes y la
relevancia de su contexto para el desenvolvimiento de las personas. Se revisan
investigaciones basadas en el papel crucial de la dindmica familiar en la formacion
educativa, con el fin de evidenciar su potencial teorico actualizado, lo cual fortalecera el

desarrollo tedrico efectivo de este capitulo.

En el siguiente capitulo, se examinan los fundamentos de las competencias
comunicativas y su relevancia aplicativa en la vida cotidiana de las personas, en
concordancia con los enfoques lingiiisticos que muestran los mecanismos del lenguaje
que analizan los diversos procesos cognitivos relacionados con la oralidad, expresividad,
comprension, produccion textual, interaccion mutua, uso de recursos comunicativos y de

apoyo digital que resaltan su influencia sociocultural.

En el tercer capitulo, se aborda la influencia familiar en el desarrollo educacional
de las competencias comunicativas y se analiza el rol de las familias en la instruccion y
formacion de sus hijos en correspondencia con la escuela y la participacion activa de los
padres en los asuntos académicos. Estos evidencian, en gran medida, el desarrollo de las
competencias mencionadas, a través de la descripcion de estrategias efectivas que podran
implementarse en el proceso formativo de los educandos, para lograr mejoras sustantivas

en los aprendizajes lingiiisticos y actitudes de los nifios del nivel primaria.
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CAPITULOI:
LA IMPORTANCIA DEL ENTORNO FAMILIAR EN LOS NINOS DE
PRIMARIA

El entorno familiar constituye el primer espacio de socializacion y aprendizaje para los
nifios, especialmente en la etapa de educacion primaria. Es en este nucleo donde
comienzan a forjarse las bases de su desarrollo emocional, social y cognitivo. Sin lugar a
duda, este ambito es fundamental para la formacién humana. Tanto su accionar como sus
factores tienden a influir en las interacciones diarias y el impacto que tienen en la
formacion de habitos, valores y habilidades comunicativas esenciales en los individuos.
Asimismo, se destacan las diversas estructuras familiares presentes en la sociedad actual
y se considera su influjo en el crecimiento integral de los nifios (Pietropoli y Gracia, 2025;

Armstrong-Carter et al., 2020).

La familia, entendida como el microsistema principal en el marco de la teoria
ecoldgica de Bronfenbrenner (1992), desempena un rol crucial en el desarrollo de la
personalidad, el lenguaje y el aprendizaje infantil. A través de sus dindmicas internas y
su capacidad de adaptacion frente a los cambios sociales y econdémicos, el entorno
familiar no solo influye en la forma en que los nifios se relacionan con su entorno, sino
que también establece las bases para su éxito académico y personal. Este andlisis busca
resaltar como las distintas configuraciones familiares, desde las nucleares hasta las
reconstituidas, impactan en el desarrollo infantil y como estas interacciones pueden ser
potenciadas para ofrecer un ambiente afectivo y estimulante que favorezca el bienestar y

aprendizaje de los nifios en su etapa escolar.

Sin lugar a duda, el entorno familiar constituye el espacio funcional del desarrollo
formativo de los individuos, en donde se evidencian procesos y cambios en sus
integrantes con el paso del tiempo, e implican la adaptacion a su desarrollo, teniendo
claridad frente a las etapas que suceden, para que actuen con sentido, propiedad y
responsabilidad; de esta forma, el crecimiento o los cambios también se produciran. Es
indispensable que la familia tenga bases muy soélidas desde el apoyo y la comprension, y

que esté guiada por una mirada amplia sobre lo que experimentan sus integrantes en la
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salud y los aspectos socioecondmicos, puesto que todo lo que pase en la familia impactara

en el crecimiento y formacion de sus integrantes (Silva Delgado et al., 2025).

La familia influye de manera importante en nuestro desarrollo personal, ya que
las relaciones entre los miembros determinan valores, afectos, actitudes y modos de ser
que se van asimilando desde el nacimiento. Son patrones que influyen en la conducta y
que muchas veces se transmiten de una generacion a otra. Tienen una enorme importancia
en el desarrollo personal porque cada familia tiene peculiaridades propias, tradiciones y

un modo de relacion especifico que crea un ambiente familiar determinado.

1.1. Definicion y caracteristicas del entorno familiar

El entorno familiar desempefia un papel crucial en el desarrollo integral de los nifios en
la etapa de educacion primaria, ya que constituye el primer espacio de socializacion y
aprendizaje que influye significativamente en su rendimiento escolar, comportamiento y
bienestar emocional. Seglin la Declaracién Universal de Derechos Humanos: “La familia
es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la
sociedad y del Estado” (Organizacién de las Naciones Unidas, 1948, p. 50). En ese
sentido, el entorno familiar se caracteriza por ser un espacio de interacciones afectivas,
comunicativas y educativas que influyen directamente en el desarrollo cognitivo,
emocional y social de los nifios. Entre sus principales caracteristicas destacan la dindmica
de roles, la estabilidad emocional, la comunicacion abierta y el apoyo mutuo, elementos
que contribuyen de manera significativa al fortalecimiento de las competencias
comunicativas en los estudiantes. El entorno familiar provee de ciertas caracteristicas
importantes para el desarrollo y crecimiento de los nifios (Fregoso Borrego et al., 2024;

Pérez et al., 2019).

Una de las principales caracteristicas es la afectividad. Dentro del entorno
familiar, se presenta como un pilar esencial para el desarrollo integral de los nifios, ya que
este vinculo emocional genera un espacio de confianza y seguridad donde pueden
explorar y expresar sus emociones libremente. Este ambiente protector es clave para la
formacion de la autoestima y la estabilidad emocional, porque favorece el aprendizaje, el
lenguaje y las relaciones interpersonales. Las figuras adultas importantes en la vida de los
nifios, como sus padres y cuidadores, tienen una labor esencial, pues brindan carifio y

orientacion, lo que favorece un desarrollo psicosocial equilibrado (Manrique Valdiviezo,
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2025). El establecimiento de lazos afectivos solidos en el nticleo familiar no solo impacta
en el bienestar emocional de los nifios, sino que también influye de manera directa en su
capacidad para comunicarse efectivamente. Una interaccion afectiva frecuente, que
incluye escucha activa y empatia, refuerza la confianza de los nifios para expresar ideas
y necesidades. Este tipo de relacion, descrita por Lopez y Guaimaro (2015), actiia como
un modelo para la interaccion social futura, mostrando como el entorno familiar influye

en la adquisicion de competencias comunicativas.

Otra caracteristica clave del entorno familiar es su funcién educativa. La familia,
como nucleo primario de socializacion, desempeina un papel fundamental en la formacion
de la personalidad, el lenguaje y el comportamiento de sus miembros mas jovenes. Este
entorno no solo es el primer lugar donde los nifios adquieren conocimientos basicos, sino
también donde interiorizan valores éticos y normas sociales. Asi, la funciéon educativa de
la familia va mas alld de transmitir conocimientos, ya que promueve actitudes y regula
comportamientos a través de interacciones cotidianas. Estas dindmicas ayudan a los nifios
a desarrollar habilidades comunicativas esenciales, ya que se adaptan al entorno familiar

y social mas amplio (Ramos Angel y Gonzélez Valdés, 2017; Roldan-Quijije, 2025).

La familia no solo ensefia a través de la instruccion directa, sino también mediante
el ejemplo y la interaccion continua con sus miembros. En este contexto, los padres actian
como modelos a seguir, influyendo en la capacidad de los nifios para comunicarse y
relacionarse efectivamente. En ese sentido, Sudrez Reyes et al. (2024) destacaron que este
proceso educativo tiene un impacto decisivo en la formacion de generaciones
responsables, pues es capaz de contribuir al desarrollo sociocultural. Por ello, el
fortalecimiento de la funcion educativa de la familia se presenta como un desafio

prioritario para garantizar un desarrollo integral en la nifiez.

La estabilidad y estructura de la familia constituyen la base para el desarrollo
emocional y social de los nifos, elementos esenciales para sus competencias
comunicativas. Un entorno familiar estructurado, caracterizado por rutinas coherentes,
normas claras y relaciones consistentes, fomenta un sentimiento de seguridad en los
nifios, porque les permite explorar y expresarse de manera mas efectiva. Segin Ramos
Angel y Gonzalez Valdés (2017), este tipo de entorno actia como un soporte que
minimiza las tensiones y promueve un crecimiento armoénico, lo cual es fundamental para

que los niflos adquieran y practiquen habilidades comunicativas en un contexto de
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confianza. Ademas, una familia estable provee un marco emocional sdlido que permite a
sus integrantes afrontar desafios y adaptarse a nuevas situaciones. La estructura familiar,
para Lara-Montero et al. (2025), facilita el aprendizaje por modelado, donde los nifios
imitan patrones de interaccion observados entre los miembros de la familia. En ese
sentido, destacan que esta influencia es determinante para construir relaciones
interpersonales saludables y desarrollar habilidades lingiiisticas esenciales para su vida
escolar y social. Por tanto, la estabilidad familiar no solo garantiza el bienestar emocional,
sino que también es una condicion indispensable para el desarrollo optimo de las

competencias comunicativas.

La diversidad familiar abarca distintas configuraciones que surgen en respuesta a
los cambios culturales, econdmicos y sociales de la sociedad actual. Esta pluralidad
incluye familias nucleares, monoparentales, extendidas y reconstituidas, cada una con
dindmicas tUnicas que influyen en el desarrollo emocional y comunicativo de sus
miembros. Segun Chaparro Navia y Quintero Salazar (2024), estas configuraciones no
deben ser vistas como disfuncionales, sino como variaciones que enriquecen la
experiencia social y emocional de los individuos, ya que brindan diferentes oportunidades
para establecer vinculos afectivos y desarrollar habilidades comunicativas adaptadas a

diversos contextos.

En el ambito de las competencias comunicativas, la diversidad familiar
proporciona entornos que promueven interacciones diversas y enriquecedoras. Las
familias extendidas, por ejemplo, facilitan la interaccion con multiples generaciones, ya
que promueven el intercambio de perspectivas y la empatia. Por otro lado, las familias
monoparentales pueden fomentar una comunicacion mas cercana y directa entre el
progenitor y los hijos, creando un vinculo més estrecho. De esta manera, comprender y
valorar estas diferencias permite implementar estrategias educativas y familiares que
maximicen el potencial de cada configuracion familiar, adaptindose a sus

particularidades y desafios (Sarmiento et al., 2021).

Dentro del entorno familiar, se pueden identificar aspectos que marcan la relacién
o interaccidn entre sus miembros y, dependiendo de ello, habra un impacto o influencia
en el aprendizaje de los nifios. Uno de los aspectos fundamentales del entorno familiar es
la interaccion diaria y la comunicacion constante entre sus miembros. Estas interacciones,

que ocurren de manera natural en el dia a dia, facilitan el desarrollo de las habilidades
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comunicativas y sociales de los nifios. Segun estudios recientes, la calidad y frecuencia
de las conversaciones en el hogar permiten al nifio desarrollar competencias lingiiisticas
avanzadas y comprender los codigos sociales necesarios para relacionarse en otros
espacios. Asi, un ambiente familiar comunicativo se convierte en un pilar para el

desarrollo integral del nifio en formacion (Marin-Escobar et al., 2023).

1.2. El entorno familiar en el desarrollo formativo de los nifios

La familia es muy importante para que los nifios aprendan, se sientan emocionalmente
bien y se relacionen con los demds. Esto es especialmente crucial en los primeros afios de
vida, cuando empiezan a desarrollar su personalidad, inteligencia y habilidades para
interactuar con los demds. Segin la teoria ecologica del desarrollo humano de
Bronfenbrenner (1992), el entorno familiar constituye el microsistema mas importante e
influyente para el nifio. El entorno cercano donde crece permite que el nifio desarrolle las
interacciones que le ayudan a entender el mundo y a actuar en consecuencia. Entre los
principales roles de la familia, ademas de proveer lo necesario, se encuentra la ayuda al
nifio a aprender y a crecer; a su vez, se les ensefia como comportarse, qué valores son
importantes y como manejar sus emociones. Todo esto influye en la forma en que el nifio

ve el mundo y se enfrenta a ¢€l.

La investigacion destaca que el desarrollo infantil estd influenciado por la
interdependencia entre el microsistema familiar y otros sistemas mas amplios, como la
escuela y la comunidad. Sin embargo, durante los primeros afios de vida, la familia es la
principal fuente de socializacién y apego emocional para el niflo, pues establece las bases
para su capacidad de aprendizaje y adaptacion social. En este sentido, el entorno familiar
facilita el desarrollo de habilidades cognitivas y socioemocionales al ofrecer experiencias
de aprendizaje y de apoyo afectivo. Cuando el nifio se siente seguro y aceptado en su
entorno familiar, tiene mayores probabilidades de desarrollar una autoestima sélida y la
capacidad de formar relaciones sanas y estables en otros entornos (Bronfenbrenner,

1992).

Ademas del microsistema mencionado, la familia interacttia también con otros
sistemas, como el mesosistema, que incluye las conexiones entre la familia y otros
contextos, como la familia extendida, la escuela y los amigos del nifio. Estas conexiones
fortalecen o dificultan el desarrollo del nifio en funcion de la estabilidad o conflicto que

existe en su entorno, lo que puede reforzar o disminuir la practica de valores y normas de
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cada sistema. Por ejemplo, si la familia apoya la educacion y mantiene una relacion
positiva con el nifo, ¢l tendra mayores oportunidades para un desarrollo académico y
social adecuado (Bronfenbrenner, 1992). También se menciona al exosistema, que
incluye entornos indirectamente relacionados, como el lugar de trabajo de los padres, que
influyen en el desarrollo infantil cuando factores externos afectan la dindmica familiar.
Un ambiente laboral que permita flexibilidad y que sea compatible con las necesidades
familiares puede fomentar un entorno mas estable y seguro para el nifio, reforzando el
papel de la familia en su desarrollo integral. Por ultimo, Bronfenbrenner (1992), en la
teoria ecologica del sistema, aborda el macrosistema, que incluye entornos mas amplios,
como las creencias culturales, el estado y la religion. Estos definen el contexto
sociocultural y econdomico que seran parte del crecimiento del nifio, porque influyen

directamente en su percepcion del mundo, comportamientos y modelos a seguir.

El hogar es el primer lugar donde los nifios aprenden valores y habitos que guiaran
su conducta a lo largo de su vida. Los estudios sobre el aprendizaje social han mostrado
que los nifios adquieren valores como el respeto, la responsabilidad y la empatia a través
de la observacion de los comportamientos de sus padres y cuidadores (Valarezo Encalada
et al., 2020). En consecuencia, el hogar no solo es un lugar de convivencia, sino también
un espacio de aprendizaje ético y moral que prepara al nifio para una vida en sociedad.
Asi, el ambiente afectivo del hogar también juega un papel fundamental en la
construccion de la autoestima y la estabilidad emocional del nifio. La calidad del vinculo
afectivo en el hogar influye en su capacidad para confiar en si mismo y en los demas, asi
como en su habilidad para enfrentar desafios externos (Sudrez Palacio y Vélez Munera,

2018).

Un entorno emocionalmente seguro y afectivo contribuye a una autoimagen
positiva y a la resiliencia del nifio ante situaciones adversas (Jiménez Calvo, 2018). El
entorno familiar también es clave para el estimulo de competencias cognitivas y de
aprendizaje. Actividades como la lectura compartida y el juego educativo impulsan el
desarrollo de habilidades lingiiisticas y de pensamiento critico, que son esenciales para el
éxito académico (Marin-Escobar et al., 2023). De esta manera, el hogar se convierte en
un espacio donde el aprendizaje y la curiosidad del nifio se fortalecen y se promueven

activamente.
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En suma, el ser humano desde su etapa inicial aprende a relacionarse con la
familia, porque es alli donde se aprenden las bases para la interaccion con los demas, los
estilos de vida, las formas de pensar, los valores y los habitos, que sirven para configurar
la personalidad del niflo, quien mas adelante se desenvolverd en un contexto sociocultural.
Los padres de familia y los docentes deben tener en cuenta que el desarrollo del nifio es
consecuencia de la educacion y que el nacimiento de un nifio implica no solo
proporcionarle cuidados fisicos de proteccion, sino convertirlo en miembro de la sociedad
e integrarlo en el grupo cultural donde ha nacido, cuyas costumbres, tradiciones y normas
debe asimilar. La familia es un grupo de personas que ha aprendido a vivir segiin las
reglas que les permiten mantener la convivencia. Estas reglas de convivencia son las
directrices basicas para el desarrollo de una vida en sociedad. En general, es alli donde se
forman los modelos de conducta social; por tal motivo, es importante comprender la
relevancia de cultivar los valores desde el nucleo familiar. Cada individuo forma desde
alli sus principios y caracter y los plasma en la sociedad; en sintesis, cada individuo es el

reflejo de su contexto familiar (Suarez Palacio y Vélez Munera, 2018).

1.3. Influencia del entorno familiar en los nifios del nivel primaria

La influencia del entorno familiar es crucial en el desarrollo integral de los nifios en
primaria, especialmente en aspectos comunicativos y emocionales. Para Acosta (2018),
las estrategias de apoyo familiar fortalecen las competencias de lectura y escritura de los
niflos, ya que un entorno rico en estimulos y un acompafiamiento constante favorecen el
aprendizaje. Este apoyo es particularmente relevante en etapas tempranas, donde la

interaccion afectiva con los padres sienta las bases del éxito académico.

Por otro lado, Apaza Arce (2022) resaltd que el contexto social familiar influye
directamente en el desarrollo de habilidades comunicativas tanto en la escuela como en
su medio. Un ambiente familiar positivo, caracterizado por la comunicacion efectiva y la
presencia de modelos lingiiisticos adecuados, fomenta el desarrollo de competencias
esenciales en los nifios. Asimismo, se indicod que los estilos parentales y el clima
sociofamiliar son determinantes para que los nifios desarrollen sus capacidades de
expresion oral y escrita, subrayando la importancia de la calidez y el apoyo en las
dindmicas familiares. Respecto a los desafios especificos, se concluyd que el soporte
emocional y la comunicacion constante entre los miembros del hogar son fundamentales

para superar las barreras en el desarrollo de competencias orales.
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Este estudio refuerza la idea de que un entorno familiar inclusivo y comprensivo
es esencial para atender las necesidades particulares de los nifios, especialmente en
contextos de vulnerabilidad (Castro Perez, 2020; Giraldo Pérez et al., 2021). En ese
sentido, se enfatiza que las relaciones afectivas y el estilo de educacion parental impactan
no solo en el desarrollo académico, sino también en las competencias sociales y
emocionales de los nifos; ademas, son necesarias para enfrentar los desafios escolares y

de la vida cotidiana (Manjarrés Zambrano, 2023; Suarez Palacio y Vélez Munera, 2018).

El entorno familiar desempefia un papel primordial en la formacion académica y
personal de los nifios en edad primaria. Estudios recientes han demostrado que un
ambiente positivo, caracterizado por la afectividad, la comunicacién y el apoyo constante,
favorece el desarrollo de habilidades comunicativas y competencias académicas clave,
contribuyendo asi al éxito integral de los estudiantes (Lopez y Guaimaro, 2015; Valencia
y Henao Lopez, 2012). Asimismo, moldea profundamente la actitud de los nifios hacia el

aprendizaje, actuando como el primer espacio de motivacion y refuerzo.

Para Izquierdo Rus et al. (2019), los nifios con familias que valoran la educacién
y se involucran activamente en las actividades escolares tienden a desarrollar una
percepcidn positiva hacia el aprendizaje. Este entorno puede incluir desde la supervision
en las tareas escolares hasta la promocion de actividades que fomenten la curiosidad y el
interés por aprender. En contraposicion, la ausencia de apoyo o interés en el hogar puede
traducirse en actitudes de apatia o desmotivacion, lo que impacta negativamente en el

desempefio académico.

La comunicacion efectiva en el hogar es un motor clave para el éxito académico.
Los nifios que participan en discusiones familiares sobre temas cotidianos o escolares
tienden a desarrollar un pensamiento critico mas estructurado, lo que los ayuda a
comprender mejor los textos, plantear preguntas relevantes y participar activamente en el
aula. El apoyo emocional y el refuerzo positivo por parte de los padres generan un entorno
de seguridad que potencia la motivacion y el interés por aprender (Loor Garcia, 2022).
Por otro lado, uno de los desafios que enfrentan los hogares con baja interaccion
comunicativa consiste en que los nifios pueden presentar dificultades en su desempeio

académico, debido a la falta de estimulos que promuevan su desarrollo lingiiistico.
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Es pertinente acotar que el desarrollo del hébito lector en los nifios también
depende significativamente del entorno familiar. En palabras de Izquierdo Rus et al.
(2019), las familias, al participar de forma comprometida en asuntos académicos
formativos como la comprension lectora de textos y adquirir materiales atractivos, tienden
a fomentar el habito lector en sus hijos desde muy temprana edad y lo consolidan como
parte de su vida. Esto demuestra que la lectura no es solo una actividad académica, sino
también una practica que puede integrarse al tiempo de ocio y fortalecer los lazos

familiares, pues ayuda a que los niflos asocien la lectura con momentos positivos.

Las dinamicas familiares tienen un impacto significativo en la gestion emocional
de los nifios. Un ambiente afectivo estable y positivo proporciona seguridad y confianza,
elementos fundamentales para que enfrenten con resiliencia situaciones adversas tanto en
el hogar como en la escuela. Olhaberry y Sieverson (2022) manifestaron que el desarrollo
socioemocional y la regulacion emocional de los nifios dependen en gran medida de la
calidad del vinculo afectivo en su entorno familiar, lo que repercute positivamente en su

bienestar emocional y en su capacidad para enfrentar situaciones estresantes.

Otro aspecto importante es la relacion entre las familias y el uso de estrategias
educativas dentro del hogar. Por ejemplo, el establecimiento de rutinas diarias que
incluyan horarios definidos para estudiar, jugar y descansar contribuye a crear un entorno
organizado que favorece el aprendizaje. Estas rutinas, cuando son acompafiadas por el
apoyo directo de los padres, generan en los nifios un sentido de responsabilidad y
compromiso hacia sus estudios. Segun Quintero Gil et al. (2022), las interacciones
familiares que fomentan la autorregulacion y el autocontrol en los nifios favorecen su

desarrollo socioemocional, lo cual repercute directamente en su rendimiento académico.

No puede ignorarse el papel del entorno familiar en contextos de vulnerabilidad
social. Las familias que enfrentan dificultades econdémicas, migratorias o culturales
pueden ver limitada su capacidad de ofrecer recursos materiales adecuados; sin embargo,
esto no necesariamente implica un impacto negativo en el desarrollo de los nifos. Canle
(2022) resaltdé que la calidad de las interacciones afectivas y comunicativas dentro de
estas familias puede compensar en gran medida las carencias externas. Este hallazgo
subraya la importancia de promover politicas y programas que fortalezcan las dindmicas
familiares positivas, sobre todo en comunidades desfavorecidas, para asi garantizar el

desarrollo integral de los nifios.
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Es imprescindible reconocer que el entorno familiar no opera de manera aislada,
sino que interactiia constantemente con otros sistemas, como la escuela y la comunidad.
Esta interaccion adquiere especial relevancia en el nivel educativo primario, cuando los
nifios comienzan a construir su identidad social y académica. Un vinculo so6lido entre la
familia y la escuela, basado en la confianza y la colaboracion mutua, no solo facilita la
deteccion temprana de problemas educativos, sino que también mejora significativamente
el rendimiento escolar de los nifios. Segun Rivero y Casari (2022), las evaluaciones
integradas de los sistemas familiares y educativos muestran que la colaboracion activa
entre ambos contextos potencia significativamente el desarrollo emocional y académico

de los estudiantes.

En suma, el entorno familiar se establece como el primer y mas influyente espacio
en el desarrollo integral de los nifios durante la etapa de primaria, porque moldea su
aprendizaje y su bienestar emocional y social. A lo largo de este capitulo, se ha destacado
coémo las diversas estructuras familiares, como las nucleares, extensas, monoparentales o
reconstituidas, interactGian con las dindmicas cotidianas para impactar en las
competencias académicas y comunicativas de los alumnos. La afectividad, la
comunicacion efectiva y la formacion de habitos dentro del nticleo familiar son elementos
determinantes que contribuyen a fortalecer la autoestima, el pensamiento critico y la
capacidad de enfrentar retos escolares. Por tanto, un entorno familiar estable y
comprometido se convierte en un recurso esencial para el éxito académico y personal de

los nifos.

Ademés, el andlisis realizado permitié evidenciar como el entorno familiar no solo
actlia como un espacio protector y formativo, sino que también influye significativamente
en las conexiones entre el hogar, la escuela y la comunidad. Estas interacciones
contribuyen al aprendizaje y la socializacion de los nifios, pues impactan en su desarrollo
emocional y académico. Asi, el entorno familiar se configura como un agente clave en la
construccion de competencias socioemocionales y en la adaptacion de los estudiantes a

los desafios escolares y sociales de su entorno cercano.

1.4. Dimensiones del entorno familiar

Los vinculos afectivos se encuentran inmersos dentro de la Teoria Ecologica de los
Sistemas propuesta por Bronfenbrenner (1976), la cual explica que el desarrollo de los

individuos se produce a partir de la interaccién constante con diferentes entornos que
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influyen en su formacion. Esta teoria considera diversas dimensiones o sistemas que
rodean al individuo. En primer lugar, el microsistema, que comprende los contextos mas
cercanos en los que el nifio participa de manera directa, como la familia, la escuela y los
grupos de pares. En segundo lugar, el mesosistema, que se refiere a la relacion que se
establece entre estos contextos inmediatos; por ejemplo, la interaccion entre la familia y
la escuela. En tercer lugar, el exosistema incluye aquellos entornos que influyen en el
desarrollo del nifio de manera indirecta, como el entorno laboral de los padres o las
instituciones sociales. En cuarto lugar, el macrosistema abarca los valores culturales,
creencias, normas sociales y condiciones econdmicas que caracterizan a la sociedad en la
que se desenvuelve el individuo. Finalmente, el cronosistema considera los cambios que
ocurren a lo largo del tiempo en la vida de las personas y en su entorno social. De manera
especifica, en la presente monografia, se desarrolla principalmente la dimension del
microsistema, ya que es en este nivel donde se sitia el entorno familiar y donde se
establecen los primeros vinculos afectivos, las interacciones comunicativas y las

experiencias formativas que influyen directamente en el desarrollo integral de los nifios.
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CAPITULO II:
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

2.1. Definicion de competencias comunicativas

De acuerdo con Hymes (2015), las competencias comunicativas constituyen el variado
conjunto de capacidades de indole socio-psicolingiiistico que se enfocan en el desarrollo
comunicacional e interactivo y en todo aspecto relacionado con el habla de las personas
en sociedad. De esta manera, las competencias suelen incluir el desenvolvimiento
individualizado y colectivo de un grupo en un ambito sociocultural, lo que tiende a
implicar el respeto comunicativo normativo en correspondencia gramatical, fonética y
semantica para poder consolidar de manera 6ptima un didlogo efectivo (Pompa Monte de

Ocay Pérez Lopez, 2015).

Las competencias comunicativas suelen desarrollarse desde didlogos fluidos para
el entendimiento discursivo de las palabras. Es importante efectuar la estructuracion
Optima de frases que permitan establecer relaciones desde la dimensionalidad oral, la
escucha activa, la produccion escrita y la comprension de lo leido, en concordancia con
el desarrollo formativo de los individuos durante el proceso de ensefianza (Castillo

Mardones y Gracia, 2022).

Bravo-Molina (2023) enfatizd que estas competencias permiten a los individuos
desenvolverse de manera adecuada y eficaz en una situacion determinada y ante
diferentes contextos donde se encuentren, para que asi puedan comunicarse con los
demas. Eso implica el respeto de las normativas lingiiisticas locales, sean gramaticales o
semanticas, relacionadas con el uso del lenguaje en el ambito respectivo. Sin lugar a duda,
se entiende que tanto la comunicacion oral como escrita, la comprension lectora y la

redaccion son referentes comunicativos socioculturales (Balat et al., 2019).

En su definicion de las competencias comunicativas, el Curriculo Nacional de la
Educacion Basica toma como punto de partida teérico el enfoque comunicativo, el cual
se orienta a que los estudiantes utilicen el lenguaje de manera pertinente, eficaz y reflexiva

en diversas situaciones de comunicacion. En este sentido, el documento sefiala que:
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La competencia comunicativa escribe diversos tipos de textos se
demuestra cuando los estudiantes elaboran un texto instructivo de forma
adecuada, coherente tomando en cuenta su propdsito y el destinatario, usando un
registro adecuado, y ordenando las ideas en torno al tema para comunicar con

claridad. (Ministerio de Educacion [Minedu], 2016, p. 27)

El area de Comunicacién busca el desarrollo de tres competencias fundamentales:
se comunica oralmente en su lengua materna, lee diversos tipos de textos escritos en su

lengua materna y escribe diversos tipos de textos en su lengua materna.

2.2. Importancia en el ambito escolar

Las competencias comunicativas, para Gallego Ortega y Rodriguez Fuentes (2015), son
fundamentales para el desarrollo formativo de los individuos, porque permiten la
consolidacion de las bases para que cada persona pueda interactuar desde una perspectiva
sociopersonal, académica y laboral, en donde la expresividad permita evidenciar ideas
coherentes, asi como discursos argumentativos pertinentes. De esta forma, se afianza en
gran medida la comprension de los demds individuos en torno a la resolucion de
problemas, la construccion de entornos y relaciones saludables, y la participacion de
forma dinamica en las actividades sociales mediante las capacidades de escritura, escucha
y habla. Estas ultimas facilitan el desarrollo de aprendizajes, preparan a los educandos
para la vida y su desenvolvimiento cotidiano, y fortalecen la autoconfianza y la habilidad

para la interaccion en diferentes entornos.

En educacion primaria, las competencias comunicativas son relevantes debido a
que contribuyen al desarrollo cognitivo de los estudiantes, al fortalecimiento analitico
reflexivo y a la construccion de saberes mediante la comprension textual y la expresividad
de sus ideas. Del mismo modo, se tiende a mejorar la comprension como habilidad
esencial para el desempefio académico y la participacion activa. Los educandos hacen
amigos mediante la interaccion, resuelven pugnas internas y trabajan de manera colectiva,;
asi, fomentan la empatia y el respeto por los demas. También es importante mencionar
que la autonomia y la confianza son referentes puntuales de sentirse parte de un entorno
y de sentirse escuchados, pues evidencian seguridad en sus decisiones auténomas

(Voronska, 2021).
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Para el Minedu (2016), la relevancia radica en que las competencias son abordadas
con un propo6sito formativo integral, que se enmarcan en el desarrollo del lenguaje como
herramienta indispensable para el aprendizaje y la interaccion cotidiana. De este modo,
se evidencia el impacto positivo encaminado a la configuracion de individuos

competentes y ciudadanos comprometidos con su entorno.

2.3. Las competencias comunicativas y su relacion con el desarrollo de la practica

comunicativa

Las competencias se enmarcan en el enfoque comunicativo, el cual concibe el lenguaje
como un medio de interaccion en contextos especificos y como parte fundamental del
proceso formativo integral de los estudiantes. De acuerdo con Cedefio-Alava et al. (2020),
este enfoque busca que los estudiantes, mas alla de aprender aspectos gramaticales de
manera aislada, puedan comprender y demostrar su utilidad en situaciones reales de
comunicacion, dentro del contexto en el que se desenvuelven. En el nivel primaria, este
enfoque se manifiesta en la interaccion como eje central del desarrollo y de la practica
comunicativa, entendida como una herramienta esencial para alcanzar fines sociales, tales
como la participacion en actividades académicas y el trabajo colaborativo. Asimismo, se
promueve una expresividad basada en el uso de un vocabulario fluido y pertinente,
vinculado con acciones cotidianas que van desde los saludos hasta la realizacion de

rutinas basicas.

2.4. Dimensiones de las competencias comunicativas

Las principales dimensiones de las competencias comunicativas se articulan en funcion
de las capacidades cognitivas que permiten a las personas desarrollar un medio de
interaccion pertinente con sus pares en la vida cotidiana. En ese sentido, la comprension
oral, la expresion oral, la comprension lectora y la produccion de textos escritos dan

cuenta de una interaccion comunicativa constante.

2.4.1. Comprension oral

Esta dimension es fundamental para el entendimiento de las personas en un entorno
sociocultural, por lo que es crucial su desarrollo adecuado en los individuos. Cunia
Huamén (2025) sostuvo que es la facultad que tienen las personas para expresarse
mediante el uso de una lengua determinada tanto individualizada como colectiva,

enfocandose en interactuar y participar en situaciones diversas del entorno socio cultural.
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Por ello, esta dimension tiende a permitir una comunicacion efectiva entre las personas.
Su ensefianza dentro del proceso formativo implica el desarrollo fonologico y la
capacidad de fluidez individual, los cuales ayudardn a evidenciar mejoras de
pronunciacién desde los primeros afios de vida. De esta manera, la comprension oral,
predispuesta como elemento lingiiistico, se acentia en un enfoque conceptual que integra
conocimientos multidisciplinarios fundamentales para el desarrollo de las capacidades
indispensables para la convivencia de los seres humanos como parte del proceso dialdgico

(Minedu, 2016).

En cuanto a la capacidad “Identifica ideas principales en mensajes orales”, se
espera que los educandos no solo escuchen palabras determinadas, sino que puedan
construir un sentido desde lo que escuchan y que puedan identificar las ideas basicas,
apoyandose en recursos significativos como las sefales verbales para atender las frases y
los conectores que resaltan la informacion, los recursos paraverbales que se enfocan en la
tonalidad de la voz, el énfasis del hablante en algunas palabras y los gestos y expresiones
que ayudan a la interpretacion de los mensajes formulados como parte del lenguaje no
verbal (Hymes, 2015). Asimismo, establecer inferencias y relaciones entre las ideas del
texto oral es crucial para poder captar los mensajes implicitos. La prediccion permite
anticipar informacion con antelacion para dar sentido al texto. Igualmente, la deduccion
de la informacion y la vinculacion con saberes anteriores es otro de los procesos

involucrados en esta capacidad de la competencia comunicativa oral.

La capacidad reconoce la intencion del hablante y permite a los individuos el
entendimiento de lo que se expresa de forma interactiva, mas alla de las palabras y dentro
de una secuencia ldgica comunicativa. Para Parrefio Moreno et al. (2023), los educandos
deben aprender si el hablante pretende informar o brindar datos que se direccionen a un
hecho descriptivo, o a la persuasion, que se enfoca en el convencimiento para hacer
alguna actividad o para cambiar de percepcion. Asi también, se refiere a la capacidad de
identificar 6rdenes e instrucciones determinadas, a la expresividad emotiva y al compartir

situaciones afectivas o estados de animo caracteristicos.

La capacidad de responder adecuadamente a mensajes orales no implica que el
participante responda palabras por responder, sino que debe evidenciar su capacidad para
integrar la comprension, el uso social y los recursos verbales caracteristicos. En primer

término, es importante la adecuacion contextual, es decir, donde se ajusta a una situacion
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determinada, diferenciando el aspecto formal e informal, cuya respuesta pertinente se
direccionara a la interrogante solicitada. Lucas Lopez y Delgado Cedefio (2022)
resaltaron las estrategias para desarrollar esta capacidad en el orden del didlogo mediante
turnos de palabra, en donde se podra saber el momento en que le toque intervenir al
interlocutor. Es crucial escuchar y respetar cuando el alumno no ha entendido el mensaje
o cuando solicite una aclaracion ante una duda surgida o pida repeticién de la frase o
palabras con sentido coherente y estructuradas, siendo los conectores y el vocabulario

fundamentales para reconocer e identificar lo que se pretende comunicar.

2.4.2. Expresion oral

La expresion oral cobra relevancia como capacidad comunicativa y destreza lingiiistica
de las personas, donde la fluidez es primordial para un didlogo coherente. Es la facultad
que poseen los individuos para comunicarse e interactuar con sus ideas, emociones y
demas pensamientos de forma inteligible mediante sonidos lingiiisticos que se encuentran
articulados y constituyen una dimension importante de las competencias comunicativas
para su desarrollo desde la ensefianza primaria (Minedu, 2016). Se diferencia del habla
en la medida que implica el dominio de estandares e indicadores como la diccion, que se
predispone en la mencionada articulacion para una pronunciacién adecuada, a fin de que

el mensaje sea entendible para el receptor.

La fluidez constituye la capacidad expresiva con un ritmo determinado sin pausas
ni dudas en su expresion, que se afianza en el didlogo cotidiano, apoyado en palabras
pertinentes. Asi, el Iéxico se comprenderd sin ambigliedades, evidenciando una
organizacion logica de las frases para elaborar mensajes coherentes. La expresividad oral
tiene como base fundamental la alfabetizacion, donde los individuos aprenden oralmente
a leer y escribir, desarrollan su estructuracion lingiiistica de forma previa, y fortalecen su
seguridad, su dominio idiomatico y su desenvolvimiento en un escenario social (Velarde-
Molina et al., 2023). El indicador expresa ideas con claridad y permite la organizacion
del pensamiento de forma logica. Es indispensable el uso de un lenguaje sencillo, no tan
complejo, sin jergas o términos inadecuados. Cuando surja alguna dificultad, es crucial
ser especifico de principio a fin, también es importante usar metaforas o comparaciones
para que puedan ilustrar los puntos de vista, apoyandose en pautas relevantes para el
ordenamiento cognitivo y la asimilacion informativa para el manejo asertivo con respeto

frente a los demas (Montes de Oca-Ortiz y Ramirez-Lozada, 2025).

28



El individuo usa vocabulario adecuado mediante palabras sencillas, sin
tecnicismos ni complicaciones lingiiisticas. Para Quevedo-Seminario y Huamani-Meza
(2024), es importante la adaptacion del lenguaje al contexto donde se desenvuelve, siendo
precisos en las terminologias para no caer en complicaciones comunicativas, ¢ identificar
la formalidad o el registro coloquial. Asimismo, la redundancia de palabras direcciona el
didlogo a una incomodidad, lo que complica la mantencion del discurso, en donde los
conectores apoyan la fluidez y coherencia gramatical, se priorizan palabras de uso
frecuente y se evitan términos demasiado rebuscados que dificulten el entendimiento

entre las personas.

Segun Velarde-Molina et al. (2023), para mantener la fluidez y pronunciacion, es
crucial la articulacion y el ritmo pausado durante el didlogo, pues hablar demasiado puede
suscitar falencias verbales. Esto implica contar con pausas clave para que la estructura
mental pueda anticipar las frases que se vocalizaran sin temor alguno durante el habla. Es
relevante apoyarse en técnicas discursivas como el modelado para la imitacién entonativa
y, en el caso de la fluidez, aprender a conectar las palabras con las siguientes, evitando
una conversacion entrecortada. Sin lugar a duda, la fluidez depende del apoyo respiratorio

adecuado, porque sirve para la mantencion de la voz durante el didlogo con los demas.

2.4.3. Comprension lectora

La comprension lectora es indispensable para la vida de las personas, puesto que
contribuye a la capacidad de entendimiento, anélisis e interpretacion textual de forma
activa, y no simplemente como una decodificacion de palabras o textos. Bricefio Nufiez
y Pernia Molina (2025) la definieron como una actividad mental enfocada en comprender,
emprender, usar y reflexionar los diversos textos redactados que se usan para obtener
saberes y logros cognitivos. Asimismo, es concebida como una variedad de
conocimientos, actitudes que los individuos desarrollan a diario en su contexto a través
de la interaccion mutua y colectiva. Segun Shakhnoza et al. (2024), al enfocarse en esta
dimension, se acentiia la facultad significativa para comprender los textos escritos. Esta
capacidad es crucial para la formacion humana, porque permite su incorporacion

contextual de manera pertinente.

La capacidad de comprension de informacidon explicita se enfoca en la
identificacion de datos e informacion evidente dada en el texto. Es importante, de acuerdo

con Upari Canayo y Vela Blas (2025), la lectura atenta para la identificacion de las
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respuestas concretas que constituyen la informacion puntual para los términos claves
como cifras o fechas. Cabe precisar que, en un texto estructurado, suelen presentarse de
manera resaltante en los parrafos, que puede ser apoyado con el subrayado como técnica
eficaz de marcacion, puesto que existe informacidon que requiere ser reconocida y
valorada para su analisis posterior. Eso no implica asumir posiciones individualizadas;
sino, estar en linea con lo que el texto informa y contiene. Del mismo modo, realizar
inferencias mediante el uso informativo explicito da lugar a la deduccion de ideas que no
se encuentran explicitadas, pero que son coherentes. En ese sentido, se identifican las
palabras clave que son los indicios de la informacion. La conexion con los saberes previos
juega un rol fundamental para relacionarlos con la percepcion individualizada,
formulando una deduccion al enlazar los datos relevantes textuales con aquella
informaciéon no evidente, pero que permite obtener conclusiones que no sean

contradictorias ni incoherentes (Bricefio Nufiez y Pernia Molina, 2025).

El desempefio emite opiniones sobre los textos, que se evidencia cuando el lector
separa las reacciones subjetivas de lo evidenciado en el texto, para asi poder elaborar
percepciones y opiniones relevantes mediante un analisis argumentativo, donde se
examinan las afirmaciones con datos confiables y con las intenciones emitidas por el autor
para determinar el proposito textual. La opinion del lector es crucial para identificar este
objetivo; para ello, se revisa su estructura de forma clara y la direcciona hacia una opinién
especifica. Una lectura no es unica, por lo que es importante cotejar con fuentes confiables

y de alto impacto para validar las conclusiones (Chuquimia Castillo et al., 2024).

2.4.4. Produccion de textos escritos

La produccion de textos escritos constituye un proceso complejo que en la actualidad
constituye un reto pedagogico al momento de ensefiar a los educandos, puesto que no solo
requiere organizar la informacion; sino también, la aplicacién de normativas ortograficas
y la adaptacion del contenido al contexto. Es considerada una facultad comunicativa
activa que involucra en gran medida el dominio de los demads estandares lingiiisticos para
realizar de manera eficiente una interaccion y construccion simbdlica de los discursos
argumentativos, ya que la habilidad escrita se afianza en la comprension puntual de lo
que se pretende realizar en la interaccion. Este proceso es desarrollado desde el ambito
formativo en los primeros afos de escolaridad, en donde los saberes gramaticales de un

idioma son pertinentes para el desenvolvimiento de los individuos (Cassany, 2019).
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En cuanto al indicador “planifica textos”, se inicia desde el ordenamiento
coherente de los textos en una estructura esquematica para poder redactar palabras y
frases. De este modo, se constituye una planeacion pertinente, siendo la identificacion el
punto de inicio de lo que se pretende lograr en concordancia con el receptor. La anotacion
de las ideas mediante la técnica “lluvia de ideas” se predispone en el recojo de una
variedad de ideas que, al ser filtradas, se categorizan en funciéon de su jerarquia,
organizandose de forma légica en un preludio introductorio, en el desarrollo textual y en

la conclusion pertinente que resume las ideas principales (Osorio Velasquez, 2025).

En el desempeiio relacionado con la redacciéon de textos coherentes, es
fundamental considerar que se busca asegurar la adecuada articulacién de todos los
elementos textuales, de modo que exista conexion entre las ideas y el mensaje no resulte
contradictorio (Cassany, 2019). Esto implica mantener un hilo conductor claro, donde
cada parrafo desarrolle una idea principal vinculada con la tematica central del texto. La
organizacion se convierte asi en un factor clave para la comprension, apoyada en el uso
pertinente de conectores que orienten al lector y favorezcan una lectura fluida, evitando

ambigiiedades, confusiones lingiiisticas e informacion irrelevante.

En relacion con la aplicacion de normas basicas, se hace referencia al
cumplimiento efectivo de las normativas ortografica y gramatical, que son fundamentales
en la interaccion cotidiana para evitar la inteligibilidad de los textos, siendo la puntuacion
crucial para entender los mensajes. Los signos como las comas y puntos permiten la
separacion de ideas, evitando oraciones extensas que compliquen el entendimiento del
lector. En cuanto a los acentos, marcarlos en el texto juega un papel basico para evitar
ambigiiedades en la pronunciacion, asi como el uso de las mayusculas en nombres propios
y al inicio de las oraciones, la concordancia gramatical y la verificacion de que los
sustantivos coinciden en género y numero con los verbos, adverbios y otros (Rojas

Espinoza et al., 2025).

2.4.5. Interaccion comunicativa

La interaccién comunicativa no solo constituye el intercambio reciproco de aspectos
informativos y emocionales, sino también implica la participacion activa, el didlogo
frente a frente, escritos o virtuales, para expresar percepciones, expectativas, construccion

de significados y establecimiento de relaciones entre individuos.

31



Para Acosta Pefia et al. (2025), es un proceso social con amplio dinamismo en el
que participan dos o mas individuos: intercambian opiniones, mensajes, puntos de vista
y situaciones emotivas, lo que evidencia su influencia de forma mutua y cotidiana. Esto
implica una reciprocidad, ya que se intercambian informacion y roles comunicativos, a
fin de poder construir elementos significativos que seran compartidos de manera

adecuada.

Este feedback es percibido como bidireccional, porque los seres humanos
intercambian multiples informaciones mediante mensajes verbales y no verbales para el
entendimiento respectivo. De este modo, consolidan relaciones sociales y saberes
relevantes; habilidades como la empatia y el respeto desempefian un papel crucial en esta

dinamica reciproca comunicativa.

De acuerdo con Afapa Chapiro et al. (2025), es indispensable considerar el
contexto en donde las normativas determinan la inferencia de los mensajes interactivos.
En cuanto a los codigos verbales y no verbales, no solo se incluyen palabras, sino también
gestos, pronunciacion y expresividad corporal. Sin lugar a duda, la intencionalidad es
relevante porque permite informar y establecer un vinculo con la persona con la que se
dialoga, apoyandose en los recursos digitales. Esta interaccion se genera en tiempo real y

se vuelve compleja ante un nuevo escenario asincronico.

La escucha activa permitird mostrar respuestas coherentes en donde la
conversacion se evidencie en el flujo dindmico de la conversacion, es decir, la
intervencion tanto del emisor como receptor; asi, se evitard su monopolizacion. Aqui se
aporta informacion relevante que enriquece el didlogo, dado que, al apoyarse en la
empatia y actitud asertiva, se busca que el respeto sea mutuo a pesar de que pueden surgir

desacuerdos.

En el desempeiio comunicativo, se destaca la capacidad de argumentar ideas.
Falcon Albuja y Pilaguano Chigue (2024) sefialaron que este proceso implica defender
un punto de vista mediante razones validas, evidencias pertinentes y justificaciones
coherentes con el proposito de persuadir a los interlocutores. La argumentacion, por tanto,
trasciende la simple opinion, pues se basa en la verificacion y en una organizacion

estructurada. Ademas, parte de una postura central clara que se sustenta en premisas
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respaldadas por evidencias cuantitativas, cualitativas o fuentes expertas, y concluye con

una sintesis que reafirma la idea inicial a la luz de las pruebas presentadas.
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CAPITULO III:
INFLUENCIA DEL ENTORNO FAMILIAR EN EL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

La familia y su entorno constituyen el espacio de mayor influencia comunicativa y de
formacion humana. En dicho ambito se configuran y consolidan los modelos cognitivos
y conductuales, asi como las bases sociobioldgicas culturales para entender como un
individuo se desenvuelve y expresa durante su vida (Marin-Escobar et al., 2023). En ese
sentido, la labor familiar en el desarrollo de las competencias comunicativas se pone de
manifiesto de forma primordial en el modelamiento lingiiistico, en donde los integrantes
adquieren por imitacion el lenguaje y es donde el contexto de la familia, al poseer un
vocabulario pertinente y abundante, apoyado en una estructura gramatical adecuada,
tiende a facilitar que las personas desarrollen un Iéxico claro desde temprana edad. Asi,
la lectura compartida se vuelve en el predictor convincente para la comprension
informativa, que refuerza la confianza para poder participar de la comunicacion efectiva.
Ademas, se cuenta con entornos democraticos en donde la escucha activa argumentativa
es aceptada sin perjuicio alguno, en contraposicion a contextos autoritarios que tienden a

generar barreras y dificultades para la expresividad de los individuos (Apaza Arce, 2022).

Bravo-Molina (2023) resalté que el hogar es el espacio formativo por excelencia,
pues es donde la comunicacion no verbal cobra relevancia. La forma en que los padres
utilizan gestos, contacto visual y tonalidad expresiva determina en los integrantes la
interpretacion de la intencionalidad de los demas; de esta forma, regulan sus expresiones
en situaciones determinadas. Por ello, es indispensable resaltar que el entorno familiar
estimula la expresividad y la comprension oral y escrita; a su vez, ayuda a los integrantes
en la planeacion de textos orales y en la coherencia que los predispone a la organizacion

coherente para que pueda ser comprendida por los demdas en un marco de respeto mutuo.

3.1. La familia y la educacion de los hijos

La ensefianza como proceso formativo integral ha recaido de forma exclusiva durante
mucho tiempo en la escuela y en el sistema curricular que lo dinamiza; sin embargo, el
entorno familiar desempefia una labor fundamental al ser el espacio crucial para el

desarrollo de las personas. La educacion se predispone en la instruccion sistematizada y

34



en el desarrollo de competencias, capacidades, actitudes y destrezas. El contexto familiar
se enfoca en el plano axiologico, los valores y las habilidades blandas y sociales
relacionados con las emociones. Estos son claves para el optimo desenvolvimiento y el

éxito en el mundo contemporaneo (Apaza Arce, 2022; Castro Chavez et al., 2026).

El hogar constituye el entorno donde sus integrantes construyen su identidad y
autoestima, un contexto en donde se prioriza la democracia y escucha activa, lo cual
evidencia en el futuro a personas capaces de valerse por si mismas y con seguridad en sus
decisiones, situacion que las escuelas dificilmente podran replicar desde su formalidad
(Gavilanes Laines et al., 2025).Esta base emocional se predispone en el eje indispensable
para que los individuos enfrenten retos socioculturales en un escenario cambiante
globalizado. Es relevante considerar que la familia es catalogada como el primer ambito
en donde se desarrollan aspectos éticos para la interaccion. Las familias deben ayudar a
sus integrantes a fortalecer su criticidad y su toma de decisiones al hacer efectiva la

comunicacién (Marin-Escobar et al., 2023).

En suma, la educacion de los hijos dentro del entorno familiar es una
responsabilidad compartida con la escuela, pero el compromiso es parte de la funcion de
las familias. La educacion debe actuar de forma mancomunada con los hogares, en donde
el circulo de cada casa aporte el sentido ético-emocional que servird para que sus
integrantes se conviertan en ciudadanos integros, comprometidos con su medio y capaces

de actuar positivamente en beneficio de la sociedad.

3.2. La familia y la escuela

Chuquimia Castillo et al. (2024) manifestaron que la escuela y la labor formativa han
dejado de ser esquematicas y conducidas por un proceso lineal de acciones que suceden
en el aula, para convertirse en un escenario dindmico e interactivo que provee a los
educandos de herramientas clave para garantizar su integralidad. La educacion en el
mundo globalizado se enfoca en el desarrollo comunicativo de las competencias y la
criticidad respectiva; sin embargo, estas capacidades se ven condicionadas si en el &mbito
familiar no se evidencia fortalecimiento lectivo y dialogo continuo. Para Rivero y Casari
(2022), la familia no puede ser un simple nucleo expectante de acciones: es un referente
activo que permite la sistematizacion de los aprendizajes y actitudes de sus integrantes.
La participacion de los padres en las actividades académicas de la escuela constituye uno

de los indicadores relevantes del éxito educacional.
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La educacion no puede ser considerada por los padres de familia como un servicio
que se consume y critica, ya que estos son los tinicos responsables de la formacion de los
escolares. Entonces, deberia ser percibida como una construccidon colectiva, en donde
ambos protagonistas, sean padres de familia o profesores, afiancen sus funciones y no se
debilite. Esto implica un desafio del fortalecimiento del vinculo para la formaciéon de

personas capaces de desenvolverse de forma dptima en el mundo actual.

3.3. La familia en las dimensiones de las competencias comunicativas

En un mundo tan cambiante y globalizado, el desarrollo formativo no solo implica
competencias cognitivas, sino actitudes y procedimientos para que los individuos puedan
explayarse e interactuar de forma comunicativa al contar con un lenguaje pertinente, asi

como apoyo familiar (Giraldo Pérez et al., 2021).

El contexto de las familias no solo es un escenario de corte emocional: es un
espacio de construccion de la personalidad, estructuras mentales y conductas que regiran
a las personas en su comunicacion cotidiana. La influencia de las familias durante este
proceso es fundamental y determinante al disponer del desarrollo idiomatico, abstraccion

cognitiva y la confianza para tomar decisiones.

Segun Castro Perez (2020), la interaccion como un proceso de comunicacion es
crucial. En las familias donde se manifiesta el didlogo entre sus integrantes, se evidencian
precisiones léxicas para pronunciar palabras adecuadas en situaciones comunicativas. Los
escolares, al estar expuestos a conversaciones y lecturas multiples antes de iniciar el
colegio, presentan mayor habilidad para las inferencias y la comprension informativa en
su devenir académico. No se trata del dominio de palabras, sino de la significacion

contextual en la que son empleadas por los individuos.

Para Fregoso Borrego et al. (2024), la familia es la fuente primordial para el
desarrollo del lenguaje no verbal. Los gestos, el contacto visual y la pronunciacion que
se utilizan durante la interaccion con sus integrantes ensefian a interpretar la emotividad
de los mensajes formulados. Esto es relevante para que luego el individuo sea participe

de conversaciones de manera asertiva, siendo sutil en los didlogos con los demas.

El entorno familiar constituye el principal escenario donde sus integrantes
escuchan, hablan, describen y potencian. El desarrollo de las competencias comunicativas

apoyadas con la escuela evidencia una formacion integral. Sin el apoyo de la familia, la
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esencia cognitiva no podra generarse, debido a que los vinculos de sus integrantes no han
permitido desarrollar capacidades y actitudes que influyen en su vida de manera

pertinente.

3.3.1. La familia y su influencia en la comprension oral

El nucleo familiar es importante para el desarrollo de esta dimension, porque es el primer
ambito donde se desarrollan las competencias comunicativas, el vocabulario fluido y la
interpretacion de mensajes mediante la interaccion continua, los cuales fortalecen las

capacidades cognitivas para forjar las bases formativas futuras (Hymes, 2015).

Sin lugar a duda, el entorno familiar es el espacio clave para aprender a expresarse
y comprender la dindmica comunicacional. Se evidencia la riqueza en el lenguaje al
mantener conversaciones continuas y ampliando el dominio semantico y gramatical, asi
como la comprension del contexto y la autorregulacion, moldeando el desarrollo

lingiiistico emocional (Cunia Huaman, 2025).

La familia brinda un ambiente saludable, de apoyo y de confianza a la mejora
comunicativa, que se podra evidenciar en el rendimiento académico y el desarrollo del
lenguaje de los escolares. En ese sentido, el impacto de lo sociocognitivo en los nifios

permitird mostrar mejoras en la oralidad y en la interaccion cotidiana.

3.3.2. La familia y su influencia en la expresion oral

En la familia, de acuerdo con Velarde-Molina et al. (2023), se adquieren aprendizajes y
actitudes relevantes en cuanto a este referente lingiiistico, en donde los integrantes
desarrollan la entonacidon y aspectos gramaticales por imitacion. Ello conlleva a la
pronunciacion efectiva y al desarrollo del nivel fonologico, donde se usan sonidos
pertinentes. En lo semantico, permite el uso de frases coherentes y amplio vocabulario

por parte de los padres, lo que influye en la expresividad de los hijos.

Al referirse a los estilos comunicativos y a la afectividad en donde la seguridad
para dialogar se encuentra asociada al entorno, un espacio de expresion libre y respetuosa
afianzaré el desarrollo comunicativo, asi como el aseguramiento emocional al explorar
aspectos lingliisticos sin miedo a mostrar falencias, porque le servird para la mejora
continua. Asimismo, en la estimulacion temprana, el cerebro podra recibir aprendizajes

relevantes en materia comunicativa; la disponibilidad lectora se evidenciard en la
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entonacion y significancia lingiiistica, apoyados en la interaccion entre personas
(Quevedo-Seminario y Huamani-Meza, 2024). Un entorno predispuesto en estimulos de

progreso y perfeccionamiento verbal serd conducente al éxito académico de los escolares.

3.3.3. La familia y su influencia en la comprension lectora

La influencia familiar se pone de manifiesto, segiin Upari Canayo y Vela Blas (2025), en
la capacidad de aprender por medio de la observacion y el uso del modelo lector, en donde
los padres moldean la actitud de sus hijos al efectuar lecturas compartidas y al adquirir
textos que permiten transmitir la inquietud por leer y la disposicion gratificante. Al contar
con libros en casa y tener acceso a publicaciones variadas, se incide en los niveles de

comprension durante la escolaridad.

Al margen del habito lector, es clave la interaccion al direccionar las lecturas
compartidas para el desarrollo inferencial. Este ultimo es indispensable en la
comprension, en conjunto con la ampliacién del vocabulario, que no son ajenos a los
integrantes para un mejor entendimiento. La comprension, para Shakhnoza et al. (2024),
también amerita seguridad emocional e inmensa curiosidad por leer. Esto implica
asociarlo a situaciones cotidianas que reduzcan el miedo y la ansiedad; procura de
concentracion plena. Asimismo, la curiosidad busca brindar un esquema cognitivo claro
para que los escolares entiendan conceptualizaciones al momento de leer y contintien en
la bisqueda de su significado. Es relevante tomar en cuenta que la labor de la familia se
enfoca en la mediacion: los padres apoyan a sus hijos en lecturas de inmensa
trascendencia y aquellas de profundidad literaria, generando el desarrollo de la paciencia

socioemocional cognitiva en los integrantes.

3.3.4 La familia y su influencia en la produccion de textos escritos

La escritura constituye una capacidad cognitiva fundamental que es influenciada por la
familia, puesto que el hogar implica un contexto de alfabetizacion como referente
principal al predisponerse a modelos de escritura en donde su funcionalidad se enfoca en

listados, resefias y recordatorios para direccionarse en la resolucion de problemas.

Es indispensable disponer de recursos en varios soportes como papel y
dispositivos, a fin de fomentar la experimentaciéon (Osorio Velasquez, 2025). El
desarrollo del sentido narrativo coherente, en donde escribir constituye estructurar las

ideas de forma pertinente, y de la narracion oral permiten que los integrantes describan
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sus actividades cotidianas para evidenciar aspectos propios del inicio, secuencia y
desenlace, que es crucial para la escritura. Esto amplia las ideas al brindar detalles sobre
los eventos descritos; ademas, tiende a desarrollar la argumentacion, que es fundamental
en los textos. La produccion de textos, para Rojas Espinoza et al. (2025), es un proceso
creativo que requiere seguridad emocional: refuerza la identidad y autoestima de los
individuos, y evita la critica continua ante fallas de escritura que permitan la fluidez de

las ideas en los participantes.

3.3.5. La familia y su influencia en la interaccion comunicativa

La influencia del circulo familiar se enfoca en gran medida en el intercambio de
significados, en la lectura de sefiales no verbales y en la habilidad de adaptacion. De esta
manera, en la familia se establece una reciprocidad que podra ser imitada por sus
integrantes. Cada familia tiende a ensefar reglas elementales de correlacion mediante
actividades ludicas, didlogos continuos en donde los individuos aprenden a escuchar,
esperar de forma paciente y responder mensajes. Esto evidencia un medio donde los
padres fortalecen el desarrollo formativo de sus hijos y atienden la relevancia

comunicativa de sus pares (Anapa Chapiro et al., 2025).

En cuanto a la comunicacion no verbal, se circunscribe mas alla de los términos,
los gestos y la tonalidad en el modelado, con el sentido empatico y la observacion de los
padres cuando resuelven problemas diversos, que les otorga a sus integrantes habilidades
para abordar una solucion efectiva y la capacidad de adaptacion lingiiistica con quien
hable; asi, se evidencia la flexibilidad en la comunicacion. Falcon Albuja y Pilaguano
Chigue (2024) resaltaron la importancia de considerar el sentido emocional y la confianza
que se genera en la interaccion, evidenciando seguridad al hablar, generando un clima
saludable para reducir el miedo a las burlas y mostrando un didlogo fluido, lo que
acrecienta la autoestima comunicacional entre las personas con sus pares. Sin lugar a
duda, la familia es responsable directa de fortalecer la interaccion en esta etapa, mediante

el seguimiento de las actividades de intercambio.
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CONCLUSIONES

El entorno familiar favorece el desarrollo de las competencias comunicativas en los
ninos de educacion primaria al constituirse como el primer espacio de interaccion
lingiiistica y social. Las practicas de didlogo, la lectura compartida y el
acompafiamiento en actividades escolares fortalecen la comprension oral, la
expresion escrita y la produccion de textos; de este modo, crean condiciones que

complementan la labor educativa de la escuela.

El entorno familiar favorece la comprension lectora, ya que constituye el primer
espacio de acercamiento a la lectura, el cual es posteriormente complementado por
la escuela. La modelacion lectora, la motivacion constante y la seleccion adecuada
de textos en el ambito familiar favorecen el desarrollo de la competencia
comunicativa, ya que permiten que los estudiantes comprendan lo leido de manera

progresiva, significativa y acorde a su nivel de desarrollo.

La importancia del entorno familiar en los nifios de primaria radica en su funcién
formativa integral, pues influye tanto en el ambito académico como en el
socioemocional. Un clima familiar basado en la comunicacion respetuosa, el afecto
y la participacion activa fortalece la confianza del estudiante y su disposicion para

comunicarse con seguridad y coherencia.

La relacion entre el entorno familiar y el desarrollo de las competencias
comunicativas se manifiesta en las dinamicas desarrolladas dentro del hogar, tales
como las conversaciones cotidianas, la orientacién en actividades lectoras y el
seguimiento de las tareas escolares. Estas practicas favorecen el desarrollo de
habilidades lingiiisticas y pragmaticas, lo que confirma que el entorno familiar

contribuye al fortalecimiento de dichas competencias en el nivel primario.

El desarrollo de las competencias comunicativas se fundamenta en la calidad del
entorno familiar, ya que este influye en la forma en que el nifio se aproxima al
lenguaje, la lectura y la comunicacion cotidiana. La orientacion y el apoyo
brindados en el hogar contribuyen al progreso gradual de la comprension lectora, la

expresion oral y la capacidad para interactuar en distintos contextos comunicativos.
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