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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general describir la percepcién sobre la inteligencia emocional de los docentes en los niveles quinto y sexto grado de primaria de una
institucion educativa privada femenina de la ciudad de Arequipa. Se abordaron tres objetivos especificos: describir la autopercepcién respecto de la inteligencia emocional de los
docentes del nivel primario, detallar la percepcién que tienen las estudiantes sobre dicha competencia en sus docentes, e identificar las convergencias y divergencias de ambas
percepciones; para ello, se empled un disefio fenomenolégico de tipo cualitativo-basico, la muestra estuvo conformada por 8 docentes de primaria y 38 estudiantes del V ciclo del nivel
primario (quinto y sexto). Para el recojo de informacién se aplicaron entrevistas semiestructuradas, observaciéon no participante, elegidas a través de un muestreo por conveniencia. Los
resultados de esta investigacion demuestran que los docentes perciben tener un buen manejo de su inteligencia emocional principalmente en el componente
intrapersonal(autorregulacion), interpersonal (empatia) y seguir trabajando en el componente de manejo de estrés (estado de &nimo). Por su parte las estudiantes valoran especialmente
de sus docentes la empatia y el acompafiamiento afectivo; ademas a nivel de convergencias halladas se resalté la importancia del vinculo docente-estudiante, el ambiente emocional del
aula, en cuanto a las divergencias se resalta el estilo de regulacién emocional diferenciado por grado. Ademads, se evidenci6 categorias emergentes como la expresion corporal y tono de
voz, el soporte espiritual, fatiga emocional y la confianza brindada. Finalmente se concluye que la percepcién de la inteligencia emocional de los docentes esta influenciada por varios
factores como el contexto, edad, vinculos éstas a su vez se encuentran en una mejora constante.

Palabras clave: Inteligencia emocional, percepcién docente, autopercepcién, convergencias y divergencias, educacion primaria.

ABSTRACT

The overall objective of this research was to describe the perception of emotional intelligence among fifth- and sixth-grade teachers at a private girls' school in the city of Arequipa. Three
specific objectives were addressed: to describe primary school teachers' self-perception of emotional intelligence, to detail students' perceptions of this competency in their teachers, and
to identify the convergences and divergences between both perceptions. To this end, a basic qualitative phenomenological design was used, and the sample consisted of eight
elementary school teachers and 38 students in the fifth and sixth grades. Semi-structured interviews and non-participant observation were used to collect information, selected through
convenience sampling. The results of this research show that teachers perceive that they have good emotional intelligence management skills, mainly in the intrapersonal (self-regulation)
and interpersonal (empathy) components, and that they need to continue working on the stress management (mood) component.

For their part, students particularly value empathy and emotional support in their teachers. In addition, at the level of convergences found, the importance of the teacher-student bond
and the emotional atmosphere in the classroom was highlighted, while in terms of divergences, the style of emotional regulation differentiated by grade was highlighted. Furthermore,
emerging categories such as body language and tone of voice, spiritual support, emotional fatigue, and the trust provided were evident.

Finally, it was concluded that the perception of teachers' emotional intelligence is influenced by several factors such as context and age, and that these factors are constantly improving.

Keywords: Emotional intelligence, teacher perception, self-perception, convergences and divergences, primary education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la globalizacién ha intensificado el interés en la regulacién emocional, lo que ha llevado a resaltar la importancia de la inteligencia emocional (IE). Esta capacidad permite
gestionar las emociones de manera efectiva; sin embargo, su déficit puede afectar la toma de decisiones y propiciar comportamientos de riesgo (Cudris et al, 2020). En este sentido,
Goleman (2019) destaca que fortalecer la inteligencia emocional es cada vez mas necesario, debido al aumento de factores que predisponen al desequilibrio emocional.

Adicionalmente, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022) sefiala que una de cada ocho personas a nivel mundial sufre desequilibrios emocionales, con tasas de trastornos de
ansiedad y depresion que afectan al 9 % y 8 % de la poblacién, respectivamente. A nivel latinoamericano, la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS, 2022) ha indicado que los
problemas de salud mental han aumentado en los Ultimos afios, atribuyéndose, en parte, a la insuficiencia de recursos para la gestiéon emocional y el manejo del estrés. En Peru, esta
problematica también se ha hecho evidente. El Ministerio de Salud (MINSA, 2022) reporté que, tras la pandemia, el 61.5 % de los encuestados presentaba algin problema de salud
mental. Asimismo, la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES, 2024) evidencié que la prevalencia de depresion en personas mayores de 15 afios oscil6 entre el 9.4 % y el 9.6 %
en la dltima década, alcanzando un pico del 11.3 % en 2021. Asimismo, en el &mbito educativo, la problemética del estrés laboral en el 4mbito educativo es evidente, afectando tanto el
desempefio de los docentes como el clima del aula.

En Chiclayo Alburqueque y Capo (2021) realizaron un estudio referente a la afectacion del nivel de estrés del docente en el desempefio profesional lo cual se ve reflejado en la calidad
educativa. Por otro lado, Goleman (2020) explica que un factor que influye en la Ultima década referente a los desequilibrios emocionales es por la carencia de formacién sélida en
docentes y estudiantes en el campo de la inteligencia emocional. Por su parte Arroyo (2020) afiade que los docentes peruanos presentan un nivel intermedio de estrés laboral, menciona
que el porcentaje es de un 80,7 cifra que merece ser tomada en cuenta de forma prioritaria para preservar el clima organizacional y clima de aula, sobre todo para tomar acciones en el
ambito educativo principalmente en el docente, pues Salovey y Mayer (1990), reforzaba que si los docentes desarrollan con mayor solidez las competencias emocionales logran construir
entornos de aprendizaje favorables y armdnicos, que se caracterizan por un clima de respeto, donde se fomentando el aprendizaje, la cooperacién y la reduccion de conflictos.

Como se observa existen diversos estudios han demostrado que la inteligencia emocional desempefia un papel clave en la adaptacién de las personas a su entorno, facilitando el manejo
del estrés y la ansiedad en distintas situaciones, incluyendo el &mbito educativo (Bar-On R., 2000). Sin embargo, cabe mencionar que la mayor parte de estudios de inteligencia emocional
tiene realce en los estudiantes como centro, y hay una menor atencion de su andlisis en el docente como lo expresa Burdano y Pardmo (2021) en una indagacién. Asimismo, al ser un
tema bastante abordado alin no se llega a un consenso en la metodologia, para obtener resultados eficaces, pese a ello siguen creciendo las estadisticas conflictos, desequilibrios
emocionales o bajo manejo emocional. Es por eso que esta investigacién recobra importancia ya que busca describir que aspectos realmente integran en la inteligencia emocional
especialmente en el docente y retos poseen en la practica docente particularmente en una instituciéon privada ya que estas con frecuencia se enfrentan a demandas académicas,
curriculares absorbentes lo que podria afectar en el ejercicio docente.

No obstante, en la Instituciéon Educativa Privada de Arequipa en el Nivel Primario del distrito de, provincia de Arequipa, departamento de Arequipa, se ha podido observar que la
percepcién de la inteligencia emocional del docente varia en funcién a la formacién, experiencias y formas de actuacién por los docentes. Sin embargo, no se ha investigado con
profundidad en las dimensiones de la inteligencia emocional del docente y el valor que posee en la practica docente.

Atendiendo a lo descrito se formula la pregunta de investigacion: ;Cémo es la percepcién sobre la inteligencia emocional de los docentes de quinto y sexto grado de primaria en una
institucion educativa privada femenina de Arequipa?

Este estudio tiene un enfoque cualitativo, de investigacion basica, con disefio de investigacion tipo fenomenolégico. Seglin lo mencionado el objeto de investigacion es describir la
percepcién de la inteligencia emocional del docente en el nivel primario de una institucién educativa privada femenina de Arequipa. Se tomé como muestra a docentes del quinto ciclo
(quinto y sexto de primaria) y para la corroboraciéon del estudio también se conté con la participacién de las estudiantes se escogié estas edades para tener resultados mas objetivos,
asimismo se encuentran ya préximos a pasar al nivel secundario, lo que permite ahondar el manejo de la inteligencia emocional de los docentes en este proceso. Para ellos aplicaron
entrevistas semiestructuradas y una guia de observacién correspondiente.

Esta investigacion tiene relevancia ya que permitird desde un valor tedrico, esta investigacion contribuird a ampliar el conocimiento sobre la inteligencia emocional en el contexto docente
sobre todo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aportando evidencia empirica en la practica docente. En el aspecto practico, la investigacién mediante la identificacion, analisis de las
convergencias y divergencias entre la inteligencia emocional de los docentes que permitira establecer estrategias y programas de formacion que contribuyan a mejorar la interaccion
educativa y el bienestar emocional tanto de los maestros como de los estudiantes. A nivel metodolégico permitira el uso de los instrumentos para conocer el desarrollo de la inteligencia
emocional del docente y ser adaptado en otros contextos similares al estudio. Permitiendo a la vez identificar estrategias para fortalecer la inteligencia emocional en los docentes podra
generar un efecto positivo en el bienestar emocional de los estudiantes y en la creacién de ambientes de aprendizaje mas armoniosos y efectivos. Finalmente, se plantea como objetivo
general:

Describir la percepcion sobre la inteligencia emocional de los docentes en los niveles quinto y sexto grado de primaria de una Institucién Educativa Privada Femenina de Arequipa.

Como objetivos especificos:

1. Describir la autopercepcién respecto

lE’D3

de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario.
2. Describir la percepcion de las estudiantes respecto de la inteligencia emocional de los docentes

lE”D4

del nivel primario.
3. Identificar las convergencias y divergencias en las percepciones sobre la inteligencia emocional de los docentes

zona ignorada

zona ignorada

CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se presentan los diversos estudios hallados tanto en el &mbito internacional como nacional y local.

Antecedentes

Ambito internacional

Mufioz (2023) realizé una investigacion de corte cuantitativo que aborda el tema de las habilidades socioemocionales en docentes de una institucién educativa en Colombia, cuya
muestra estaba conformada por 40 docentes el instrumento que aplicaron fue el TMMS-24, cuestionario disefiado para medir la capacidad de reconocer, comprender y regular las
emociones, se obtuvo como resultado que la mayor parte de los docentes reporté un adecuado nivel de manejo emocional, particularmente en el area de reconocimiento, comprension
y control de sus estados emocionales, concluyendo que estos docentes tienen una mayor satisfaccion laboral y un mejor desempefio, a la vez responden de forma proactiva a los
diversos estados emocionales de los estudiantes, generando un adecuado clima en el aula.

Bolstad et al. (2023) hizo un estudio en Noruega aplicando el programa TIK-S (TIK in School) en docentes de primaria, especialmente en temas de socializacién emocional y la
construccién del clima en el aula, El disefio de la investigacion fue cuasiexperimental y estuvo conformado por un grupo de intervencién y otro de control (lista de espera), la muestra fue
aplicada en base a la accesibilidad de las instituciones que aceptaron participar. En algunos casos debido a las restricciones que se tuvo por la pandemia de Covid-19, solo se permiti¢ la
observacion en las aulas al inicio del estudio en tres escuelas y luego la intervencién en dos escuelas, donde una de ellas recibi6 la intervencién mientras que la otra se encontraba en
lista de espera. La muestra estuvo conformada por 74 docentes de primero a cuarto grado. Para la recolecciéon de datos, se emplearon la Escala de Afrontamiento de las Emociones
Negativas de los Nifios, version adaptada para maestros CCNES-T (Teacher), y el Classroom Assessment Scoring System K3 (CLASS) Pianta et al., (2008), una herramienta de observacion
que evalla las interacciones y comportamientos docentes en el aula. Se concluyé que la intervencién del programa tuvo efectos positivos en los docentes ayudéndoles en la gestion
emocional, ademds estas repercutieron en crear un ambiente de aprendizaje adecuado y colaborativo.

Duncan en el 2022 hizo un andlisis sistematico de estudios acerca de la competencia emocional del docente en distintos niveles educativos, para la efectividad de la busqueda y
consistencia de la investigacion aplicé el método PRISMA 20009, utilizé la base de datos de Scopus, Scielo y Dialnet, en total analizd 394 estudios, 25 cumplieron las condiciones del
estudio. El resultado mostré el incremento de investigaciones en el afio 2019y 2020, y los paises con mayor indice de estudios en esta drea son Espafia y Brasil. Como resultado de este
anadlisis se sugiere fortalecer las competencias emocionales en docentes que se estan preparando, ya que tienen incidencia directa en su desempefio laboral.

La investigacion de Lozano et al. (2022) consistié en una revision sistematica centrada en el estudio de las competencias socioemocionales en docentes de niveles primario y secundario.
Para ello, se revisaron 15 investigaciones empiricas publicadas en los tltimos diez afios y registradas en bases como ERIC, Science y Scopus. La mayoria de los trabajos presentaba un
enfoque cuantitativo y muestras de hasta 200 personas. Se detectaron 21 herramientas distintas para la medicion, junto a tres teorfas, cinco modelos y cuatro definiciones conceptuales.
El estudio evidencia que la mayor parte de las investigaciones proviene de Europa y se concluye que es necesario avanzar en investigaciones empiricas que permitan establecer un
modelo tedrico consensuado, con el fin de unificar criterios y fortalecer el estudio de estas competencias en el dmbito educativo.



Salinas (2020) realizé una investigacion que fue de tipo observacional transversal prospectiva y se llevé a cabo durante el afio 2019 en Paraguay. Se trabajé con una poblacién de 170
educadores de la facultad de enfermeria, a quienes se les aplic6 el Test de Inteligencia Emocional (TIE) para evaluar esta variable, revel6 valores elevados en la mayoria de participantes,
con mayor frecuencia en mujeres. El andlisis de la trayectoria profesional mostré que los puntajes alcanzaban su méaximo entre los 5y 10 afios de experiencia, descendian en el intervalo
de 11 a 20 afios y volvian a incrementarse en quienes superaban los 25 afios de labor docente y el rango de 21 a 25 afios de edad.

En Paraguay el 2020 Sommerfeldt realizé una investigacién mixta, con un tipo de muestreo por conveniencia de 12 docentes (seis hombres, seis mujeres), para ello se aplico
instrumentos como el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (I-CE) y el Maslach Burnout Inventory (adaptacién espafiola). Resultando que 10 docentes mostraban niveles de
inteligencia emocional en el rango de "Alto" y "Medio". Se observaré que los varones obtuvieron un mejor puntaje en la dimensién de Manejo del Estrés, Adaptabilidad e Intrapersonal,
Estado de Animo General mientras que las mujeres destacaron en el componente Interpersonal. En cuanto al estrés laboral, el MBI reflejé que las docentes mujeres mostraron mayores
niveles de Cansancio Emocional y Despersonalizacién, mientras que los varones obtuvieron puntajes mas altos en Falta de Realizacién Personal. Asimismo, se encontré una relacién
inversa entre inteligencia emocional y estrés laboral, indicando

lt’os

que, a mayor nivel de inteligencia emocional, menor grado de estrés
en los docentes.

zona ignorada

Maior et al. (2020) realizaron una indagacién en la que analizaron la relacién entre el burnout docente y factores cognitivos, socioemocionales y motivacionales.
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El estudio, de tipo cuantitativo correlacional, conté con una muestra de 81 docentes de secundaria. Se aplicaron cuestionarios que evaluaban burnout, creencias racionales,
competencias socioemocionales y grado de satisfaccién de necesidades psicolégicas basicas. Los analisis reflejaron que una mayor satisfaccién de estas necesidades y un mejor
desarrollo de las competencias socioemocionales se vinculan con menor agotamiento y mas alta realizacion personal, resaltando la importancia de disefiar programas para prevenir el
agotamiento docente.

Santander et al. (2020) ejecut6 una exploracién de tipo cuantitativa y se llevéd a cabo en Espafia con una muestra de 200 docentes de distintos niveles de ensefianza. Utilizaron de
instrumento TMMS-24 para evaluar el nivel de regulacion emocional del profesorado, asi como instrumentos disefiados especificamente para medir la percepcién de los docentes sobre
la regulacién emocional del alumno y su influencia en el aula. Los resultados evidenciaron que quienes poseen un mayor nivel de autorregulacién valoran mas la formacién en esta
competencia y destinan mas recursos para potenciarla mostrandose mas motivados para atender las dificultades emocionales de sus alumnos, considerandolas un reto pedagégico.
Gutiérrez y Buitrago en el 2019 realizaron una revision teérica acerca de la comprensién de las competencias socioemocionales de los docentes y cual era su incidencia en la formacion
de una cultura de paz en el entorno escolar, identificando que estas competencias repercuten en el clima de aula, la solucién de conflictos y el fortalecimiento de los vinculos entre
docentes y estudiantes. Resaltaron que los docentes al ser quienes orientan a los estudiantes a la vez son modelos en el ambiente escolar, desempefian un papel importante en la
construccién de espacios de convivencia positiva. Asimismo, se evidencié que el contexto escolar es un escenario propicio para gestionar el aula como un &mbito de aprendizaje
orientado a la paz, en el que las interacciones y vinculos interpersonales fortalecen a consolidar una cultura pacifica.

En un estudio adicional que se hizo en Espafia en la provincia de se identificé diversos perfiles de inteligencia emocional en los docentes segun las dimensiones: Comprensién (capacidad
de comprender, identificar y etiquetar sus estados afectivos), Atencién (la atencion que la persona le presta a sus emociones), y reparacion (capacidad de regular las emociones).

Los perfiles identificados fueron cuatro: Grupo 1, Predominio de la atencién alta y reparacién baja; grupo 2, se caracterizaba por una prevalencia de puntuaciones con un alto nivel de
inteligencia emocional generalizada; grupo 3: baja inteligencia emocional generalizada y el grupo 4: baja atencién, alta reparacién. Ademas, los resultados destacaron contrastes
reveladores entre los grupos evaluados en inteligencia emocional en términos de agotamiento, estrés, ansiedad y depresion.

Se observo que los profesores en los equipos con una baja inteligencia emocional en general y el grupo con alta atencién, pero baja reparacién emocional obtuvo puntajes mas altos en
agotamiento emocional, desconexién interpersonal, ansiedad, depresién y estrés, y puntajes mas bajos en su autorrealizacion (Martinez et al., 2019).

Otro estudio en Espafia realizado por Baez (2018) sobre la influencia del liderazgo pedagégico, la inteligencia emocional y el clima de aula en la dindmica educativa de docentes y
estudiantes. El estudio se enmarcé dentro de un enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional, ya que se orientd a determinar la relacién de las siguientes variables como la
sociodemografica, académica, inteligencia emocional, clima de aula y de liderazgo de los maestros. Para ello, se analizé la poblacién de docentes de la ensefianza reglada en el pais,
obteniéndose una muestra de 160 profesores provenientes de 137 instituciones de diversa tipologia, mayoritariamente de entorno urbano y perteneciente al sector publico.
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Los instrumentos que se emplearon para este estudio fueron el TMMS-24 para la evaluacién de la inteligencia emocional, MLQ-5X para el liderazgo y la Escala CES para clima escolar, y se
complementé con un registro de datos sociodemograficos y académicos. Los hallazgos sefialaron que el profesorado tiende a un liderazgo transformacional, mostrando compromiso
institucional, regulacién consciente de sus emociones y disposiciéon para innovar en la practica docente, favoreciendo asi un clima de aula positivo.

Pincay et al. (2018) investigaron en la cual abordaron la relacién entre la IE y la evaluacién del desempefio docente en el ambito universitario. La investigacion fue de tipo correlacional y
para ello se analiz6 una poblacién de docentes universitarios en Milagro-Guayas, Ecuador, con una muestra de 150 docentes entre 25y 69 afios. Para realizar el trabajo de campo, se
empled el test TMMS-24 para la valoracién de la IE y los datos de valoracion del desempefio proporcionados por el departamento responsable de calidad educativa, considerando la
autoevaluacion, evaluacién de pares, heteroevaluacién y evaluacion de directivos. Los resultados evidenciaron que, a mayor desarrollo de [E, se constata una mejora en el desempefio
profesional del cuerpo docente sujeto a evaluacion.

Barrientos (2016) investigando en centros escolares de Educacion Infantil en Madrid presenté la correlaciéon entre las competencias socioemocionales de los instructores de segundo ciclo
de la educacién basica y su capacidad para manejar el clima social y emocional en el aula. Se adopté una metodologia cuantitativa, con un disefio descriptivo correlacional. Para el
estudio se consideré a 68 aulas y utilizé un inventario de autoevaluacién para medir las competencias socioemocionales de los docentes, obteniendo que las percepciones que
evidenciaban los docentes sobre sus competencias emocionales no en todos los casos coincidian con las valoraciones del aula. También se determiné que el hecho de tener una
formacion en la inteligencia emocional no necesariamente implicaba tener la capacidad de ofrecer un adecuado apoyo emocional, més bien se asocié que la forma de comunicar
adecuada (expresion verbal, argumentos sélidos, vocabulario amplio) tenia una contribucién en el aprendizaje de los estudiantes y servia de modelo en la forma de interactuar.

Ambito nacional

Cacfiahuaray y Matalinares (2024) investigaron acerca sobre la IE y su repercusién en la convivencia escolar de los nifios. Esta investigacion fue de tipo basica y correlacional, y para ello
se analizé la poblacién de estudiantes de educacién primaria mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, obteniéndose una muestra de 267 escolares. Para la realizacién
del trabajo de campo se emplearon la encuesta y cuestionario. En cuanto a los instrumentos, se aplicé el Inventario BarOn ICE (1997), que consta de 30 items distribuidos en 5
dimensiones, para evaluar la inteligencia emocional, y la Escala de Convivencia Escolar ECE - 2017 (compuesta por 50 items distribuidos en 8 dimensiones) para medir la convivencia
escolar. Los datos obtenidos indican que a mayores niveles de IE corresponden mejores indicadores de convivencia escolar y adaptacion social entre los alumnos. Estos hallazgos
motivan la insercion de métodos y destrezas que fortifiquen el control de las emociones y la mejora de espacios de convivencia escolar.

Delgado et al. (2023) estudiaron dos variables inteligencia emocional y convivencia escolar en dos instituciones publicas. Se traté de un estudio cuantitativo, de tipo bésico, con un disefio
no experimental transversal correlacional y utilizando el método hipotético-deductivo. Analizé a estudiantes de primer nivel de secundaria (12 y 14 afios), con una muestra de 100
participantes seleccionados mediante muestreos no probabilisticos por conveniencia. Para la recaudacion de datos, se empleé el TMMS-24, adaptado por Extremera y Fernandez (2004)
medir la IE, y el instrumento CVICO-A de Benites y Castillo (2014) para evaluar la convivencia escolar. Evidenciando que el 38 % de los escolares presentaba un nivel promedio de IE, en
cambio el 44 % present6 una convivencia escolar inadecuada. Se concluye que existe una relacién inversa entre estas dos variables.

Villano et al. (2023) efectuaron una investigacién en una universidad publica en Per(, en la cual abordaron las variables de IE y el desempefio docente. El estudio fue bésico de disefio no
experimental con un enfoque correlacional y transversal, con una muestra de 115 docentes (entre nombrados y contratados). Para la recoleccién de los datos se utilizé un cuestionario.
El estudio evidencié que existe una correlacién positiva moderada entre la IE y el desempefio del docente.

Tacca et al. (2020) efectuaron una investigacion abordaron la relacién de dos variables. La investigacion desarrollada fue de fue de tipo correlacional y transversal, y para ello se analizé a
docentes universitarios y estudiantes, con una muestra de 87 profesores y 597 alumnos. Para realizar el trabajo de campo, se evalué la IE del profesorado mediante el modelo Bar-Ony
se recopil6 informacién sobre la satisfaccién académica del alumnado. Indicando en consecuencia una correlacién positiva de 0.8 entre ambas variables, destacando que la subvariable
interpersonal presenté el mayor coeficiente de relacién a la percepcién de satisfaccion en el dmbito académico. Ademas, se encontré que el 91% del profesorado obtuvo niveles medios y
altos de inteligencia emocional, sin diferencias significativas entre varones y mujeres, aunque los docentes mayores de 45 afios manifestaron un mayor progreso de habilidades



emocionales y una mayor satisfacciéon en sus estudiantes.

Pefia (2019) hizo un estudio donde determiné la relacién entre la IE y el clima escolar en los estudiantes del sexto grado de nivel primario. El estudio fue de caracter no experimental,
transversal y de alcance correlacional, con una poblacién de 55 estudiantes mediante una muestra censal. Para realizar el trabajo de campo se emplearon dos instrumentos: el Inventario
de IE de BarOn ICE:NAy la Escala de Clima Social en el Centro Escolar para medir el clima escolar. Resultando que se tiene una relacion directa y reveladora entre la inteligencia
emocional y el clima escolar segun los resultados arrojados por el andlisis de correlacién de Spearman, asi como relaciones directas y significativas entre las unidades de la IE
(adaptabilidad, interpersonal, intrapersonal, y estado de &nimo) y el clima escolar. Con el estudio estadistico se concluy6 que existe una relacién directa y significativa entre ambas
variables.

Mondalgo (2019) realizé una investigacién para determinar la correspondencia entre la IE y la convivencia escolar en los escolares. El enfoque de investigacion fue demodo cuantitativo
de disefio no experimental basico, de alcance descriptivo correlacional. Se tuvo de muestra 366 estudiantes, de los cuales se seleccioné una muestra de 186 mediante muestreo
probabilistico. Se aplicé la técnica de encuesta, empleando el instrumento de Bar-On (1997), adaptado por Ugarriza y Pajares (2005) para medir la IE, y un instrumento basado en la
propuesta de Chaparro, Caso, Fierro y Diaz (2015) para evaluar la convivencia escolar. Los resultados evidenciaron una relacién positiva y notable entre la IE y la convivencia escolar, con
un factor de calificacion de Spearman (r) de 0,389 y un p-valor de 0,000 lo que permanentemente.

Aguado (2016) ejecuté una investigacion tipo basica de disefio descriptivo comparativo. Con educadores de los 3 niveles de Educacién Basica Regular, se tuvo de muestra 124 docentes
elegidos mediante un muestreo no probabilistico. Se utilizé la técnica psicométrica, aplicando el Inventario Emocional Bar-On ICE para evaluar la IE. Los datos fueron procesados
mediante estadistica descriptiva con la prueba de chi cuadrado de Pearson. Obteniendo como resultado que no hay diferencias relevantes en la IE de los docentes segun nivel educativo,
estado civil sexo, y situacién profesional. No obstante, se mostré que docentes de todos los niveles de educacién evaluados manifiesta un bajo desarrollo de la IE.

Enriquez (2015) realizé una indagacién descriptivo explicativo con un disefio descriptivo correlacional. Con una poblacién de 102 docentes, incluyendo 30 nombrados y 72 contratados,
utilizando el Inventario de Bar-On (ICE), con 133 items en base a una escala Likert. Mostrando que el nivel de IE de los docentes fue promedio (90-109). Seguin sexo, hubo diferencias
significativas en las categorias de manejo de estrés y estado de animo general, especificamente en las subcategorias autorrealizacion, control de impulsos y felicidad. Por la edad se
identificé una relacién positiva representativa la categoria intrapersonal e interpersonal y en las subcategorias: asertividad, comprensién de si mismo, autorrealizacién y relaciones
interpersonales. En funcién de la antigtiedad laboral, una relacién positiva y significativa en el entre los 5 componentes de la IE.

Matassini (2012) realiazé una exploracién de tipo descriptivo correlativo y con una muestra no probabilistica conformada por el total de los educadores de la institucién. Se empled el
Inventario de IE de Bar-On, adaptado por Ugarriza en 2001, y para determinacién de la Escala de Clima Organizacional de Palma. Los hallazgos destacaron una correlacién positiva entre
ambas variables, lo que sugiere que niveles elevados de inteligencia emocional se asocian con un clima organizacional mas favorable.

Ambito local

Gomez (2021) llevé a cabo un estudio correlacional de disefio no experimental y se analizé una poblacién conformada por 09 docentes y 01 directivo. Para realizar el trabajo de campo,
se emplearon como instrumentos Bar-On ICE para evaluar la IE y el Cuestionario sobre el Desempefio Docente, estandarizado por el Ministerio de Educacién y por otras indagaciones de
posgrado de varias universidades del Per(. Para procesar los datos se utilizé el programa estadistico SPSS. Los resultados evidenciaron una elevacién positiva alta entre la IE y el
desempefio docente, concluyendo que la IE influye de manera positiva en el desempefio laboral del docente.

Martinez y Concha (2018) analizaron la influencia de la IE en las dimensiones del sindrome de Burnout en docentes. La investigacién desarrollada respondié a un enfoque no
experimental, transversal, descriptivo comparativo y correlacional. La poblacién estuvo conformada por docentes que instruyen en la carrera de Educacion, tomando una muestra
Inventario del Sindrome de Burnout de Maslach y el Cuestionario de IE. Los andlisis revelaron que una mayor IE se relaciona con una reduccién en los niveles de agotamiento (correlacién
negativa baja a moderada) y despersonalizacién (correlacion negativa a moderada).

Morales (2018) implementé un programa de entrenamiento emocional dirigido a docentes con el fin de mejorar sus niveles de inteligencia emocional. El estudio se enmarcé en un disefio
preexperimental con grupos relacionados y conté con la participacion de 30 profesores de educacién basica regular de Arequipa. El instrumento que se aplicé al inicio y al final de
estudio para la evaluar la IE fue el EQ-I Bar-On y se observo el incremento de la valoracién en 22,13 puntos. Concluyendo que la formacién en competencias emocionales produce
mejoras significativas en el perfil emocional del docente.

En el 2018 Morales realizé un estudio cuantitativo, correlacional con disefio no experimental de corte transversal, para avaluar la relacién entre la inteligencia emocional docente y el
rendimiento académico del estudiante. La muestra estuvo conformada por 43 docentes de educacién primaria. Se utilizé de instrumentos encuestas estructuradas. Obteniéndose que
hay una correlacion positiva alta entre la IE del docente y el rendimiento académico del alumnado. Ademés, se evidenci6 que los educadores poseen la capacidad de percibir las
emociones de sus estudiantes y trabajar de manera asertiva con ellos.

Arias y Ceballos (2017) investigaron una muestra de 162 personas de 20 a 62 afios de edad para ver la factibilidad del cuestionario de IE, conformada por un 42.8% de varones y un 57.2%
de mujeres.
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Para realizar el trabajo de campo, se empleé el Cuestionario de IE. Los resultados mostraron que el cuestionario es coherente y mide adecuadamente la inteligencia emocional, segun las
correlaciones entre sus preguntas y el puntaje total. El andlisis estadistico identificé tres dimensiones que explican el 57.98% de la variabilidad: Control, el autoconocimiento, la empatia,
manejo inadecuado de emociones y emotividad negativa. Conjuntamente, la confiabilidad del instrumento medido con alfa de Cronbach con un coeficiente de 0.733, indicando una
precisién aceptable.

Rosado en el afio 2017 llevé a cabo un estudio en el cual abordé la correlacion entre la IE y el desempefio laboral en los docentes. La investigacion, de caracter descriptivo-correlacional y
con un disefio no experimental, considerd una muestra de 55 profesores. Para la medicién de las variables se aplicé el inventario EQ-I de Bar-On y la tarjeta de acompafiamiento y
monitoreo de sesiones. El andlisis de datos se efectué con los programas MS Excel y SPSS. Los hallazgos revelaron una asociacion directa, moderada y estadisticamente significativa entre
la inteligencia emocional y el rendimiento laboral, lo que respalda la idea de que un mayor desarrollo emocional contribuye de forma positiva al desempefio profesional docente.

Bases teéricas

En este apartado se presenta el desarrollo histérico, la fundamentacién teérica de las categorias y el marco conceptual que abarcan las definiciones de inteligencia emocional.
1.2.1.Desarrollo histérico de inteligencia emocional

A. Desarrollo histérico de inteligencia emocional

El concepto de inteligencia ha sido objeto de diversas interpretaciones a lo largo del tiempo, fundamentandose inicialmente en dos suposiciones clasicas: la idea que sélo existe una
capacidad intelectual en cada persona de distinta medida y otra que esta pueda ser medida por pruebas estandar, estos postulados se extendieron hasta el afio 1980 en el que Howard
Gardner presento la obra Estructuras de la mente, donde expuso la teoria de las inteligencias multiples con este nuevo planteamiento cuestiond la vision tradicional de una inteligencia
Unica y abri6 el camino para el desarrollo del concepto de inteligencia emocional, que en la actualidad goza de amplio reconocimiento.

El desarrollo del concepto de inteligencia se ha estructurado en seis periodos: estudios legos, arpegio de estudios psicométricos, estudios psicométricos, jerarquizacion, luego la
pluralizacion y finalmente la contextualizacién. En la primera fase, el interés se centraba en conocer los atributos de la persona sin contar con una definicion cientificade la inteligencia
(Zusne, 1975). Posteriormente, Kant inaugura el estudio del pensamiento cognitivo y, con Itard, la inteligencia se empieza a vincular con la instrucciéon (Boring, 1950).

Figura 1. Etapas del desarrollo de la inteligencia

Fuente: Adaptado de Truijillo & Rivas, 2005.

Hacia finales del siglo XIX, cuando la psicologia comenzaba a consolidarse como ciencia, surgieron los primeros intentos por medir la inteligencia. Autores como William James y Wilhelm
Wundt dieron impulso a la psicometria, mientras que Galton (1962) ensayé métodos estadisticos para clasificar capacidades humanas, tanto fisicas como intelectuales. Sin embargo,
estas propuestas iniciales no lograron dar cuenta de toda la complejidad del fenémeno. Fue entonces cuando Binet (1908) amplié la nocién de inteligencia, incluyendo aspectos como la
memoria, la atencién y la percepciéon. Mas adelante, Piaget —inspirado en el pensamiento Kantiano— advirtié que las pruebas estandarizadas no resultaban adecuadas para todos los
rangos de edad (Fischer, 1980).

En las primeras décadas del siglo XX, Thorndike (1920) acufié el concepto de inteligencia social, y poco después Boring (1923) defendié una definiciéon basada en la medicién a través de
test. Por su parte, Spearman (1927) y Terman (1975) mantuvieron la idea de una capacidad general para resolver problemas, mientras que Thurstone (1960) y Guilford (1967)
cuestionaron esa vision, proponiendo la existencia de mdultiples factores interrelacionados. Finalmente, Cattell (1971) y Vernon (1971) proponen una relacion jerarquica entre los factores
de la inteligencia, y Sternberg (1985) enfatiza la influencia del entorno en su desarrollo. Vygotsky (1978), por su parte, sostuvo que la inteligencia se refleja mas en las diferencias de
cultura y experiencias sociales que en las diferencias individuales.

Dentro de este contexto, Gardner, (1983) introduce la teoria de las inteligencias multiples, estableciendo un vinculo entre la inteligencia, el &mbito y el campo. A partir de esta teoria,
Salovey y Mayer (1990) acufian el término inteligencia emocional, aunque sus antecedentes pueden rastrearse hasta la "Ley del efecto" de Thorndike (1920). Y en 1995 Goleman difunde
el concepto en la administracion y la gestion empresarial. Ya para el afio 1997 Mayer y Salovey definen la IE desde un formato mas académico y minucioso. En la misma linea, Bisquerra
(2000) sostiene que esta competencia implica dirigir tanto los sentimientos como las emociones hacia la orientacién del pensamiento y de la conducta. Afios mas tarde, Mayer, Caruso y



Salovey (1999-2001) perfeccionan el modelo, destacando la habilidad para generar estados emocionales que faciliten el razonamiento y la toma de decisiones. La evolucién de estas
concepciones se muestra en la tabla incluida en el anexo 13.

1.2.2. Fundamentacion tedrica

A. Fundamentos teéricos de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional se fundamenta en diferentes teorias que explican como las personas perciben, comprenden, manejan y utilizan las emociones en su vida diaria. Entre las
teorias mas influyentes se encuentran el modelo de habilidades propuesto por Mayer y Salovey (1990), el enfoque mixto difundido por Goleman (1995), y la perspectiva educativa de
Bisquerra (2000), las cuales se desarrollan a continuacion.

Teoria de las Inteligencias Multiples

Gardner (1983) desde un punto de vista psicolégico y pedagogica cuestiond el planteamiento de la idea de que la inteligencia sea una capacidad medible exclusivamente a través del
coeficiente intelectual y propuso ochos formas de inteligencia, otorgando relevancia a la interpersonal y la intrapersonal, ambas estrechamente relacionadas con el desarrollo de la
inteligencia emocional.

La inteligencia interpersonal hace referencia a la capacidad de comprender a los demas, captar sus emociones, intenciones, deseos y necesidades; mientras que la intrapersonal implica
la comprension de uno mismo, el acceso a los propios sentimientos y la capacidad de utilizarlos para guiar la conducta (Gardner, 1983). Ambas forman la base emocional y social sobre la
cual se sustenta el desarrollo de la inteligencia emocional.

Desde esta teorfa, Gardner abre el camino para reconocer que la competencia emocional es tan importante como otras formas de inteligencia tradicionalmente valoradas en el ambito
escolar, como la légica-matematica o la linglfstica. Permitiendo ampliar la visién de aprendizaje y valorando el rol que toman las emociones en los procesos educativos. Su aplicaciéon en
el ambito escolar implica disefiar experiencias de aprendizaje que fomenten el autoconocimiento, la empatia y las habilidades sociales, contribuyendo asi a un clima social escolar mas
positivo, inclusivo y significativo para los estudiantes.

Teoria de la Inteligencia Emocional como habilidad - Mayer y Salovey (1990)

Mayer y Salovey en 1990 conceptualizan a la IE como la capacidad para identificar, interpretar y expresar las emociones, asi como para comprender su significado y saber regularlas, este
planteamiento es importante ya que aborda el proceso de reflexién, reconocimiento, y actuacién, actitudes que contribuyen en el crecimiento de la persona, en la toma de decisionesy la
construccion de relaciones estables. El modelo es perfeccionado posteriormente por Mayer, Caruso y Salovey (2001), se estructura en cuatro areas interrelacionadas: la percepcién de las
emociones, la utilizacién de las mismas para favorecer el pensamiento, la comprension de los fendmenos emocionales y su adecuada regulacion.

Teoria de la Inteligencia Emocional - Daniel Goleman (1995).

A mediados de la década de 1990, Daniel Goleman retoma y amplia la propuesta de Mayer y Salovey, dotdndola de un caracter mas aplicado y orientado al éxito personal y profesional.
Este autor divide en cinco competencias las cuales estan encaminadas a enfrentar de forma eficaz los retos emocionales, el establecimiento de vinculos adecuados y la toma de
decisiones acorde a la persona y el contexto en que se encuentra. Este enfoque motiva a que las habilidades sean cultivadas y ensefiadas.

Teoria educativa de la Inteligencia Emocional - Rafael Bisquerra (2000).

Rafael Bisquerra (2000) enfoca la inteligencia emocional especificamente al drea educativa. Conceptualizdndolas como un conjunto de competencias que permiten al individuo gestionar
adecuadamente sus propias emociones, interpretar las emociones de los demds, tomar decisiones responsables y establecer interacciones constructivas. Con este enfoque plantea que
los programas de educacién emocional deben ser incluidos como un elemento esencial para la formacién integral del estudiante por su intervencion directa en el bienestar de los
estudiantes, como la prevencion de conflictos y la contribucién a un clima de aula equilibrado y colaborativo. De esta manera propone que la inteligencia emocional debe ser
continuamente fortalecida en la formacién escolar para ser aprendida, lo que implica el disefio de estrategias pedagoégicas como la autorregulacién, la empatia, el asertividad y la
conciencia emocional (Bisquerra, 2000). Toma como foco importante al docente ya que es un modelo de conducta positiva en el aula ante.

Modelos tedricos de inteligencia emocional.

En el &mbito de la investigacion sobre inteligencia emocional en el contexto escolar, existe alin un debate en torno al marco tedrico mas pertinente para su comprensién y desarrollo.
Como se ha podido mostrar existen teorias que se han aplicado de acuerdo a la necesidad del contexto. Petrides y Furnham (2000, 2001) han agrupado estos estudios en dos grandes
categorias, clasificacién que se resume en la tabla 1.

Tabla 1. Tipos de modelos tedricos de inteligencia emocional.

Modelos de habilidad Modelos mixtos

Este modelo considera la inteligencia emocional como una habilidad que implica el proceso de la informacién emocional y las capacidades afines, enfocandose en habilidades
emocionales basicas (Mayer y Salovey, 1997). Se caracteriza por su vision restringida, entendiendo la inteligencia emocional como una capacidad adaptativa que mejora el procesamiento
cognitivo a través de la informacién emocional. Los autores de este modelo son Mayer y Salovey (1997). Los principales representantes autores de este modelo son: Goleman (1995) y
Bar-On (1997). En contraste con el del modelo de habilidad, el modelo mixto combina habilidades emocionales con los rasgos de personalidad, tales como la asertividad y el optimismo
(Bar-On, 2000; Goleman, 2001). Este enfoque abarca un conjunto mas amplio de rasgos de personalidad y competencias sociales y emocionales, considerandolo como un sistema
integrado que influye en el comportamiento.

Fuente: Adaptado de Petrides y Furham (2000, 2001)

Este marco tedrico proporciona una base sélida para el desarrollo de investigaciones en el dmbito de la inteligencia emocional, destacando la relevancia de seleccionar el modelo mas
adecuado para los objetivos propuestos.

Modelos de habilidad. A continuacién, se detallan los modelos mas reconocidos y consolidados dentro de este enfoque de habilidad.

Mayer y Salovey (1997). Este modelo organiza la inteligencia emocional en cuatro areas interrelacionadas. La primera, percepciéon emocional, alude a la capacidad para identificar y
reconocer las emociones propias y ajenas. La segunda, integracién emocional, describe el modo en que las emociones pueden orientar el razonamiento y la toma de decisiones. La
tercera, comprensiéon emocional, se centra en interpretar emociones complejas y comprender sus posibles implicancias. Finalmente, la regulacién emocional hace referencia a la
habilidad para gestionar los estados emocionales, tanto personales como de otros, con el fin de favorecer interacciones constructivas.

Este planteamiento sitla a la inteligencia emocional como un factor determinante en el bienestar y el logro de metas, resaltando su valor en esferas personales y profesionales.
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Figura 2. Modelo de Salovey, Mayer (1997)

Fuente: Mestre y Fernandez Berrocal, 2015.

Esta estructura de las cuatro ramas emocionales del modelo se constituye de manera jerarquica. Seglin Belmonte (2013), el desarrollo parte de las dreas emocionales bésicas y se
despliega en cuatro habilidades principales, las cuales se adquieren de manera progresiva desde las mas elementales hasta las mas complejas. Este orden refleja que, a medida que la
persona madura, se perfeccionan las destrezas vinculadas a cada rama, tal como se ilustra en la Figura 2. De esta manera, el avance en una de las habilidades supone la incorporacién
gradual de procesos psicolégicos de mayor nivel; asi, por ejemplo, alcanzar una adecuada regulacién emocional requiere previamente un dominio sélido de la comprensién emocional.
Modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal (2001). El modelo propuesto por Extremera y Fernandez-Berrocal (2001) se centra en la evaluacion de tres componentes fundamentales de la
inteligencia emocional: la capacidad para percibir, comprender y regular las emociones.
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Este planteamiento ha sido objeto de validacion en diversos estudios, particularmente con poblacién universitaria, y sus resultados respaldan su utilidad en contextos académicos y
también en el ambito clinico. Para su medicién, los autores adaptaron al contexto hispanohablante el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer, dando lugar a la versién TMMS-
24. Este instrumento evalla tres dimensiones —percepcién emocional, comprension emocional y regulacién emocional—, cada una compuesta por ocho items.

En la Figura 3 correspondiente se ilustran los elementos que integran este modelo.

Figura 3. Componentes de la IE en el Test TMMS-24 Fernandez Berrocal

0 Imagen generada

Fuente: Fernandez-Berrocal y Ramos Diaz (2002, pp. 35-38)



Modelos mixtos. Los modelos mixtos integran tanto aspectos relacionados con la personalidad como la capacidad para automotivarse, junto con habilidades orientadas al manejo y
regulacién de las emociones. Estas dimensiones se definen en funcién del contexto especifico de analisis. A continuacién, se presentan aquellos modelos identificados a partir de la
revision realizada.

Modelo de Goleman (1995). Este modelo propuesto por el autor se difundié en 1995 con el concepto de inteligencia emocional, integrando habilidades cognoscitivas con rasgos de
aspectos psicologicos y personalidad. Goleman define la inteligencia emocional
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como
“la capacidad para reconocer y manejar nuestros propios sentimientos,

motivando a monitorear nuestras propias relaciones” (p. 65). Su propuesta, orientada principalmente al &mbito laboral, sostiene que estas competencias son determinantes para
alcanzar un desempefio sobresaliente y para potenciar las habilidades de liderazgo y cooperacién en los equipos de trabajo.

El modelo se articula en torno a cinco competencias clave: conciencia de si mismo, autorregulaciéon, motivacion, empatia y habilidades sociales, como se muestra en la figura 4. A partir
de estas se estructura en torno a dos grandes dimensiones: la inteligencia intrapersonal, entendida como una competencia personal que abarca el autoconocimiento, el control de las
propias emociones y la motivacion; y la inteligencia interpersonal, concebida como una competencia social, que incluye la empatia y las destrezas necesarias para establecer vinculos
sociales adecuados.

En su trabajo posterior, reduce estas dimensiones a cuatro (Goleman, 1996, p. 21). Sugiere que tanto la inteligencia racional como la emocional son necesarias para tomar decisiones
efectivas, presentando la inteligencia emocional como un factor critico en el éxito dentro de entornos profesionales, respaldado por estudios que evidencian su importancia en la
consecucién de objetivos.

Figura 4. Componentes del Modelo de Goleman (1995)

Fuente: Goleman (2002)

Esta estructura ha sido ampliamente utilizada como base para programas de formacién y desarrollo en contextos educativos y organizacionales, dada su aplicabilidad practicay su
enfoque en el fortalecimiento de las relaciones humanas.

Desde la perspectiva de Goleman (1995), la inteligencia emocional no se limita al manejo adecuado de las propias emociones, sino que incluye la habilidad de establecer relaciones
interpersonales constructivas. En este sentido, en el dmbito escolar esta propuesta resalta que un maestro emocionalmente inteligente no solo ensefia contenidos académicos, sino que
es un modelo de comportamiento emocional, influyendo en la interaccién grupal, en el fomento de relaciones interpersonales basadas en el respeto y la colaboracién para responder de
forma adecuada a los conflictos o tensiones en el aula.

Modelo de Bar-On (1997). Este enfoque tedrico tiene una mayor amplitud e integra conceptos psicolégicos y diversas teorias sobre la inteligencia social y emocional. Plantea que la
inteligencia emocional estd vinculada a un conjunto de competencias y destrezas no cognitivas que permiten identificar, comprender y expresar las propias emociones de manera
adecuada, los cuales favorecen la adaptacién al medio y el logro de objetivos tanto personales y profesionales. Inicialmente Bar-On (2000) las describe en cinco dimensiones habilidades
interpersonales, habilidades intrapersonales, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de dnimo general; evaluadas mediante el Emotional Quotient Inventory (EQ-i). Posteriormente en
el 2006 las reorganiza en tres ejes principales: el &mbito intrapersonal comprendidas por la autoconciencia y la expresion de emociones; el dmbito interpersonal, que abarca la empatia y
la capacidad de establecer vinculos; y la gestion del cambio, entendida como la habilidad para adaptarse y resolver conflictos. Esta evolucién teérica refuerza la idea de que la inteligencia
emocional constituye un rasgo estrechamente relacionado con la personalidad y que resulta determinante para el bienestar integral y el éxito a lo largo de la vida (Bar-On y Parker, 2000).

Figura 5. Evolucion del Modelo de Bar-On
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Fuente: Bar-On (1997, 2000, 2006).

Para la presenta investigacion se ha tomado de referencia el modelo inicial de Bar- On del 2000 para tener una visualizacién mas amplia de las competencias emocionales de la muestra.
Modelo de inteligencia emocional de Rafael Bisquerra (2003). Esta propuesta plantea que la inteligencia emocional se articula en cuatro ambitos esenciales, el primero es la conciencia
emocional, entendida como la habilidad para identificar y expresar con claridad las propias emociones y reconocer las de su entorno. El segundo corresponde a la regulaciéon emocional,
orientada a gestionar de manera constructiva las emociones para favorecer el equilibrio personal y las relaciones interpersonales. El tercero, denominado autonomia emocional, hace
referencia a la capacidad de tomar decisiones conscientes respecto a la manifestacién de las emociones, evitando respuestas impulsivas. Finalmente, la competencia social comprende
las destrezas necesarias para interactuar de forma empatica, asertiva y cooperativa en distintos contextos.

En este marco, Extremera et al. (2004) destacan que la evaluacién de la inteligencia emocional mediante instrumentos rigurosos esta en desarrollo, pese a tener avances notables,
requiere medidas fiables para consolidar este campo.

Marco conceptual

En este apartado, se presentan las definiciones de las categorias en estudio, conceptualizado desde diversos puntos de vista de autores y en relacién a la influencia del desarrollo de la
inteligencia emocional del docente; ademads, se presentan las subcategorias de la inteligencia emocional y clima social escolar.

Definiciones conceptuales de la inteligencia emocional

La inteligencia emocional se conceptualiza como la habilidad para identificar,

® Viene de de otro grupo
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comprender y regular
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las propias emociones y las de los demas, lo que

permite crear relaciones saludables y afrontar desafios de manera adaptativa (Goleman, 1995). Existen diversas perspectivas sobre su conceptualizacién; algunos autores, como
Goleman, promueven una visién amplia que incluye el autocontrol y la automotivaciéon, mientras que otros, como Mayer, Salovey y Caruso, ofrecen un enfoque mas restringido.
Bisquerra (2012) enfatiza la importancia de esta capacidad en la resolucién de problemas emocionales y el bienestar personal, destacando componentes clave: percepcién, comprensién
y regulacion.

En esta misma linea, Mestre et al. (2017) sostienen que la inteligencia emocional resulta esencial para afrontar situaciones en las que la informacién de naturaleza afectiva tiene un peso
determinante. Por su parte, Mayer et al. (2016) insisten en que se trata de una capacidad cognitiva evaluable principalmente mediante pruebas de ejecucién, aunque su manifestacién no
siempre coincide con conductas socialmente valoradas.

Pese a los avances en su definicion y evaluacion, la diversidad de modelos contintia alimentando el debate académico.

En definitiva, esta discusion sigue abierta. No obstante, existe un consenso creciente en que la inteligencia emocional lo que se ha observado con mayor frecuencia es que la inteligencia
se desarrolla en la interrelacién, y la inteligencia emocional se puede moldear, progresar y mejorar a lo largo de los afios se moldea en la interaccién social y que, al igual que otras
competencias, puede desarrollarse y fortalecerse a lo largo de la vida.

Subcategorias de la inteligencia emocional
Para dividir estas subcategorias y como hay una diversidad de autores nos basaremos en el modelo de Bar On para la comprensién de si mima. Este modelo estd compuesto 5



subcategorias y dentro de ellas estan 15 subcomponentes detallados en el anexo 4 en la matriz de operacionalizacion.
1. Componente Intrapersonal (CIA): Este primer componente integra un conjunto de destrezas orientadas al autoconocimiento y a la expresién adecuada de los propios sentimientos,
manteniendo al mismo tiempo una autoimagen realista, coherente y positiva.

&}

Compuesta por: La comprensién emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacién, independencia.

2. Componente Interpersonal (CIE): Este componente comprende las capacidades que facilitan la construccion de relaciones saludables, basadas en el respeto, la empatiay la
cooperacion. Supone no solo la comprensién de las emociones de otras, sino también la habilidad para interactuar de forma efectiva en distintos contextos sociales, ayudando en la
convivencia y el trabajo conjunto.

La empatia, relaciones interpersonales y responsabilidad social forman parte de este componente.

3. Componente de Adaptabilidad (CAD): Este componente involucra que el individuo debe responder de manera eficaz ante las demandas cambiantes del entorno, abordando los retos
que surgen en el dia a dia con apertura y estrategias de acuerdo a la situacién, lo que supone una disposicién activa para ajustar la conducta, el pensamiento y las decisiones a las
circunstancias, manteniendo el equilibrio emocional en el proceso.

La solucién de problemas, prueba de la realidad y flexibilidad son parte de este componente.

4. Componente de Manejo del Estrés (CME): Este componente reline las competencias necesarias para afrontar eficazmente las demandas emocionales en contextos de alta presion,
manteniendo el control y la estabilidad afectiva. Incluye la capacidad de prevenir que la tensiéon emocional afecte de forma negativa al rendimiento personal y a las relaciones
interpersonales.

Y estd comprendida por: La tolerancia al estrés y el control de impulsos.

5. Componente del Estado de Animo General (CAG): Este componente evalua la disposicién emocional global de la persona, su tendencia a mantener una visién positiva de la vida y su
apertura para disfrutar de las experiencias, tanto en el plano individual como social. Forman parte de esta capacidad la felicidad y el optimismo.

CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO

Enfoque, nivel y método

De acuerdo al enfoque que persigue este estudio corresponde al cualitativo, permitiendo explorar la comprensién profunda de los fenémenos a través de la recolecciéon de datos, como
experiencias, percepciones y actitudes de las personas. Este enfoque busca interpretar la realidad social desde el punto de vista de los participantes, explorando sus significados y
contexto (Hernandez et al. 2014).

Asi también, presenta un nivel descriptivo, el cual segiin Hernandez y Mendoza (2018) busca describir los aspectos visibles o las caracteristicas mas destacadas de un evento, problema o
fendmeno con el objetivo de profundizar en su comprensién; se enfocan en realidades concretas y demandan una interpretacion precisa del problema.

Ademas, se adopta un enfoque fenomenolégico como disefio de investigacién, tal como indican Rivera y Yangali (2022), quienes destacan que este método permite interpretar los
significados asociados a las experiencias vividas por los participantes. Del mismo modo, Hernandez et al. (2014) enfatizan que el objetivo central es indagar, describir y comprender las
experiencias de las personas en relacion con un fenémeno, identificando tanto los elementos comunes como las diferencias que caracterizan estas vivencias.

Tabla 2. Categoria y subcategorias tomadas en cuenta para la investigacion

Categoria Subcategoria Indicador

Inteligencia emocional del docente Componente Intrapersonal Comprensién de si mismo
Asertividad
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Autoconcepto, Autorrealizacion e Independencia
Componente Interpersonal Empatia
Relaciones interpersonales y Responsabilidad social
combinadas
Componente de Adaptabilidad Solucién de problemas
Flexibilidad y Prueba de la realidad combinadas
Componente del Manejo del Estrés Tolerancia al estrés y Control de impulsos combinados
Componente del Estado de Animo General Felicidad
Optimismo
Fuente: Elaboracion propia.

Escenario y participantes

Con respecto al entorno fisico en el que se desarrollara esta investigaciéon es una institucién educativa privada de nivel primario del distrito de Arequipa. Una instituciéon que brinda
formacion integral catélica. Las caracteristicas de que se derivan en la metodologia, los participantes fueron seleccionados de manera intencional, la institucion cuenta con 6 aulas, de las
cuales, cada grado cuenta con una tutora sin embargo para este estudio se investigé a los docentes que ensefian en el ciclo V que estd conformado, cada aula tiene una tutora que le
ensefia todos las asignaturas menos cursos de taller que son 6 (arte y cultura, educacion fisica, computo, coro, inglés y danza) por lo que la poblacién de estudio estd conformada por 08
maestras. Berardi (2015) menciona que el concepto de poblacién de estudio hace alusién a un conjunto de elementos diferenciados entre si, aunque comparten ciertas caracteristicas
comunes. Dichos elementos constituyen las unidades de andlisis, a partir de las cuales se obtendré la informacién necesaria para el desarrollo de la investigacién, para ello es necesario
la seleccion de los participantes con la cual se trabajara.

En este sentido la seleccion de las docentes se realizé de manera intencional incluyendo a un total de ocho docentes que cumplen distintos roles dentro del ciclo V de la institucion
educativa privada del distrito de Arequipa. Se entrevist6 a dos tutoras, responsables de la mayoria de las asignaturas y con un contacto continuo con el grupo de estudiantes, lo cual les
otorga una visiéon completa sobre la dindmica emocional del aula. Ademas, se entrevisto seis docentes encargadas de los cursos de taller (arte y cultura, educacién fisica, computo, coro,
inglés y danza), quienes interacttian con los estudiantes desde una perspectiva complementaria, brindando una visién diversa y enriquecida sobre la percepcion de la inteligencia
emocional del docente. Ademas, la seleccion de las participantes de este ciclo educativo considerado permite observar una etapa de transicion entre la educacion primaria y el nivel
secundario, momento en el que la capacidad del docente para gestionar sus emociones adquiere un papel decisivo en el acompafiamiento y desarrollo de los estudiantes. Comprender
cédmo estas docentes manejan sus emociones y su relacion con los estudiantes aportara informacion valiosa para la orientacion del desarrollo socioemocional de los alumnos. Segin
Corominas (1994) en esta etapa las estudiantes consolidan el desarrollo de virtudes humanas importantes como: fortaleza, perseverancia, laboriosidad, paciencia, responsabilidad,
justicia, generosidad en particular estabilizando el desarrollo de la voluntad (siendo libres y responsables capaces de entender y razonar).

Para la evaluacion que realizan los docentes, reciben directrices y orientaciones fundamentales sobre la retroalimentacién, conforme al Curriculo Nacional de la Educacién Bésica (CNEB)
del afio 2016 y las Orientaciones para la evaluacién de competencias estudiantiles, para la comprensién de los roles de los docentes entrevistados se muestran en la tabla 5.

Tabla 3.Caracteristicas de la poblacién docente.

N° Rol pedagégico Asignatura o &reas a cargo Grado que ensefian Edades Sexo

1 Tutora de 5° Matematica, comunicacion, ciencia y tecnologia (CyT), personal social (PS), religién, tutoria. 5° 25 Femenino
2 Tutora de 6° Matematica, comunicacién, ciencia y tecnologia (CyT), personal social (PS), religién, tutoria. 6° 28 Femenino
3 Docente especialista Educacién Fisica 5°y 6° 65 Masculino

4 Docente especialista Cémputo 5°y 6° 46 Masculino

5 Docente especialista Artey cultura 5°y 6° 33 Femenino

6 Docente especialista Coro 5°y 6° 61 Femenino

7 Docente especialista Inglés 5°y 6° 22 Femenino

8 Docente especialista Danza 5°y 6° 54 Femenino



Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4. Tabla explicativa del Rol Pedagdgico seglin el CNEB.

Rol pedagégico Descripcién segun el CNEB Responsabilidades principales Areas o asignaturas comunes Poblacién atendida

Docente tutor/a Responsable del desarrollo integral de los estudiantes de una seccién especifica. Integra areas curriculares, acompafia el proceso formativo y lidera la tutoria.
Planificacion y desarrollo de &reas curriculares- Tutoria y orientacion- Seguimiento del bienestar socioemocional Matemética, Comunicacién, Ciencia y Tecnologia, Personal Social,
Religion, Tutoria Estudiantes de una seccién o grado (p. ej. 5° 0 6°)

Docente especialista / tallerista Especialista en un area determinada. Apoya el desarrollo de competencias especificas en todas las secciones a su cargo. Ensefianza de un area especifica.
Apoyo al desarrollo de competencias transversales. Educacion Fisica, Arte y Cultura, inglés, Computacién, Danza, Coro, etc. Estudiantes de varios grados y secciones (p. ej. 5°y 6°)
Fuente: Adaptado del CNEB del Ministerio de Educacion, (2016). Se muestra que en el enfoque formativo, transversal y centrado en el estudiante que requiere que ambos roles trabajen
de manera colaborativa para lograr aprendizajes significativos

Tabla 5.Caracteristicas de la poblacién estudiantil

Total de estudiantes Estudiantes entrevistadas Nivel escolar Rango de edad Sexo Nivel

27 20 5°(Quinto) 10 a 11 afios Femenino Primario

2418 6°(Sexto) 11 a 12 aflos Femenino Primario

Fuente: Elaboraciéon propia.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Para fines de recoleccién de informacién se utilizé como técnica la entrevista. Esta se define como un encuentro para intercambiar informacién entre dos personas: el entrevistador y el
entrevistado. La entrevista cualitativa, en particular, es mas cercana, flexible y abierta, permitiendo una interacciéon mas fluida Piza et al., 2019). En este estudio se empleé la entrevista
estructurada, la cual se caracteriza porque el entrevistador sigue un conjunto de preguntas especificas contenidas en una guia previamente disefiada y se ajusta estrictamente a ella.
Para la recoleccién de informacion se emplearon como instrumentos dos guias de entrevista semiestructurada, una dirigida a los docentes y otra a las estudiantes. La guia para docentes
se elaboré tomando como referencia el modelo de inteligencia emocional de Bar-On (1997), el cual ha demostrado alta incidencia en el &mbito educativo y permite una valoracién
integral del constructo (Bar-On, Brown, Kirkcaldy, Y Thoma, 2000). Este modelo comprende cinco categorias principales: inteligencia intrapersonal, inteligencia interpersonal,
adaptabilidad, gestion del estrés y estado de &nimo en general, los cuales se desglosan en 15 indicadores. Para los fines de esta investigacién, se mantuvo las categorias y los indicadores
fueron reorganizadas y adaptados en 11 preguntas abiertas, orientadas a obtener informacién relevante que respondan a los objetivos planteados.

Para las estudiantes se elabor6 una guia de entrevista, se incluyeron preguntas orientadas a explorar aspectos como las estrategias pedagdgicas utilizadas por los docentes y como
actuan frente a situaciones especificas. Permitiendo obtener informacion sobre la forma en que los docentes gestionan sus emociones y acttian en el aula, siendo una perspectiva
complementaria a las entrevistas realizadas a las docentes. Se uso esta entrevista como técnica complementaria, con el propésito de obtener una vision mas completa y realista del
fenédmeno investigado, permitiendo identificar convergencias y divergencias en los datos recogidos de ambas muestras.

La confidencialidad de las respuestas fue cuidadosamente garantizada, considerando que esta condicién es fundamental para obtener percepciones auténticas y genuinas, tal como lo
sefialan Waltman y Atwater (1998). Asimismo, autores como Extremera y Ferndndez-Berrocal (2003) y Bisquerra et al. (2006) destacan que este tipo de evaluacién resulta especialmente
valiosa en el dmbito educativo, ya que permite comparar las valoraciones del propio sujeto, las de los docentes y las percepciones de los estudiantes. Es importante destacar que estas
medidas son complementarias a otros instrumentos de evaluacion, y su integracién ayuda a prevenir posibles sesgos de deseabilidad social.

Cabe destacar que, tras obtener la autorizacién de la direccién de la institucion, se llevaron a cabo las coordinaciones necesarias con las docentes para la aplicacién de las entrevistas.
Estas se realizaron durante la semana de gestién pedagdgica, una vez finalizada la jornada laboral, en distintos dias segln la disponibilidad de cada docente. En cuanto a las entrevistas a
las estudiantes, se comenzé con un acompafiamiento previo en cada aula, con el objetivo de generar confianza antes de ser entrevistadas. Posteriormente, se les explicé el propésito de
las entrevistas. Estas se llevaron a cabo en espacios de tutoria, durante el recreo, o cuando las estudiantes ya habian concluido las actividades propuestas en clase.

Tabla 6. Objetivos especificos y técnicas de recoleccién de datos

Objetivos especificos Técnicas

OE1. 1.Describir la autopercepcién respecto

|t‘o1o

de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario. Entrevista docente y observacion
OE2 2.Describir la percepcién de las estudiantes respecto de la inteligencia emocional de los docentes

(o1

del nivel

primario. Entrevista estudiante y observacion

OE3. 3.Identificar las convergencias y divergencias en las percepciones sobre la inteligencia emocional de docentes. Analisis de datos: Entrevista del docente - estudiantes y observacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Procesamiento de la informacion

a3

Para la recoleccién de datos, se procedié al andlisis de informaciéon utilizando el principio de triangulacién. Para ello, se recurrié a los instrumentos utilizados que estan en la tabla 10 mas
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la contrastacion con las fuentes tedricas fortalecieron la validez interna propia del enfoque cualitativo fenomenolégico aplicado. Este procedimiento no solo permitié cotejar la
informacién obtenida, sino también identificar la coincidencia de ciertos patrones, otorgando solidez a las interpretaciones realizadas.
Para el andlisis de los datos, se procedié a la codificacién de los participantes y a la categorizacién de la informacién de acuerdo con los resultados obtenidos, lo que permitié organizary
dar sentido a los datos recopilados.
Tabla 7. Cédigos de los participantes(docentes)
N° Cédigo Rol pedagogico Asignatura o areas a cargo Grado que ensefian Sexo
1 D1 Tutora de 5° Matemética, comunicacion, ciencia y tecnologia (CyT), personal social (PS), religion, tutoria. 5° Femenino
2 D2 Tutora de 6° Matematica, comunicacion, ciencia y tecnologia (CyT), personal social (PS), religion, tutoria. 6° Femenino
3 T1M Docente especialista Educacién Fisica 5°y 6° Masculino
4 T2M Docente especialista Coémputo 5°y 6° Masculino
5 T3F Docente especialista Artey cultura 5°y 6° Femenino
6 TAF Docente especialista Coro 5°y 6° Femenino
7 TSF Docente especialista Inglés 5°y 6° Femenino
8 T6F Docente especialista Danza 5°y 6° Femenino
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 8. Codigos de los participantes(estudiantes)
Codigo de estudiante Nivel escolar Rango de edad Sexo Nivel Tutora a cargo
E1 al E20 5°(Quinto) 10 a 11 afios Femenino Primario D1
A1 al A18 6°(Sexto) 11 a 12 afios Femenino Primario D2
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9. Cédigos de la categoria y subcategorias
Categoria Cédigo Subcategoria Cédigo Indicador Cédigo
Inteligencia emocional del docente IED Componente Intrapersonal CIA Comprensién de si mismo CM
Asertividad AS
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Autoconcepto, Autorrealizacion e Independencia AC, AR, IN
Componente Interpersonal CIE Empatia EM
Relaciones interpersonales y Responsabilidad social
combinadas RI/RS
Componente de Adaptabilidad CAD Solucién de problemas SP
Flexibilidad y Prueba de la realidad combinadas FL/PR
Componente del Manejo del Estrés CME Tolerancia al estrés y Control de impulsos combinados TE/CI
Componente del Estado de Animo General CAG Felicidad FE
Optimismo OP
Pregunta general PG
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 10. Cédigos de técnicas e instrumentos
Técnicas e instrumentos Codigo

Entrevista semiestructurada / Guia de entrevista E
Observacién / Ficha de observacién O

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 11. Cédigos de las preguntas de la entrevista docente
Preguntas de la entrevista Cédigo
Pregunta 1 P1

Pregunta 2 P2

Pregunta 3 P3

Pregunta 4 P4

Pregunta 5 P5

Pregunta 6 P6

Pregunta 7 P7

Pregunta 8 P8

Pregunta 9 P9

Pregunta 10 P10

Pregunta 11 P11

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Cédigos de las preguntas de la entrevista estudiante
Preguntas de la entrevista Cédigo
Pregunta 1 R1

Pregunta 2 R2

Pregunta 3 R3

Pregunta 4 R4

Pregunta 5 R5

Pregunta 6 R6

Pregunta 7 R7

Pregunta 8 R8

Fuente: Elaboracion propia.

Validacién de instrumentos

Segun Piza et al. (2019), para que los resultados sean validos y de mismo modo confiables se considera tres criterios: la credibilidad, transferencia y fiabilidad. Para esto primero se valido
el instrumento por jueces expertos en el tema de investigacién abordado.

En este sentido, en este estudio se aplicé la triangulacion para ello se utilizaron multiples fuentes de datos, métodos o teorias para confirmar los resultados ademas de comparar
diferentes perspectivas y aumentar la profundidad de los andlisis investigativos.

Consideraciones éticas

Para la presente investigacion se garantizo la privacidad y reserva de los participantes, con el consentimiento informado que esta en el anexo 8y 9.

CAPITULO IIl: RESULTADOS

A continuacion, se presentan los hallazgos organizados en funcién del objetivo general: Describir la percepcién sobre la inteligencia emocional de los docentes de quinto y sexto grado de
primaria de una institucién educativa privada femenina de Arequipa. La presentacion y analisis de los resultados se estructura en tres secciones: La primera describe la autopercepcién
de los docentes respecto a su propia inteligencia emocional, la segunda expone la percepcion de las estudiantes acerca de la inteligencia emocional del docente y, finalmente, se realiza
un andlisis comparativo de las convergencias y divergencias entre las percepciones de los docentes y las estudiantes respecto a la inteligencia emocional del docente.

Presentacion de resultados

Descripcién de la autopercepcidn respecto de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, se entrevisté a los docentes con la finalidad de obtener informacién respecto a la percepcion sobre la inteligencia emocional del
docente. Al preguntar a los docentes se obtuvieron diversas respuestas por parte de los docentes, las cuales se subdividen en funcién de las subcategorias.

Resultados segun la subcategoria intrapersonal de la inteligencia emocional

Docentes Tutores (D1y D2)

Ambas docentes se reconocen a si mismas emocionalmente sensibles y conscientes de que sus estados emocionales pueden influir o afectar en el ambiente del aula(P1). La docente D1
destaca qué ante la presencia de emociones fuertes en el aula su estrategia principal consiste en realizar una respiracién consciente para mantener la calma antes de intervenir
verbalmente: Primero es respirar para mantener la calma, antes de hablar...”. Ademdas, menciona que ha establecido frases predefinidas, como decirles “auxilio”, para evitar expresarse
de forma inadecuada, lo cual provoca que las estudiantes se rian y le respondan con humor: “Les digo ‘auxilio’...ya se rien y dicen, ay, ya miss si esta bien.”. Por su parte, la docente D2 es
mas explicita en describir su esfuerzo por regular sus emociones en situaciones de tensién por identificar las causas de las situaciones para ofrecer soluciones o prevenir conflictos. Asi
expresa: “Procuro escucharlas, compruebo si es verdad. Procuro mantener la calma... Si es grave la situacién procedo a comunicar a los padres. La docente con la pregunta(P8)
complementa esta idea al sefialar: “...no me gusta sentirme presionada, estresada, porque yo sé que me bloqueo, y cuando me bloqueo, mi respuesta es llorar, porque me siento
impotente, y luego ando pensando dentro de mi, pero ;por qué no hiciste esto? ...". Ambas docentes reconocen la importancia de gestionar sus emociones antes de intervenir
pedagdgicamente, entendiendo que el control emocional es fundamental para una practica docente efectiva.

En relacién con su comportamiento frente a las diferencias de opinién de la docente con las estudiantes, otros docentes o padres de familia (P2), la docente D1 manifiesta poseer la
habilidad de manifestar sus sentimientos, creencias y pensamientos, ademas de promover la reflexion en las estudiantes: “les digo que tienen que empezar a resolver sus cosas solas,
pero que, si es que no llegan a conciliar, tienen que buscarme”. En cuanto a su interaccién con otros docentes, indica que “no me ha sucedido”, y en una situacién con un padre de
familia, relata: “Con un pap4, si me sucedid, hace poco. Bueno, el sefior tenia muchas objeciones ... habia muchas cosas que el sefior decia que no eran ciertas, entonces le expliqué paso
a paso las dudas que tenia...". Por otro lado, D2 refiere que interviene, explica y busca evitar conflictos: “Si es con una estudiante, se le explica el motivo y se le hace entrar en razén. Si es
con un docente, primero le escucho y le dejo plasmar su idea, pero luego le propongo una solucién, diciendo: esta bonito, ha quedado bonito, pero qué te parece si agregamos esto. Y
me dice: tienes razén”. Ella afiade que trata de no generar conflictos: “en lo general trato de no armar conflicto” y que, si las estudiantes o docentes insisten en autoimponerse, las deja
actuar y posteriormente les ofrece su opinién para corregir en funcién de ello. En general, las dos docentes se caracterizan por una actitud asertiva, manifestando que las diferencias con



sus colegas son escasas, y que, ante casos puntuales, intervienen expresando sus posturas de acuerdo a la situacion especifica.
Referente al autoconocimiento, autorrealizacién e independencia (P3), ambas docentes tutoras expresan una mirada introspectiva sobre sus propias fortalezas y aspectos a mejorar. D1
(25 afios) destaca como cualidades personales la perseverancia y la creatividad, esenciales para adaptar su practica docente a las necesidades de aprendizaje de las estudiantes.
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No obstante, reconoce que persiste la necesidad de fortalecer su respuesta emocional, en especial frente a episodios que interpreta como falta de atencién del grupo. En sus propias
palabras:

“Yo siento que me falta mas paciencia, estar mas paciente con ellas... no tanto si no entienden, sino en el que presten atencién cuando preguntas muchas veces algo que ya se dijo”

. Esta apreciacién pone de relieve un ejercicio de autorregulacion que le permite identificar momentos de tensién emocional y proyectar la intencién de canalizarlos de manera
constructiva, con el propésito de afianzar su relacién pedagoégica.

Por otro lado, D2 (28 afios) subraya su capacidad de escuchar, establecer vinculos positivos, fortalecida por su experiencia como madre, lo que le permite generar empatia con sus
estudiantes y manejar con sensibilidad sus necesidades. En su testimonio se reconoce un fuerte componente de conciencia emocional y corporal: “Necesito descansar mas... tiendo a
pensar mucho las cosas, a veces no descanso bien... me afecta tanto fisica como mentalmente”. Esta expresion pone en manifiesto la comprensiéon que una sobrecarga emocional que
podria impactar directamente en su bienestar y como consecuencia, en la calidad de su labor como docente. También denota una disposicién a cuidar de si misma como condicién para
desempefiar eficazmente su rol profesional. Evaluando las dos reflexiones de las tutoras éstas evidencian un notable nivel de autoconciencia sobre sus trayectorias personales y
profesionales, caracterizadas por la capacidad de valorar sus logros y aceptar sus limitaciones sin negarlas ni justificdndolas, reafirmando la importancia de encontrar un equilibrio entre
las demandas del ejercicio profesional y el cuidado del propio. Esta capacidad de reflexion critica sobre si mismas se vincula directamente con el desarrollo de la inteligencia emocional y
con un ejercicio docente que apuesta por el crecimiento continuo y el autocuidado como parte integral de su desempefio.

Docentes Especialistas (T1M-T6F)

Este grupo evidencié una comprensiéon emocional de si mismos que se refleja en procesos de autorregulacién, mediante estrategias particulares que varian seglin su experiencia y
formacion en relacién a la P1. Por ejemplo, T3F destacé la importancia de mantener la calma y actuar como mediadora, sefialando que “primero, tenemos que mantener la calma,
segundo es entrar, hablar con las estudiantes y explicarles que los conflictos se solucionan siempre hablando y con acuerdos. ... seguidamente seria que ellas reconozcan el error o el
problema, ... nosotros como docentes siempre tenemos que ser mediadores...". De forma similar, T4 enfatizé la necesidad de responder “de forma muy tranquila y muy coherente a lo
que uno va a contestar”y de actuar como ejemplo para las estudiantes.

Las docentes T2F, T5F y T6F adoptan una actitud observadora ante las situaciones que se presentan, para luego actuar siguiendo la consigna de dialogar con las implicadas y si la
situacion puede ser beneficiosa para todas las partes, se aborda en el aula. El docente T1M menciona que no suele tener reacciones fuertes en su practica en educacion fisica, sino que
las respuestas emocionales son por parte de las estudiantes. Los docentes T1M y T2M muestran una actitud mas practica, intentando actuar con prontitud ante las situaciones que
surgen. La docente T4F integra su espiritualidad como base para su gestién emocional: “En mi caso yo inicio el dia dando gracias al Padre, para estar bien. Pues soy el reflejo para mis
estudiantes” (PG).

En relacién con el autoconocimiento, la autorrealizacion y la independencia (P3), las docentes T1M (de 65 afios) y T6F coinciden en que la exigencia personal y la calidad del trabajo bien
hecho son aspectos fundamentales para su desempefio y para transmitir valores a las estudiantes. T1M (65 afios) expresa: “Me gustan las cosas bien hechas... uso un caracter metédico
para el trabajo...". mencioné que le gustan las cosas bien hechas y que utiliza un caracter metddico sélo para el trabajo, es decir para mantener el orden muestra un caracter de respeto
e intenta usar una voz firme. Asimismo, indicé que procura mejorar de manera permanente, ser puntual, ordenado y disciplinado, buscando que su ejemplo sirva como referente para
las estudiantes.

Por su parte, la docente T6F (54 afios) refirié que su principal virtud es la paciencia y que le gusta ensefiar, valorando los resultados que obtiene con quienes trabaja. Asimismo, mencioné
que procura hablar “con franqueza, decir las cosas como son, sin herir a la otra persona”, adaptando su comunicaciéon segiin sean nifias o adultos. Sin embargo, también reconocié que
es muy directa y perfeccionista, lo que en ocasiones le genera frustracion y la lleva a impacientarse. Esta tensién entre paciencia e impaciencia fue corroborada mediante la observacién
no participante, donde se evidencié que es un aspecto que la docente procura gestionar.

Por su parte, la docente T4F (61 afios) expresé con naturalidad sus caracteristicas, destacando su paciencia y gusto por la ensefianza al sefialar que es “buena” en ello y que es una labor
que le agrada. Asimismo, comentd que le hubiese gustado ser musica, mencionandolo textualmente: “;Qué me hubiera gustado ser? Musico, netamente.” El docente T2M (46 afios)
sefialé que suele investigar por su cuenta en temas de informatica y tecnologia. Asimismo, mencioné que le resulta dificil decir que no a nuevos compromisos, afirmando que “muy
facilmente digo si”, lo que le genera acumulacion de responsabilidades y sensacién de saturacién. Ademas, reconocié que ha tenido dificultades con la puntualidad, comentando que “me
ha fallado este afio bastante”.

De las ocho entrevistas realizadas, la mayor parte de las participantes comenzé destacando sus habilidades. Sin embargo, dos docentes (T3F y T5F) optaron por expresar primero las
areas que consideran susceptibles de mejora antes de mencionar sus fortalezas. Por ejemplo, T3F (33 afios) manifestd que le gustaria “organizar mi tiempo mejor para poder hacer,
bueno, todo lo que se encomienda, y la otra es, a veces, mi caracter... Entonces, aprender a decir no”, para luego reconocer que es “alegre”, “proactiva” y que siempre esta dispuesta a
apoyar a quien lo necesita. Por su parte, T5F (22 afios) refiri6 como aspectos a mejorar “la puntualidad, y también la organizacién”, y destacé entre sus cualidades que es una persona
“con muy buena habilidad social”, capaz de “conversar normal”y practicar “una escucha activa”. En conjunto, se aprecié que, segun la edad, algunas docentes son mas concretas en
identificar sus limitaciones y cualidades, mostrando una autopercepcion centrada en la vigilancia emocional diaria y en estrategias personales para mantener su equilibrio.

Resultados segun la subcategoria Componente Interpersonal de la inteligencia emocional

Docentes Tutores (D1y D2)

Las docentes describen la relacién emocional que establecen con las estudiantes como empdtica y cercana(P4). D1 se percata que una estudiante esta afrontando una situacion dificil con
los cambios en sus rutinas o en su conducta habitual: “para mi es un signo de alerta cuando no estd siguiendo esas rutinas usuales... hay unas nifias que hablan mucho y esa nifia no
habla. O estd sola, estd un poco retraida.” Por su parte, D2 refirié que las estudiantes muestran su malestar y que es habitual que busquen afecto o didlogo: “Son muy evidentes en su
expresion, se afslan, buscan afecto... a veces buscan que les abrace.” Ambas docentes priorizan la observacién afectiva y el acercamiento como estrategias para comprender la situaciéon
emocional de las nifias sin invadir su espacio personal, favoreciendo un clima de confianza y apertura para que puedan expresar sus sentimientos.

La docente D1 explicé que, cuando el entorno solicita su ayuda, adopta una actitud proactiva y colaborativa(P5). En el &mbito pedagégico, fomenta el didlogo reflexivo mediante
preguntas que motivan a las estudiantes a resolver por si mismas: “Es el método socratico, ;no? Las preguntas, para que al final ellas lleguen a la respuesta.” Asimismo, indicé que
procura ofrecer su apoyo en la instituciéon y en su familia, incluso cuando no es su responsabilidad directa: “Entonces si trato como de ayudar un poco, porque al final es cosa de todos,
¢no?". Ademds, demuestra iniciativa al ofrecer ayuda sin necesidad de ser solicitada, lo que evidencia un alto sentido de responsabilidad profesional. Reconoce, asimismo, que la
colaboracion entre todas contribuye significativamente a mejorar el trabajo colectivo.

Por su parte, la docente D2 explicé que adapta sus estrategias para favorecer la comprensién de las estudiantes seglin sus necesidades. Por ejemplo, indicé que ante una dificultad suele
plantear preguntas sencillas para guiarlas paso a paso: “empiezo mas sencillo... trato de absorber sus dudas.” También mencioné que, cuando trabaja con temas de comunicacién,
prefiere que sean las propias estudiantes quienes exploren y busquen el significado de las palabras, promoviendo asi su participacion activa en el aprendizaje. Asimismo, sefialé que su
disposicion a apoyar no solo se limita a las estudiantes, sino que se extiende a colegas y familiares. Sobre la colaboracién entre docentes, refiri6 que permanece atenta a las necesidades
que puedan surgir, incluso en ausencia de compafieros: “en caso de los docentes estoy abierta a lo que puedan necesitar.” De igual modo, remarcé que en el dmbito personal es
“colaboradora”y procura aportar en la medida de sus posibilidades y habilidades siempre buscando una solucién a los problemas que surjan.

Docentes Especialistas (T1M-T6F)

En relacion con la comprension de las emociones de los demés, empatia(P4), los docentes coinciden en que las estudiantes suelen manifestar de forma evidente su estado emocional
cuando atraviesan alguna dificultad. T1M (65 afios) sefialé que identifica estos cambios a través de la expresion facial y corporal: “se nota en los ojos y su forma. No es la misma.” Indicé
que evita abordar directamente a la estudiante en publico y que prefiere realizar “juegos cognitivos, para que se despierten, y activarlas” como estrategia previa a una conversacion
individual. En estos espacios, escucha lo que ocurre y brinda orientacién o, si el caso lo requiere, realiza la derivacién correspondiente.

Otros docentes describieron sefiales similares en las estudiantes, percibidas a través de la distraccion, el lenguaje corporal o los cambios de actitud. T2M (46 afios), docente de computo,
sefialé que cuando una alumna lleva una carga emocional, es evidente, especialmente porque suelen mostrar entusiasmo en el laboratorio, un espacio distinto al aula “empieza a jugar
con el teclado, el mouse. Baja su atencién, ahi lo noto.” T3F (33 afios) observa indicadores como “la mirada agachada” o una expresion distraida. T4F (61 afios) afiadié que también
considera lo que mencionan las compafieras y que “hablando realmente se comprueba.”

Por su parte, T6F (54 afios) sefialé que identifica el estado emocional desde el comportamiento general: “desde su caminar, se nota en la forma de actuar.” Indicé que, si existe confianza,
se acerca de forma respetuosa: “;todo bien?
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y, si no es posible el acercamiento, se apoya de la parte espiritual “elevar una oracién” o derivar el caso. Finalmente, T5F (22 afios) destacé que las dificultades emocionales pueden
reflejarse en el rendimiento académico:

“sus notas bajan abismalmente... o sus comportamientos son distintos.”

En conjunto, los testimonios reflejan que los docentes muestran una sensibilidad activa ante los cambios emocionales de sus estudiantes, utilizando diferentes formas de observaciény
acercamiento segun el contexto y el nivel de cercania.

Especificamente en relacién a la capacidad para establecer relaciones satisfactorias y cercanas, como cooperar y participar activamente en iniciativas escolares colectivas (P5), se observa
que los docentes de taller manifiestan una actitud proactiva y una disposicién al trabajo colaborativo. Reconocen en su mayoria que la cooperacién no solo favorece la calidad de las
actividades, sino que también optimiza los tiempos de ejecucion. T1M, de 65 afios, comenta al respecto: “Actlio al instante, si me doy cuenta para ver lo que hace falta, porque sé que silo
hacemos de varios demoramos menos tiempo”. De manera similar, T2M, de 46 afios, afirma: “Siempre estoy disponible, a veces incluso estando ocupado puedo dar un espacio para
ayudar”, mientras que T4F, de 61 afios, lo resume de forma concisa: “Siempre estoy disponible si puedo hacerlo”. En conjunto, estas declaraciones reflejan un compromiso profesional
enfocado al apoyo y construccién de un clima institucional basado en la colaboracién, asi mismo en las observaciones realizadas se confirma esta actitud.

Algunos docentes también reflexionaron sobre las condiciones que limitan o condicionan su participacién activa, como el tiempo reducido que llevan con las estudiantes o el rol
pedagdgico. T3F (33 afios) explicod que, a pesar de asistir por horas, procura mantener disponibilidad hacia las estudiantes: “trato siempre de que las estudiantes, si es que necesitan
ayuda, me busquen, en el recreo o quizas en el momento que sea prudente.” Afladi6é que esta actitud también responde a un equilibrio personal: “hay que ser empético con los demas.”
T6F (54 afios), quien labora en mas de una institucién, expresé una actitud practica y resolutiva: “Estoy disponible... Si puedo, ¢(por qué no darme un tiempo?... unos minutos no me quita
nada.” También valoré la autonomia para resolver tareas mediante recursos como internet, lo que evidencia una orientacién hacia la acciéon y la solucién.

Por su parte, T5F (22 afios) reconocié que su juventud puede afectar la percepcién que tienen algunos padres, especialmente en situaciones que requieren autoridad: “me cuesta un poco
hasta ahora es hablar con los padres, porque... yo me veo tan joven.” Sin embargo, indicé que ante situaciones especificas en las que no puede intervenir directamente, opta por
canalizar los casos: “derivarlos a quien le correspondia.”, por otro lado, en la observacién no participante, aunque la docente comenta que le resulta dificil conversar con personas
adultas, se muestra como una persona muy dispuesta a aprender y colaborar en las actividades comunes de la institucién. En conjunto, los docentes especialistas muestran una
disposicion activa a colaborar y responder a las necesidades del entorno escolar, manteniendo una actitud accesible, profesional y emocionalmente receptiva, a pesar de los desafios
relacionados con los tiempos disponibles o su rol institucional.

Resultados segun la subcategoria Componente de Adaptabilidad de la inteligencia emocional

Docentes Tutores (D1y D2)

En relacion con la capacidad de identificar y generar soluciones efectivas en el aula (P6), ambas tutoras manifestaron una postura flexible y reflexiva ante las situaciones de conflicto
entre estudiantes. D1 (25 afios) explicé que promueve el uso de técnicas de autorregulacién emocional de manera auténoma, motivando a las estudiantes a elegir la que mas se adecue
a su estado emocional: “La respiracién sostenida, el crear escenarios, o el mantener la distancia.” En caso de no lograrlo por si solas, interviene como mediadora, facilitando el didlogo y la
reflexion conjunta: “¢Quién estd mal? Y normalmente se dan cuenta. Yo, en realidad, yo. Le digo, es de las dos.” Ademas, sefialé que procura aclarar el contexto cuando se presentan
malentendidos, explicando que “se conversa y se explica, y queda todo mejor.”

Por su parte, D2 (28 afios) también fomenta el andlisis de las acciones y sus consecuencias mediante preguntas orientadoras. Describi6é una experiencia reciente en la que guié a una
estudiante para reconocer su responsabilidad en una situacién de conflicto: “ella se dio cuenta de que la agresora no era su compafiera, sino ella misma.” Tras esta toma de conciencia,
promovié una reparacién emocional: “vamos a pedirnos disculpas.” Indicé que en algunos casos las estudiantes se cierran al didlogo, por lo que explica el valor del perdén y las
emociones asociadas: “el significado del perdén, la felicidad.” Asimismo, subrayé la importancia de trabajar con ambas partes o, si es necesario, dar indicaciones generales al grupo.
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Ambas docentes coinciden en la necesidad de promover actos reparadores que surjan desde la conciencia emocional y la responsabilidad individual. D1 menciond que busca evitar que
la disculpa sea sélo formal:

“no solo lo siento, le digo, lo intentaba reflexionar, asi no vas a volver a repetir esa actitud.”

Mientras que D2 refuerza este enfoque con compromisos simbélicos:

“esta accion reparadora va a ser... las disculpas sinceras, pero tienes que sentirte sincera.”

En conjunto, ambas tutoras emplean estrategias que combinan la contencién emocional, la conversacion reflexiva y la restauracion del vinculo, adaptandose al clima del aulay a las
caracteristicas de cada situacion

En relacion con el manejo de situaciones inesperadas (P7), ambas tutoras manifestaron flexibilidad y una disposicién a buscar soluciones que permitan mantener el equilibrio en el aula.
D1 (25 afios) explicd que adapta las actividades del grupo para poder atender situaciones particulares sin descuidar al resto del alumnado, aunque reconoce que no siempre se logra el
resultado esperado: “trato de darles algun trabajo auténomo para yo atender a la nifia que estd mal, pero no todas lo hacen.” Sefialé que, en momentos como los ensayos generales,
opta por modificar la planificacion diaria con claridad y anticipacién: “les cambio lo que habiamos dicho... algunas estaban un poco disconformes, pero si, ya, la abordamos en consenso.”
Considera importante explicar los motivos del cambio para favorecer la comprensién del grupo. Por su parte, D2 (28 afios) expresé de forma puntual que su reaccion frente a imprevistos
es activa, a pesar de la incomodidad que puedan generar: “si bien internamente me quejo, busco una forma de actuar.” Ambas docentes muestran capacidad de adaptacién inmediata
ante las exigencias del entorno, priorizando tanto la atencién individual como la organizacién del grupo.

Docentes Especialistas (T1M-T6F)

Referente a la capacidad para identificar y proponer soluciones efectivas en el aula (P6), el grupo de docentes especialistas evidencio diferentes estrategias de intervencién. Dichos
enfoques integran elementos de acompafiamiento emocional, respeto por los espacios individuales y flexibilidad frente a las circunstancias. T1M, de 65 afios, describi6 que, ante
situaciones de conflicto, procura guiar a las estudiantes hacia una reflexion sobre la naturaleza del problema y la necesidad de distinguir entre contextos: “se les aclara dénde estany que
puedan diferenciar temas personales con temas académicos, temas que se debe afrontar en casay en el colegio”.
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Con ello, busca que las alumnas reconozcan el entorno idéneo para abordar cada dificultad.

Por su parte, T3F, de 33 afios, manifestd una postura orientada a la motivacién y la apertura a nuevos enfoques. Su estrategia consiste en mostrar a las estudiantes que las circunstancias
pueden variar y que la flexibilidad resulta esencial:

“si ya sabes esta, entonces te ensefiaré esta. Asi también aprendemos de las dos"”

. Esta dindmica pretende romper la rutina e incentivar la curiosidad mediante la exploracién de alternativas.

La docente subray6, ademas, que la labor del profesorado exige mantener una disposiciéon constante para escuchar y ajustar sus métodos en funcién de las necesidades emergentes.
Otros docentes especialistas, como T2M, T4F, T5F y T6F, indicaron que no han experimentado situaciones problematicas significativas en la institucién actual, aunque si en experiencias
previas. T2M (46 afios) relaté un caso ocurrido en otro colegio, donde promovié el didlogo y marcé limites con respeto: “le pedi que se retire y converse personalmente fuera... les hago
caer en cuenta que hay problemas mayores ahora.” T4F (61 afios) sefialé que “por ahora no veo. Porque son muy pequefias las de quinto y sexto”, aunque reconocié que el respeto debe
reforzarse constantemente, ya que “muchas veces lo que hacen en el colegio lo traen de casa.” T5F (22 afios) compartié que, durante su etapa de practica, un conflicto fue gestionado por
su tutora, aunque actud correctamente dentro de sus posibilidades. T6F (54 afios), con experiencia en distintos contextos, destacé su estrategia para contener la situacién antes de
abordarla en profundidad: “primero normalmente distraigo la atencién del resto...
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después las llamo... escucho cada una primero... y trato de llegar a un consenso.”

En conjunto, los testimonios evidencian que la adaptabilidad se manifiesta tanto en lo estructural como en lo emocional, permitiendo intervenciones ajustadas a cada contexto.

En relacién con el manejo de situaciones inesperadas (P7), los docentes especialistas mostraron actitudes diversas, que combinan la disposicion al apoyo, la flexibilidad y el desarrollo
personal ante lo imprevisto.

T1M (65 afios) sefialé que responde activamente cuando identifica una necesidad, priorizando lo mas urgente: “No rehuyo si suceden cosas inesperadas. Veo la necesidad de apoyo y
ayudo en lo que pueda.” De forma similar, T2M (46 afios) expresé que interviene cuando hay oportunidad de colaborar: “Si hay algo que se puede meter la mano y estamos con tiempo,
pues se hace.” Ambas respuestas reflejan un compromiso espontaneo con el trabajo colectivo.

Por su parte, T3F (33 afios) considera que las situaciones imprevistas pueden ser una oportunidad de mejora pedagégica, y que la actitud ante ellas debe estar guiada por la paciencia y
apertura: “Si no se pudo hacer como lo planifiqué, pues quizas la otra manera sea mejor para las estudiantes.” Destacé que eldocente también se encuentra en un proceso constante de



aprendizaje, lo que le permite adaptarse con mas flexibilidad. En una linea similar, T5F (22 afios) interpreté los cambios como oportunidades para desarrollarse profesionalmente:
“Siempre que me dicen, pienso que puede ayudarme también a mi en algo la situacion... Siempre es estar abierta a la ayuda.”

Otros docentes manifestaron incomodidad inicial frente a lo inesperado, aunque procuran responder con adaptabilidad. T4F (61 afios) indicé que situaciones no previstas pueden
incomodarla, pero actta segln las posibilidades: “Si, me incomoda un poco... Si me da tiempo de cambiar, excelente. Si no, me acomodo.” En tanto, T6F (54 afios) explicé que ha ido
desarrollando herramientas de respuesta con el tiempo: “Siempre soy de tener un plan B... me ha pasado con los cambios de horarios... pero son cosas que se superan.” En conjunto, los
testimonios revelan una disposicién positiva a afrontar los imprevistos, ya sea desde la colaboracién espontanea, la reevaluacion pedagégica o el crecimiento personal a lo largo de la
experiencia profesional.

Resultados segun la subcategoria Componente del Manejo del Estrés de la inteligencia emocional

Docentes Tutores (D1y D2)

En relacién con las estrategias que emplean en momentos de presion (P8), ambas tutoras demostraron tener mecanismos personales de regulacién que les permiten mantener la
estabilidad emocional y organizativa en su entorno laboral. D1 (25 afios) explicé que, ante situaciones de sobrecarga, opta por delegar temporalmente tareas mas auténomas a las
estudiantes para poder reorganizar sus pensamientos: “yo opto por que hagan alguna actividad solas, en la que no me necesitan mucho, para ya poder ordenar mis ideas.” Ademas, en
otros ambitos divide las tareas y establece plazos especificos: “divido las actividades en tareas mas pequefias, y me pongo plazos.” Por su parte, D2 (28 afios) expresé con claridad el
efecto que la presién puede tener en ella, y cdmo anticiparse la ayuda a evitar ese estado: “me conozco. Yo, si me presionas, voy a terminar llorando. Entonces, lo que yo hago es ir
avanzando... trabajo con anticipacién.” Detall6 también que organiza sus pendientes segin prioridades y fechas, y que protege su espacio familiar: “a partir de las seis de la tarde
nosotros nos dedicamos solamente a la familia.” Ambas docentes coinciden en manejar el estrés mediante planificacion, autocuidado y estrategias de adaptacién, cuidando con ello el
ambiente emocional del aula.

Docentes Especialistas (T1M-T6F)

En cuanto a la tolerancia al estrés y el control de impulsos (P8), los docentes especialistas aplican diversas estrategias personales orientadas al autocuidado, la planificacién y la
autorregulacién emocional. T1M (65 afios) sefialé que, aunque no ha experimentado situaciones estresantes en la institucién actual, en contextos anteriores ha optado por el didlogo
directo: “se les aclara y todo va mejor.” T2M (46 afios) recurre a la musica como medio de regulaciéon emocional: “oigo musica y trato de pensar en lo que tengo que hacer.” T3F (33 afios)
explicé que busca espacios silenciosos para avanzar con sus responsabilidades administrativas: “las horas que yo puedo trabajar es en la noche... ahi puedo avanzar, concentrarme y
trabajar tranquila.” T4F (61 afios) indicé que la organizacion es clave para afrontar la carga laboral: “organizarme lo mejor que pueda, preguntar a otras docentes cémo esy ya.” Por su
parte, T5F (22 afios) emplea listas de tareas y priorizaciéon de actividades segln su urgencia: “lo que tengo que hacer es un to-do list... deslizo las actividades en pequefias tareas.”
Finalmente, T6F (54 afios) considera que su rol como docente de danza le permite liberar tensiones: “esto es un escape... priorizo en qué es lo mas importante... corto la actividad, chicas,
vamos a hacer un respiro.” En conjunto, este grupo canaliza el estrés mediante pausas conscientes, habitos de organizacién, espacios personales y un lenguaje emocional abierto, lo cual
les permite sostener un ambiente estable en sus respectivas areas de ensefianza.

Resultados seguin la subcategoria Componente del Estado de Animo General de la inteligencia emocional

Docentes Tutores (D1y D2)

Respecto a la satisfaccion personal y con los demas (P9), ambas docentes tutoras coinciden en que su mayor gratificacion proviene del aprendizaje y la autonomia de sus estudiantes. D1
(25 afios) sefial6 que siente satisfaccion “cuando ellas aprenden, y ellas te explican lo que estan aprendiendo o te cuentan coémo lo han hecho”, ya que esto también refleja un vinculo de
confianza. Subrayo, ademas, que el estado emocional de la docente puede impactar en el aula: “si tienen una afectacién en el aula, depende de la disposicién que tengamos”. De manera
similar, D2 (28 afios) expresé que su felicidad como docente se basa en la evidencia de aprendizaje: “el hecho que digan ‘ya he aprendido’, ahi soy feliz.” Afladié que las estudiantes son
sensibles al estado emocional de la docente, lo que influye en el ambiente del aula: “me pasé un dia que estuve bajoneada... se transmite y las nifias te preguntan si pasa algo.” En
conjunto, ambas profesoras resaltan que el bienestar emocional docente esta estrechamente ligado a la calidad del vinculo con las estudiantes y al logro de aprendizajes significativos.
En cuanto a la capacidad de mantener una actitud positiva frente a las dificultades (P10), las docentes tutoras destacan el valor de la reflexion como herramienta para afrontar los retos
académicos. D1 (25 afios) promueve que las estudiantes tomen conciencia de las causas de sus resultados para actuar de forma més efectiva. Ante una calificacién baja, comenta: “...trato
de decirles que una calificaciéon no las define. Digo, tU eres una persona, no eres una nota... Esta nota te estd recordando que tienes que mejorar algunas cosas". Para ello, fomenta el
andlisis de habitos y decisiones previas como parte del proceso de mejora.
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Por su parte, D2 (28 afios) complementa este punto de vista sefialando que el aprendizaje no se reduce a un resultado final, sino que se debe valorar el proceso completo del estudiante.
Indica que

“primero las hago reflexionar, indicdndoles que la nota no las define... también que comprendan que hay rubricas y la evaluacién es constante, no sélo la nota final”

. Asimismo, resalta la importancia de la responsabilidad y mantiene una actitud de apoyo al ofrecer alternativas para mejorar.

Docentes Especialistas (T1M-T6F)

Los docentes especialistas manifiestan que su mayor fuente de satisfaccién en relacién a la P9, se relaciona con el progreso, autonomia y bienestar emocional de sus estudiantes. T1M
(65 afios) destaca que su motivacion nace al “ver contenta a la juventud, que se desarrollen, ver también el resultado de su desempefio”. En esa misma linea, T2M (46 afios) valora que las
estudiantes logren sus metas y que muestren iniciativa: “cuando ellas hacen algo por si mismas y dicen, jpodemos hacer algo!”. T3F (33 afios) encuentra gratificante “que digan, lo logré,
mil gracias”y, en caso de no lograr los objetivos, adapta su metodologfa, por ejemplo, modificando las sesiones para hacerlas mas didacticas e incorporando pausas activas.

Otros docentes refieren una satisfaccion ligada al desarrollo integral de sus estudiantes. T4F (61 afios) resalta el poder transformador de la musica y la seguridad interior que puede
generar: “los mas rebeldes se transforman ante la musica. Se hacen mas responsables”y considera que descubrir la “misién de vida” es clave para el crecimiento de las nifias. TS5F (22
afios) encuentra satisfaccion en la comprension y entusiasmo por aprender: “me encanta saber que los estudiantes comprenden cémo les ensefio... que me pregunten... sin la necesidad
de usar el espafiol”. Sefiala también que se apoya en colegas y en una voluntaria para atender los distintos niveles de aprendizaje en el aula.

Finalmente, T6F (54 afios) expresa que le satisface observar el empoderamiento personal de sus estudiantes: “me gusta ver el logro de la seguridad en las nifias”, destacando que la
autoestima es un eje central para el desarrollo en todas las areas. En relacién a cémo influyen las emociones personales en su labor docente, varios mencionan que intentan evitar que
estas interfieran en el aula. La propia T6F sefialé que procura mantener una separacion estricta entre sus emociones y su desempefio docente: “no hay forma que los nifios me puedan
enterarse, salvo cuando estaba muy enferma”, y en casos extremos prefiere ausentarse para no afectar el clima escolar. En conjunto, estos testimonios evidencian que la satisfaccion
laboral de los docentes especialistas no se limita al rendimiento académico del alumnado, sino que también se relaciona con el fortalecimiento emocional y el desarrollo de la autonomia
en sus estudiantes.

Respecto a la actitud frente a las dificultades (P10), los docentes de taller refieren implementar estrategias basadas en la motivacion, la reflexién y el acompafiamiento. T1M (65 afios)
enfatiza la importancia de motivar al estudiante a mejorar habitos: “Se le motiva a reforzar. Mejorar el habito de estudio, la atencién. También les indico que puedan pedir ayuda”. Por su
parte, T2M (46 afios) recurre a ejemplos que promuevan una actitud resiliente: “Hoy me cai para levantarme”, remarcando que centrarse en el problema impide avanzar. T3F (33 afios)
afiade que el acompafiamiento docente debe complementarse con el apoyo familiar: “el trabajo siempre es de tres. Papas, estudiante y profesor”, dichas respuestas contribuyen como
indicadores de implicacién activa de la comunidad educativa ante situaciones desfavorables.
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Por otro lado, docentes como T4F (61 afios) introducen un enfoque mas formativo, vinculado a la construccion del sentido de vida y el desarrollo emocional. Ella comenta que motiva
desde el reconocimiento publico y la reflexién personal:

“se les aplaude en publico para animarlas... les hago ver el darle la vuelta a la partida”

. T5F (22 afios), en cambio, aborda las dificultades con flexibilidad y empatia, brindando nuevas oportunidades cuando nota el compromiso en la estudiante:

“si yo veo que el estudiante le afecta mucho, siempre voy a hallar la manera de ayudar”

Finalmente, T6F (54 afios) adopta una estrategia basada en el pensamiento practico y el autocuidado emocional, guiando a las estudiantes hacia una comprensién racional de los
problemas:

“iTiene solucién? Entonces ;para qué te preocupas?

. Reconoce el valor del manejo emocional responsable y sefiala que se apoya en herramientas psicolégicas para evitar generar dafio emocional:

“yo soy mas inteligente y tengo que manejar estas cosas”



. En conjunto, los docentes especialistas reflejan una actitud resiliente y reflexiva ante las dificultades, promoviendo en las estudiantes una lectura emocional critica y la construcciéon de
aprendizajes a partir del error.

Resultados segln pregunta general ;Qué tan importante es para usted el manejo de las emociones en el aula?

Al cierre de la entrevista, se planted una pregunta de caracter amplio destinada a explorar la valoracién que los docentes otorgan al manejo de las emociones dentro del contexto del
aula. Este planteamiento tuvo como objetivo reconocer el grado de conciencia que poseen respecto a la influencia de las emociones en su labor pedagdgica. La formulacién fue
intencionalmente abierta, de manera que las respuestas surgieran de forma espontanea y sin condicionamientos, en consonancia con el enfoque cualitativo que prioriza la percepcién y
experiencia personal del participante, dicha pregunta (P11) no apunta directamente a evaluar la inteligencia emocional de los docentes, sino a explorar su valoracién sobre su
importancia. Esto permite obtener una respuesta mas espontanea y global, que ademdas puede ser contrastada con la observacién no participante y las respuestas previas brindadas en
la entrevista (P1 a P10). De este modo, P11 cumple una funcién integradora: refuerza, matiza o eventualmente evidencia contradicciones en relacién con las percepciones expresadas a lo
largo de la entrevista.

Docentes Tutores (D1y D2)

En relacion con la pregunta general sobre la relevancia del manejo de las emociones en el aula (P11), ambas docentes tutoras coinciden en sefialar que este componente resulta esencial
tanto para el fortalecimiento del clima escolar como para el desarrollo efectivo de la labor pedagdgica. Desde una perspectiva reflexiva y cercana a su practica cotidiana, reconocen que
las emociones del profesorado influyen no solo en su propio bienestar, sino también en la forma en que las estudiantes perciben, reproducen y reaccionan ante las dindmicas que se
generan en el entorno educativo. D1 (25 afios) considera que el comportamiento del docente se convierte en un modelo para las nifias, especialmente por la etapa evolutiva en la que se
encuentran: “Es muy, muy, muy importante... las nifias perciben todo, como estds tu... porque todavia ellas se acuerdan de un aprendizaje por imitacion. Si se pone que el profesor es el
modelo... influye bastante cémo nosotras reaccionamos para que ellas también reaccionen de esa manera”. Esta respuesta expresa una clara conciencia de la influencia emocional que
ejerce el adulto en la formacién afectiva del estudiante.

Por su parte, D2 (28 afios) aporta un testimonio emocional que evidencia como las experiencias dificiles pueden desbordar al docente y afectar su disposicién en clase. Relata un caso
reciente en el que una queja de una madre la afect6é profundamente: “Esto me lo he bajoneado emocionalmente de una manera increible... ese dia estuve triste en clase... Las
estudiantes se dieron cuenta... luego digo, no esta bien, porque esta emocién podria transmitir a ellas... trato de cambiar”. Reconoce abiertamente que, si bien existe una comprension
tedrica sobre la importancia del manejo emocional, en la practica resulta un proceso desafiante, que requiere estrategias concretas para el autocuidado.

Ambas docentes sostienen, de forma directa y coherente con lo observado en las preguntas anteriores, que el manejo emocional es un eje transversal en su rol docente. D2 resume esta
postura afirmando: “Se supone que como docentes debemos tener madurez emocional, sin embargo, en la practica resulta dificil... recomiendo que hagamos en el afio risoterapia o
actividades similares para liberar tensiones”. Esta afirmacién permite comprender que, si bien se reconoce la importancia del manejo emocional, su aplicacién cotidiana es un proceso en
construccién que demanda acompafiamiento y espacios de contencién emocional.

Docentes Especialistas (T1M-T6F)

En relacién con la importancia del manejo emocional en el aula (P11), los docentes especialistas coinciden en que se trata de un aspecto fundamental en su préctica profesional. Si bien
algunos lo abordan desde una perspectiva mas practica y contextual (como T1M y T2M), otros lo reconocen como una competencia esencial del rol docente. T1M (65 afios) considera que
las emociones deben adaptarse al momento: “Las emociones son de acuerdo al momento. Se acoplan”, y en caso de las estudiantes, prioriza la conversacién como primera estrategia,
seguida del contacto con las familias. T2M (46 afios), por su parte, destaca la influencia de las capacitaciones recibidas por el &rea de psicologia, las cuales han ampliado su comprensién
sobre cémo el estado emocional de los estudiantes incide directamente en su capacidad de aprender: “El estado animico de un alumno te permite que absorba todo lo que ti le vas a
dar”. Su respuesta evidencia una apropiacion activa de lo aprendido, implementando estrategias como el uso de la musica para facilitar un clima relajado.

Otros docentes, como T3F (33 afios), reflexionan mas a fondo sobre el impacto que tiene el estado emocional del docente en sus estudiantes, reconociendo la dificultad de separar la vida
personal del entorno escolar. No obstante, insiste en la necesidad de hacer una autoevaluacion constante y mantener profesionalismo: “Uno deja la mochila afuera... y tiene que hacer lo
posible para que nuestros estudiantes no noten los cambios de humor”. T4F (61 afios) complementa esta visién con una mirada espiritual, sefialando que iniciar el dia con gratitud le
permite mantener el equilibrio emocional: “Soy el reflejo para mis estudiantes”. T5F (22 afios) coincide con la necesidad de ocultar las emociones intensas para no afectar la dindmica del
aula, compartiendo una experiencia personal en la que, tras una pérdida familiar, decidié no mostrar su dolor para preservar el ambiente pedagdgico: “Los estudiantes no se enteraron
de nada... tienes que hacerlo bien y ya luego tendrés tiempo de procesar”.

Finalmente, T6F (54 afios) ofrece una perspectiva integradora al considerar que las emociones son la base de todo proceso educativo. Subraya que trabajar con el cuerpo a través de la
danza no solo desarrolla habilidades psicomotrices, sino que también fortalece la seguridad y la personalidad de las estudiantes: “Por eso me gusta mucho la danza, porque transforma...
ayuda a fortalecer lo que es la personalidad”. Esta docente destaca cémo el manejo emocional no solo es una responsabilidad individual, sino una herramienta pedagégica que puede
integrarse en las estrategias didacticas. En conjunto, los testimonios de los docentes especialistas reafirman que el control emocional del adulto en el aula es una condicién indispensable
para generar un ambiente saludable, propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral.

Describir la percepcion de las estudiantes respecto de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario.

Quinto Grado (10-11 afios)- Percepcién sobre la Docente Tutora (D1)

Componente Intrapersonal (CIA)

Las estudiantes perciben que la docente reconoce cuando ellas no comprenden y adapta su explicacién de forma empatica. Se expresa una percepcion clara de que D1 es una persona
que se esfuerza por asegurar el aprendizaje sin generar presion negativa. Asi lo indica E2: “Nos explica de nuevo y nos da otros ejemplos”, y E3 coincide: “Explica paso a paso hasta que
entendamos”. La mayoria de estudiantes resaltan que ella es persistente, paciente y comprensiva, lo que refleja su autorrealizacion y estabilidad emocional.

Componente Interpersonal (CIE)

Este componente es altamente valorado. Las estudiantes destacan que la docente establece relaciones de respeto mutuo, comunicaciéon directa y disposicién para ayudar. E8 comenta:
“Siempre nos saluda y terminamos las clases rezando”, mientras que E12 subraya: “Es importante para estar en paz, mejorar calificaciones y tener confianza”. Tales valoraciones
evidencian un vinculo docente-estudiante caracterizado por la cercania, la confianza y un respaldo emocional constante. De forma complementaria, E13 expresa: “Es importante porque
puedo decirle lo que pienso con sinceridad”, lo que pone de relieve la apertura emocional que sostiene y fortalece esta relaciéon educativa.

Componente de Adaptabilidad (CAD)

Las respuestas muestran que la docente es flexible y adapta sus clases en funcién de las circunstancias del grupo. E4 expresa: “Nos explica el tema, copiamos y luego contintia con otros
temas”, y E6 indica que existen dinamicas variadas: “A veces hay chistes, juegos y las brigadieres nos ayudan con el orden”. Ademads, se evidencia que ajusta su metodologia ante
dificultades: E7 comenta que cuando hay mal comportamiento “tenemos tres oportunidades”, y si hay problemas, “nos ayuda” (E17).

Componente del Manejo del Estrés (CME)

La percepcién general es que la docente mantiene el control incluso en situaciones dificiles. Aunque algunas estudiantes notan que puede levantar la voz ocasionalmente (E6: “A veces
levanta la voz para que escuchemos”), la mayoria resalta su autocontrol y capacidad para corregir con respeto. Por ejemplo, E11 sefiala: “Da tres oportunidades. Si te pasas, te saca a
reflexionar”, y E15 indica: “Nos rifie sin levantar la voz". Este manejo tranquilo de la disciplina refuerza una imagen de autoridad empética.

Componente del Estado de Animo General (CAG)

Las estudiantes identifican a la docente como una persona generalmente positiva y organizada. E20 comenta: “Muy organizada. Médulo, saludo, clases, recreo, capilla, despedida”, y E9
destaca su capacidad para mantener estructura: “Firma nuestra agenda antes de irnos”. El estado emocional de la docente influye directamente en el ambiente: E3 indica que si no me
llevara bien con ella, no participaria ni entenderia lo que dice “, y E18 concluye: “Es muy importante para evitar castigos sin motivo".

Sexto grado(11-12afios) - Percepcién sobre la Docente Tutora (D2)

Componente Intrapersonal (CIA)

Las estudiantes perciben que la docente tutora expresa sus emociones de manera visible, aunque en determinadas situaciones se advierte cierta tension o la presencia de limites
emocionales. Algunas relatan que puede mostrar enojo cuando no se sigue lo indicado, como sefiala A5: “Se enoja y no responde, pero después si lo hace”, o A1: “Se molesta y alza la voz
cuando pasamos el limite”. No obstante, también resaltan su disposicién a retomar explicaciones cuando es necesario. Por ejemplo, A3 sefiala: “Nos vuelve a explicar hasta que
entendamos”, lo cual evidencia un reconocimiento de su propia emocionalidad y esfuerzo por mantener el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Componente Interpersonal (CIE)

Existe una percepcion generalizada de cercania emocional con la docente. A11 dice: “Es como mi segunda mam4, es amable y nos respeta”, y A2 comenta: “Es importante porque es como
una mamay nos recuerda las cosas”. Esta imagen afectiva fortalece el vinculo docente-estudiante. También se aprecia una actitud de guia y consejo: “Llama la atencién y da consejos. Si
se portan mal, les baja puntos” (A11). Ademas, estudiantes como A14 refieren que la docente es una figura de confianza: “Es importante porque puedo contarle si me pasa algo y me
aconseja”.

Componente de Adaptabilidad (CAD)

Las estudiantes destacan que la docente organiza actividades ludicas y utiliza diversos recursos: “Hace dinamicas, explica el propésito, recreo, firma agendas”



(A15),

“Jugamos, nos habla del tema, usamos videos, explica otra vez” (A17). Este enfoque flexible es reconocido positivamente, aunque algunas mencionan que se puede volver exigente si no
prestan atencion: “Le pregunto y explica, menos si no atendimos” (A16), lo cual sugiere un limite en su capacidad de adaptacién emocional ante la falta de interés del grupo.
Componente del Manejo del Estrés (CME)

La percepcién de este componente es ambivalente. Varias estudiantes mencionan que la docente se molesta o levanta la voz cuando no se cumplen las normas: “Levanta la voz o deja
tarea cuando no cumplimos” (A3), “Nos da tiempo para reflexionar y se enoja si no hacemos caso” (A16), “Grita o levanta la voz" (A12). Sin embargo, otras indican que emplea estrategias
de reflexion antes de reaccionar: “Nos advierte o anota en la agenda. Pide silencio” (A18), evidenciando que en este tipo de situaciones una forma de mantener el control emocional es
colocando es colocando un limite.

Componente del Estado de Animo General (CAG)

Las estudiantes suelen describir a la docente como una persona organizada y motivadora.

A10, por ejemplo, destaca:
“Empieza saludando, capilla, clases, juegos y proyectos”

y A9 resalta su equilibrio emocional: “Nos explica lo que pasé sin decir nombres y recuerda que respetemos las reglas”. Esta actitud genera un ambiente de seguridad emocional, aunque
algunas perciben altibajos dependiendo del comportamiento colectivo: “Si no hay orden, la miss se preocuparia” (A17). A10 concluye con un mensaje significativo: “Es importante
ganarme su confianza y poder expresarme”.
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Identificar convergencias y divergencias en las percepciones de docentes.
A continuacién, se sintetizan las convergencias y divergencias que surgieron a partir del estudio cualitativo.

Convergencias observadas

Comprensién emocional de si mismo

Todos los docentes muestran estrategias claras de autorregulacién emocional. Por ejemplo, D1 dice: “Primero es respirar para mantener la calma, antes de hablar”, mientras que T6F
sefiala: “Prefiero llamar la atencién en privado y felicitarlas en publico. Es para el bien emocional de las nifias”. Esto revela una conciencia generalizada sobre el impacto emocional de sus
propias acciones.

Asertividad

Se aprecia una actitud dialogante ante los conflictos con estudiantes o colegas. T3F destaca: “Siempre hay que estar dispuestos a escuchar, que es lo adecuado para el estudiante”,
reflejando una orientaciéon comun hacia la comunicacién abierta y empatica.

Empatia

Docentes como D2y T5F reconocen cambios en el comportamiento como sefiales de alerta: “Se aislan, buscan afecto” (D2); “Cuando sus notas bajan abismalmente algo esta ocurriendo”
(T5F). Hay coincidencia en el uso de la observacién y la escucha como herramientas clave para detectar problemas emocionales en los estudiantes.

Relaciones interpersonales y responsabilidad social

En general los docentes manifiestan disposicion para brindar apoyo, incluso fuera de sus responsabilidades inmediatas. D2 afirma: “Estoy con la apertura a todos los favores que me
puedan pedir”, otro ejemplo, T6F comenta: “Si puedo, ;por qué no darme un tiempo?".

Solucién de conflictos

Existe una tendencia comun a fomentar el didlogo, la reflexién y el acuerdo. D1 plantea: “;Quién estd mal? [...] Normalmente se dan cuenta: yo”. Este enfoque restaurativo esta presente
en todos los grupos.

Felicidad y satisfaccion docente

Todos los docentes coinciden en que su mayor satisfaccién proviene del aprendizaje significativo y el reconocimiento por parte de los estudiantes. D1 dice: “Cuando ellas te explican lo
que estan aprendiendo o te cuentan cémo lo han hecho”, mientras que T3F afirma: “La satisfaccion de ellas por querer dibujar, por querer saber un poco méas del tema”.

Divergencias observadas

Empatia y cercania emocional

Los docentes tutores (D1 y D2), al tener mas tiempo con los grupos, evidencian una conexién emocional mas profunda. Por ejemplo, D2 indica: “Me bajoned porque no era real... esta
emocion podria transmitir a ellas”. En contraste, algunos especialistas como T5F admiten: “Es dificil identificar cuando llevamos pocas horas con varias aulas”.

2. Enfoque ante conflictos

Mientras que D1y D2 aplican estrategias formativas (autorregulacion, reflexion), algunos especialistas, como T2M, prefieren limitarse: “Le pedi que se retire y converse personalmente”.
Esto sugiere una menor implicancia emocional o menos herramientas de manejo relacional en docentes con menor contacto.

3. Visibilidad emocional

Docentes tutores expresan con mayor claridad cémo su estado emocional influye en la clase. D2 reconoce: “Ese dia estuve triste en clase, porque de verdad no tenia &nimos"”. Otros como
T1M minimizan esta dimensién: “No he tenido en la institucion situaciones de estrés”.

4. Variedad en estrategias frente al estrés

Los enfoques para afrontar situaciones de estrés difieren entre los docentes, D1y D2 priorizan anticipaciéon y regulacién emocional; en contraste, T5F recurre a listas de tareas (‘to-do
lists') como estrategia principal; sin embargo, reconoce que, a pesar de esta planificacion, todavia experimenta altos niveles de presién emocional, como en el episodio en el que relata:
“La estudiante se puso a llorar una hora entera”.

5. Importancia del vinculo

Desde la perspectiva de las estudiantes (Anexo 11y 12), se nota mayor valoracion de la relacién con la docente tutora que con especialistas. E13 (quinto grado) dice: “Es importante
porque puedo decirle lo que pienso con sinceridad”, mientras A5 (sexto grado) sefiala: “Es importante porque pasaremos un afio entero con ella”. Esto sugiere que el tiempo y cercania
inciden directamente en la percepciéon emocional.

Tabla 13. Tabla de convergencias y divergencias

Subcategoria Convergencias Divergencias

Comprensién emocional de si mismo Uso de respiracion, contencién, pausas y lenguaje reflexivo para manejar emociones. Docentes especialistas tienden a relatar menos casos
especificos o detallados, con algunas excepciones.

Asertividad Escucha activa y resolucién dialogada. Algunos prefieren evitar confrontaciones o guardarse sus opiniones, especialmente con adultos.

Empatia Observacién del comportamiento, contacto visual, disposicion a conversar. Tutores logran identificar mas signos debido a mayor convivencia. En cambio, las docentes de taller
en la medida que pueden.

Relaciones interpersonales Actitud de disponibilidad para ayudar dentro y fuera del aula. Docentes especialistas muestran mas limites debido a carga horaria.

Solucién de conflictos Promueven la reflexién y el acuerdo. En especialistas, menos detalle o implicancia emocional.

Felicidad y satisfaccion Todos valoran los logros de los estudiantes y el reconocimiento. Varia en el grado de identificacion emocional y forma de medir el éxito pedagégico.

Fuente: Elaboracion propia.

Categorias emergentes

Al finalizar las entrevistas con los docentes y estudiantes, se detectaron categorias que no formaban parte del planteamiento inicial del estudio. Colocando en evidencia dimensiones
significativas relacionadas con la inteligencia emocional que no habian sido previstas al elaborar las guias de entrevista. Esta identificacién aporté nuevos matices a la comprensién del
fendmeno investigado y amplié el marco interpretativo de los resultados obtenidos. A continuacién, se presentan las categorias emergentes identificadas en las entrevistas con los
docentes:



Cuerpo y voz como herramientas emocionales: El cuerpo, los movimientos, la voz y el tono son mencionados como indicadores del estado emocional, tanto en los docentes como en las
estudiantes.

Regulacion emocional modelada: Los docentes son conscientes de que transmiten emocionalidad a través del ejemplo. La frase “las nifias copian todo” fue reiterada por D1, T2M y T6F.
Uso espontaneo de pausas y estrategias de autorregulacion: Se identifican acciones recurrentes como “respirar todas juntas”, “dispersar”, “decir una frase” o realizar una “actividad
personal” como micro estrategias de autorregulacién emocional.

Espiritualidad como soporte emocional: En particular, T4F integra la oracién como parte natural de su proceso de regulacién emocional en el aula.

Confesiones de fatiga emocional: Docentes como D2 y T3F expresan sentimientos de “agotamiento”, “cansancio”, “sobrecarga”, “estrés” o dificultades para desconectarse
emocionalmente del trabajo, sin dejar de considerarse docentes competentes.

Seguidamente, se presentan las categorias emergentes que surgieron de las entrevistas con las estudiantes en relaciéon con sus docentes:

Importancia del vinculo emocional con la docente y el clima de aula positivo: Las estudiantes destacan sentirse comprendidas,

escuchadas y respetadas es fundamental para poder aprender y participar.

Valoracién del equilibrio entre firmeza y cercania: Se reconoce que la docente aplica normas y estructura, pero siempre desde una actitud serena y respetuosa.

Necesidad de confianza mutua: Se repite la idea de que “es importante llevarme bien con la profesora” (E1, E2, E4, E12), porque eso facilita el aprendizaje y la convivencia.

Realizando el andlisis de las convergencias y divergencias entre ambas entrevistas se identifico:

Doble imagen emocional: Las estudiantes perciben a sus docentes como figuras cercanas y confiables, pero también como personas que se estresan o manifiestan malestar cuando no
se respetan las normas.

Vinculo afectivo comparado con lo maternal: Varias estudiantes utilizan términos como “mama” o “confianza” para describir su relacion con la docente, reflejando una vinculacién
emocional profunda.

Valoracién de la organizacién emocional y pedagégica: Se observa que las estudiantesasocian el equilibrio emocional de la docente con el orden y el buen desarrollo de la clase.
Preferencia por la exigencia acompafiada de carifio: Las estudiantes valoran la existencia de limites, siempre que estos se expresen con respeto, con explicaciones claras y con un trato
afectuoso.

CAPITULO IV: DISCUSION

4.1. Discusion de los resultados

4.1.1. Discusion del objetivo especifico 1

Los hallazgos sobre la autopercepcién de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario sugieren una comprensién compleja y diversa del manejo emocional dentro del
contexto educativo. Esta diversidad estd influenciada no solo por las caracteristicas personales de los docentes, edad, sexo, rol pedagégico, sino también por su experiencia y el tipo de
vinculo que establecen con los estudiantes.

Componente Intrapersonal

Los hallazgos muestran que los docentes participantes tanto tutores como especialistas presentan un nivel relevante de conciencia emocional, aunque con matices que varian en funcién
de su rol y trayectoria profesional. En el caso de las docentes tutoras (D1, 25 afios; D2, 28 afios), se observa una autopercepcién marcada por la reflexiéon sobre sus propias emociones.
D1 se describe como “perseverante, pero me falta paciencia”, mientras que D2 reconoce experimentar un desgaste emocional derivado de “sobrepensar”. Las afirmaciones que realizan
evidencian un grado de autoconocimiento que van relacionados con la nocién de inteligencia intrapersonal planteada por Bar-On (2000), entendida como la capacidad de identificar las
emociones propias y comprender su influencia en la conducta. Asimismo, muestran de forma relevante la importancia entre el compromiso profesional y el cuidado personal, situacién
que Sommerfeldt (2020) expresa como un riesgo frecuente entre docentes jévenes, quienes suelen enfrentar altos niveles de desgaste emocional debido a la presién por responder a las
multiples demandas del ejercicio docente.

Por su parte, los docentes especialistas también evidencian un manejo consciente de sus emociones, aunque con estilos diversos. T1M expresé: “Trato de respirar y ver el objetivo... ellas
también sienten lo que uno proyecta”, lo cual subraya la relacién entre autorregulacién emocional y clima del aula, en linea con Goleman (1995), quien plantea que el docente
emocionalmente competente actlia como regulador emocional del grupo. T4F, por otro lado, destacé: “Mi cuerpo me dice ‘detente’... entonces respiro”, haciendo referencia a una
regulacién emocional de tipo corporal, coherente con la nocién de inteligencia intrapersonal planteada por Gardner (1983). En el caso de los talleres como danza o educacion fisica, se
observa una marcada autoexigencia emocional previa a la exigencia externa, lo que refuerza la idea de que el manejo emocional comienza en el docente para luego proyectarse hacia las
estudiantes. Sin embargo, esta autoexigencia no est4 exenta de contradicciones: en T6F, por ejemplo, se identificé una lucha entre la paciencia e impaciencia, observada tanto en su
relato como en la practica, lo que indica un proceso de ajuste ain en desarrollo.
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Ademas, otro aspecto relevante identificado en el estudio es la disposicion de los docentes para reconocer sus propias debilidades emocionales. Este hecho puede interpretarse como
una manifestacién de apertura y autoconciencia, aunque también en algunos casos podria reflejar la presencia de inseguridades no resueltas que inciden en su desarrollo personal.
Estos resultados resultan ser significativos, ya que, de acuerdo con Bar-On (2000), la inteligencia emocional no se limita a la identificacién de los estados afectivos, sino que abarca la
habilidad para gestionarlos de manera constructiva. Ademaés, todos los docentes se mostraron abiertos a ser entrevistados, lo que podria vincularse con la percepcién institucional
positiva: el personal administrativo los describe como “muy disponibles”,

“déciles a la ayuda”

y bien adaptados al ritmo institucional. Este ambiente de confianza puede facilitar el desarrollo de la inteligencia emocional, como sostienen Extremera y Fernandez-Berrocal (2005),
quienes destacan la influencia del clima organizacional en el fortalecimiento del manejo emocional docente.

Finalmente, se evidenciaron diferencias de estilo emocional segln sexo: los varones tienden al distanciamiento racional o a actuar en el momento, mientras que las mujeres integran
recursos emocionales, reflexivos y simbdlicos, lo que sugiere que la autopercepcién emocional esta atravesada por factores personales, sociales e institucionales.

Componente Interpersonal

En el componente interpersonal, los docentes expresan una valoracion alta de la empatia y la colaboraciéon como dimensiones esenciales de su practica. Las docentes tutoras, por
ejemplo, afirman que, aunque brindar ayuda puede implicar cierto esfuerzo emocional, lo hacen por compromiso y vocacién. D1 sefiala: “a veces me cuesta, pero busco ayudarles en la
medida de mis posibilidades”, mientras que D2 enfatiza: “trato de buscar soluciones y no problemas”. Estas manifestaciones coinciden con lo descrito por Gutiérrez y Buitrago (2019)
quienes destacan que la empatia docente promueve vinculos pedagégicos restaurativos y genera un entorno favorable para la convivencia. Ademas, el trabajo emocional que realizan las
docentes se vincula con lo planteado por Bar-On (2000), para quien las habilidades interpersonales como la empatia, la responsabilidad social y las relaciones humanas positivas son
fundamentales dentro de la inteligencia emocional.
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A nivel observacional, se identificé que tanto tutoras como docentes especialistas presentan una sensibilidad emocional fina para reconocer el estado animico de las estudiantes, ya sea
por el lenguaje corporal, la mirada, el tono de voz o el descenso en el rendimiento académico. En este sentido, T1M afirma:

“Identifico con su estado de 4nimo”

mientras que T3F afiade:

“estan con la mirada agachada”

, lo que sugiere una capacidad desarrollada de lectura emocional no verbal, en linea con Goleman (1995). Este hallazgo es consistente con lo evidenciado por Mufioz (2023) y Santander et
al. (2020), quienes demostraron que los docentes con mayores competencias emocionales logran no solo percibir las necesidades afectivas del alumnado, sino también responder con
estrategias adecuadas, lo cual influye positivamente en el clima del aula. Sin embargo, se identifican limitaciones estructurales: T5F reconoce que

“es dificil identificar cuando llevamos pocas horas con varias aulas”



, lo que remite a lo advertido por Tardif (2014) respecto a la fragmentacién de tiempos y la multiplicidad de grupos como barreras para el desarrollo de vinculos significativos.

Por otra parte, es necesario advertir que la elevada sensibilidad interpersonal puede acarrear consecuencias emocionales para los propios docentes. Como sefiala Sommerfeldt (2020), el
involucramiento emocional, si no va acompafiado de procesos de autorregulacién, puede generar desgaste afectivo. En esa linea, los hallazgos del presente estudio encuentran eco en
Martinez et al. (2019), quienes evidencian que los docentes con alta atencién emocional pero baja capacidad de reparacién presenta mayores niveles de agotamiento, ansiedad y estrés.
Esto refuerza la necesidad de institucionalizar espacios formativos que no solo fomenten las competencias socioemocionales, sino también mecanismos de apoyo emocional sostenido
para el profesorado. Coincidiendo con Bisquerra (2000), una educacién emocional sélida no debe entenderse como un afiadido, sino como un eje transversal de la formaciény el
bienestar docente.

Componente de Adaptabilidad

Los resultados muestran que tanto las docentes tutoras como las especialistas poseen una notable capacidad para reorganizar sus respuestas frente a situaciones imprevistas. Esta
competencia se refleja en estrategias diversas que abarcan desde técnicas de autorregulacién como las empleadas por D1 hasta acciones de caracter reflexivo y restaurativo,
ejemplificadas por D2 al solicitarque sus estudiantes elaboren compromisos emocionales por escrito. En este aspecto los docentes especialistas evidencian ser creativos y flexibles: T2M
recurre a la improvisacién con los materiales accesibles, T5F prioriza el fortalecimiento del vinculo afectivo cuando percibe un clima emocional inadecuado en el grupo, y T6F incorpora
una interpretacion valiosa del conflicto.

Estos comportamientos coinciden con la perspectiva de Bar-On (2000), quien identifica la adaptabilidad como una competencia esencial en contextos educativos dindmicos, en los que
los docentes deben actuar con rapidez y criterio tanto sus emociones como sus acciones.
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Investigaciones recientes (Duncan, 2022; Sommerfeldt, 2020) refuerzan esta idea al sefialar que un alto nivel de adaptabilidad emocional que contribuye al afrontamiento funcional del
estrés diario y, por ende, a la salud emocional del profesorado.

Un aspecto particularmente distinguido es la claridad con la que los participantes diferencian entre implicacion emocional y limites profesionales. T6F comenta que procura ofrecer
orientacién y consejos sin exponerse a experiencias que puedan afectarla emocionalmente, lo que demuestra un conocimiento consciente de sus recursos y fronteras personales. Esta
reflexiéon evidencia un componente metacognitivo de la inteligencia emocional que coincide con lo postulado por Salovey y Mayer (1990), quienes entienden la IE como la capacidad de
integrar emociones al pensamiento de forma inteligente. Ademas, Sommerfeldt (2020) encontré que las docentes mujeres suelen mostrar mayor conciencia en el componente
interpersonal, mientras que los varones puntdian mas alto en las dimensiones de manejo del estrés y adaptabilidad.

Esta diferenciacion por género, también abordada por Salinas (2020), resalta la influencia de factores personales y contextuales en el estilo emocional docente. Asi, el desarrollo de una
inteligencia emocional funcional permite a los docentes actuar con empatia, pero sin comprometer su rol ni bienestar, como recomiendan Bar-On (1997) y Bisquerra (2000).

Componente del Manejo del Estrés

Respecto al manejo del estrés, los resultados indican un uso efectivo de estrategias de autorregulacién emocional. Las docentes tutoras tienden a postergar la intervencién directa si
estan emocionalmente afectadas, mientras que los especialistas recurren a recursos simbdlicos o fisicos, como la respiracién (T4F, T5F) o la musica (T1M) como formas de reequilibrio.
Estas practicas se alinean con el modelo de Goleman (1995), quien sostiene que la autorregulacién y el control del impulso son componentes esenciales de la competencia emocional. Del
mismo modo, Bar-On (2000) plantea que la tolerancia al estrés es un predictor de desempefio funcional en contextos educativos exigentes. El estudio de Maior et al. (2020) respalda esta
relacién, al sefialar que docentes con mayores competencias socioemocionales presentan menores niveles de agotamiento emocional y mayor realizacién personal. Una posible
explicacién para esta alta autorregulacion en el presente estudio radica en las exigencias propias del ciclo de primaria superior, donde la contencién emocional es clave frente a los
cambios propios del desarrollo puberal temprano, como también lo advirtieron Pincay et al. (2018) y Pefia (2019), quienes hallaron una relacién directa entre la inteligencia emocional
docentey el clima emocional del aula.

Componente del Estado de Animo General

Finalmente, se observé un patrén optimista y resiliente tanto en tutoras como en especialistas.

D1 declara: “Si las cosas no se dan como quiero, pienso: algo tenia que aprender”, mostrando una disposicién al aprendizaje emocional. Los especialistas, por su parte, encuentran
satisfaccion en pequefias transformaciones: T1M dice: “Cuando una nifia que era timida canta sola... eso me da felicidad”, mientras que T6F expresa: “Siento paz cuando sé que sembré
algo bueno”.

Este componente muestra coémo los docentes resignifican su préctica a través del impacto emocional positivo en las estudiantes, lo que se vincula con el concepto de realizacion
vocacional descrito por Bar-On (2000) y validado por Sommerfeldt (2020) en docentes con alta inteligencia emocional.

El anélisis del componente Estado de Animo General evidencié un patrén emocional predominantemente optimista y resiliente en las docentes participantes.
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Tanto las tutoras como los especialistas manifestaron actitudes que reflejan satisfaccién vocacional y sentido del propésito. D1, por ejemplo, expresa:

“...trato de decirles que una calificacion no las define. Digo, tU eres una persona, no eres una nota... Esta nota te est4 recordando que tienes que mejorar algunas cosas”

, lo que revela una capacidad de reinterpretar las dificultades desde una perspectiva constructiva, coherente con la nocién de autorreflexién emocional y crecimiento personal.

Este tipo de respuestas evidencia una adecuada gestion del estado de animo general, dimensién que, segiin el modelo de inteligencia emocional de Bar-On (2000), integra el optimismo,
la felicidad y la capacidad de disfrutar la vida

En el caso de los docentes especialistas, la satisfaccién personal parece estar estrechamente vinculada a logros emocionales que, aunque puedan considerarse sutiles, resultan
profundamente significativos. T1M expresa que le motiva “ver contenta a la juventud, que se desarrollen, ver también el resultado de su desempefio”, mientras que T3F valora “la
satisfaccion de ellas por querer dibujar, por querer saber un poco mas del tema”. Estas manifestaciones evidencian que el bienestar del docente no se encuentra desligado del impacto
emocional positivo que observa en sus estudiantes, sino que, por el contrario, se nutre de este y se ve reforzado por su progreso y entusiasmo en el aprendizaje. Segin Duncan (2022),
uno de los efectos de una inteligencia emocional bien desarrollada es precisamente la conexién entre la préctica profesional y el logro de sentido personal.
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Esta tendencia también fue reportada en la investigacion de Sommerfeldt (2020), donde se evidencié que los docentes con mayores niveles de inteligencia emocional experimentan
niveles mas altos de satisfaccion laboral, lo cual amortigua los efectos del desgaste emocional cotidiano.

Asimismo, este patrén de pensamiento optimista y actitud resiliente puede explicarse como una manifestacion del estado de animo funcional, clave para sostener el equilibrio emocional
en entornos educativos complejos. Estudios como los de Salinas (2020) y Martinez et al. (2019) resaltan que los docentes con mayor puntaje en esta dimension tienden a afrontar con
mas eficacia situaciones adversas, presentando menos sintomatologia de agotamiento emocional y mayor capacidad para construir vinculos positivos. En esa linea, el hallazgo de que los
docentes resignifican su practica a través del impacto emocional en sus estudiantes reafirma que la inteligencia emocional docente no solo es una herramienta de gestién personal, sino
también un catalizador de bienestar colectivo dentro del clima social escolar.

4.1.2. Discusion del objetivo especifico 2

Los hallazgos sobre la percepcién de las estudiantes reflejan una imagen matizada de la inteligencia emocional de sus docentes, en particular de las tutoras D1 (quinto grado) y D2 (sexto
grado). Las narrativas infantiles permiten identificar no solo cémo comprenden el comportamiento emocional de sus maestras, sino también el tipo de vinculos afectivos que establecen
y cémo estos influyen en su experiencia escolar. Esta interpretacion resulta relevante en tanto la percepcion del alumnado es un indicador sensible del clima emocional del aula y del
modo en que se manifiestan las competencias socioemocionales docentes tal como sefialan Gutiérrez y Buitrago (2019) y Pefia (2019).

Comprensién de si mismos y asertividad: componente intrapersonal
Se evidencia que las estudiantes de ambos grados identifican en sus docentes sefiales claras sobre su estado emocional. En quinto grado, las nifias destacan una actitud positiva



sostenida:“Siempre llega contenta, nos dice que serd un buen dia” (E1), lo que denota una expresién emocional coherente con un clima célido y motivador. En cambio, las estudiantes de
sexto grado perciben mayor variabilidad emocional en D2: “Se enoja y no responde, pero después si lo hace” (A5), sugiriendo que, aunque existe reconocimiento de las emociones por
parte de la docente, la regulacién emocional no siempre es efectiva en situaciones de tension o alta demanda.
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Estos hallazgos se alinean con la propuesta de Bar-On (1997), quien define el componente intrapersonal como la capacidad de comprender, aceptar y expresar adecuadamente las
emociones. La diferencia entre ambos grados puede explicarse por la mayor carga emocional que implica el trabajo con estudiantes preadolescentes, lo cual ha sido identificado por
Sommerfeldt (2020) y Martinez y Concha (2018) como un factor que incrementa el riesgo de desregulacién emocional en docentes si no se cuenta con adecuados mecanismos de
autorregulacién.

Asimismo, Duncan (2022) subraya que la inteligencia emocional docente no siempre es uniforme y puede fluctuar seguin el contexto, el grupo a cargo y las condiciones institucionales.
Por tanto, estas percepciones infantiles no solo evidencian el nivel de inteligencia emocional observable en las docentes, sino que también permiten comprender cémo esta se traduce
en experiencias afectivas concretas dentro del aula.

Relaciones interpersonales, responsabilidad social y empatia:

componente interpersonal

Las estudiantes de quinto y sexto grado destacan consistentemente la calidad del vinculo afectivo que mantienen con sus docentes, evidenciando una percepcién positiva de las
relaciones interpersonales que se tejen en el aula. Frases como “Es como mi segunda mama, es amable y nos respeta” (A11) o “Es importante porque puedo contarle si me pasa algo y me
aconseja” (A14) reflejan no solo una relacién basada en la confianza, sino también la presencia de comportamientos empaticos, de escucha activa y de contencién emocional por parte de
las docentes.
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De acuerdo con Bar-On (1997), estas habilidades forman parte del componente interpersonal de la inteligencia emocional, que integra la capacidad para establecer vinculos saludables,
la responsabilidad social y la empatia como elementos esenciales para promover entornos educativos positivos. El contexto particular esta investigacion de una instituciéon educativa
privada femenina podria contribuir a explicar esta valoracién afectiva, ya que la convivencia escolar se desarrolla en un marco que favorece interacciones mas cercanasy
emocionalmente conectadas.

En sintonia con esta interpretacion, Bisquerra (2000) sostiene que las relaciones afectivas entre docentes y estudiantes no solo potencian el desarrollo emocional, sino que influyen
directamente en la disposicion en el aprendizaje. Esto se refleja en afirmaciones como: “Si no me llevara bien con ella, no participaria ni entenderia lo que dice” (E3), donde se establece
un vinculo entre la calidad de la relacién y la motivacién académica.
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Estos resultados se alinean con las conclusiones de Gutiérrez y Buitrago (2019) y Baez (2018), quienes afirman que la inteligencia emocional docente es clave para construir una cultura
de paz y generar climas de aula basados en la cooperacién y el respeto. Asimismo, Martinez et al. (2019) identificaron que los docentes con perfiles altos de empatia y regulacion
emocional llegan a establecer relaciones mas sélidas con sus estudiantes, disminuyendo las posibilidades de conflicto y aumentando el bienestar colectivo.

Por tanto, las percepciones infantiles recogidas en este estudio reafirman la importancia de las competencias interpersonales en la docencia, especialmente en contextos que demandan
una alta sensibilidad socioemocional.

Flexibilidad, solucién de problemas y prueba de la realidad: componente de adaptabilidad

Desde la percepcion estudiantil, las docentes demuestran un esfuerzo por ajustar su ensefianza a las necesidades del grupo, aunque con matices segln el grado. En quinto grado, las
nifias destacan que su docente adapta las sesiones incorporando dindmicas y recordatorios de normas: “Hace dindmicas y recuerda las normas” (E13). En sexto grado, ademas de
mantener estrategias ldicas y visuales, como “explica el propésito, recreo, firma agendas” (A15), se percibe una mayor preocupaciéon por mantener el orden, lo cual puede traducirse en
una gestién emocional menos flexible frente a situaciones imprevistas o de conflicto. Esta diferencia podria responder a la carga académica y emocional propia del transito hacia la
pubertad, que demanda un mayor control de grupo por parte de la docente.

Estos hallazgos guardan coherencia con lo propuesto por Goleman (1995), quien define la adaptabilidad como una competencia esencial para afrontar el cambio, manejar la
incertidumbre y resolver problemas interpersonales de manera eficaz. Asimismo, Bar-On (1997) incluye dentro del componente de adaptabilidad la capacidad para validar la realidad,
modificar planes de accién y encontrar soluciones adecuadas a situaciones complejas sin perder estabilidad emocional.
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En este sentido, las docentes muestran un grado funcional de adaptacién, aunque con variaciones en el estilo y la intensidad de respuesta emocional.

Los estudios de Sommerfeldt (2020) y Maior et al. (2020) refuerzan esta interpretacion al evidenciar que los docentes con mayores competencias de adaptabilidad logran no solo
sostener la calidad del vinculo pedagégico, sino también mantener niveles bajos de agotamiento emocional y altos niveles de resiliencia frente a las demandas escolares.

No obstante, como advierte Tardif (2014), los limites estructurales del sistema (tiempo fragmentado, multiples tareas y exigencias curriculares) pueden dificultar la implementacién
sostenida de practicas emocionalmente flexibles. Por tanto, la percepcién de las estudiantes sugiere un desempefio adaptativo docente que, aunque presente, se ve condicionado por el
contexto académico y organizacional.

Tolerancia al estrés y control de impulsos: componente del manejo del estrés

Las estudiantes perciben en ambas docentes una presencia emocional, respaldada por rutinas definidas y un trato predominantemente cordial. Sin embargo, el matiz afectivo(forma)
varia entre grados. En quinto, la docente tutora (D1) es descrita como cercana y positiva: “Ella nos ensefia muchas cosas, siempre saluda” (E6), lo que evidencia un clima emocional
armonico y una disposicién favorable para el aprendizaje.

En sexto, aunque se reconoce la amabilidad de la docente, también surgen percepciones de preocupacion o tensién asociadas al mantenimiento del orden:

“Si no hay orden, la miss se preocuparia”

(A17). Este matiz sugiere que la necesidad de control puede influir en el ambiente emocional, generando una percepcién menos relajada.

Esta comparacién tiene relaciéon con la dimensién de estado de animo general planteada por Bar-On (2000), que integra el optimismo, la satisfaccion personal y la proyeccién de
emociones positivas hacia el entorno. En este sentido, la docente de quinto grado(D1) evidencia un manejo mas sélido de esta competencia, lo que favorece un espacio emocionalmente
seguro. Duncan (2022) subraya que el estado de 4nimo del profesorado, condicionado por factores emocionales y contextuales, repercute directamente en la experiencia afectiva de los
estudiantes, afirmacion que coincide con los hallazgos de Salinas (2020) sobre la incidencia del bienestar docente en la disposicién al aprendizaje y el clima escolar.

De forma complementaria, investigaciones como las de Santander et al. (2020) y Sommerfeldt (2020) refuerzan que un estado emocional positivo y estable permite a los docentes cultivar
vinculos afectivos sanos y fomentar una cultura de aula basada en la empatia. Asi, la forma en que las docentes afrontan emocionalmente las demandas cotidianas no solo modela
competencias socioemocionales en sus estudiantes, sino que determina la calidad de la convivencia y el bienestar colectivo.

Asi,la percepcién estudiantil de optimismo y armonia emocional se convierte en un indicador clave para comprender el impacto profundo de la inteligencia emocional docente en el
entorno educativo.

4.1.3. Discusién del objetivo especifico 3

Interpretacion de las Convergencias

Los hallazgos revelan importantes coincidencias entre las percepciones de docentes y estudiantes respecto a la inteligencia emocional, especialmente en el componente interpersonal
(CIE). Tanto el personal docente como las estudiantes valoran la empatia, la escucha activa y el trato respetuoso como elementos fundamentales en la convivencia diaria del aula.
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Esta convergencia refuerza lo planteado por Bar-On (1997), quien sostiene que la competencia interpersonal no solo promueve vinculos afectivos positivos, sino que también fortalece la
responsabilidad social y el sentido de comunidad educativa. Del mismo modo, Goleman (1995) resalta que la empatia docente es una herramienta clave para construir entornos de
confianza y participacion, lo cual se refleja en las afirmaciones estudiantiles como:

“vuelve a explicar si no entendemos”

o

“nos llama para participar”

En las entrevistas con docentes (D1, D2, T1, T2, T4 y T6), se evidencié una disposicién constante para observar el estado emocional de las estudiantes, identificar sefiales de malestar y
ofrecer apoyo individualizado o grupal seguin la situacion lo requiera. Esta capacidad para responder de manera sensible, aun en condiciones de carga laboral alta, da cuenta de una
conciencia emocional funcional y orientada a la accién, en sintonia con el desarrollo profesional reflexivo propuesto por Goleman (1995).

A pesar de que algunos docentes mencionaron que el tiempo disponible limita la posibilidad de fortalecer mas los vinculos, coincidieron en que, frente a situaciones graves, acuden a las
instancias pertinentes, lo que evidencia una gestién emocional prudente y adecuada de acuerdo al contexto. Asimismo, desde el inicio del afio escolar, la institucién ha ido estableciendo
lineamientos claros para el tratamiento de aspectos emocionales, lo que permitié fortalecer la confianza y el sentido de seguridad del profesorado en escenarios complejos.
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De igual forma, se observaron coincidencias en el componente de manejo del estrés (CME), especialmente en las percepciones de las estudiantes de quinto grado, quienes describen a
sus maestras como personas pacientes y con estabilidad emocional. Esta percepcién guarda estrecha relaciéon con lo afirmado por Mayer y Salovey (1997), quienes sostienen que la
regulacién emocional frente a situaciones adversas es una competencia central de la inteligencia emocional. Del mismo modo, se hallaron convergencias en el componente del estado de
animo general (CAG): estudiantes y docentes coinciden en describir un ambiente marcado por el buen humor, la disposicién positiva y la cercania afectiva, lo que influye directamente en
el bienestar del aula. Bisquerra (2000) sostiene que la actitud emocional del docente incide profundamente en el clima escolar como en la motivacién del estudiante para aprender.
Estudios recientes, como los de Zapata (2023) y Estrada (2023), validan esta relacién, al demostrar que los docentes con alta inteligencia emocional proyectan seguridad emocional y
generan entornos de aprendizaje mas participativos y menos disruptivos.

Interpretacién de las Divergencias

Las discrepancias identificadas entre la percepcion de los docentes y la de sus estudiantes se vinculan, principalmente, con el componente intrapersonal y el de adaptabilidad de la
inteligencia emocional. Estas diferencias se observan con mayor intensidad en el sexto grado, donde algunas alumnas sefialaron que evitan acercarse a sus profesoras por temor a
recibir correcciones o por sentimientos de verglienza, a pesar de que las docentes describen su estilo como cercano, reflexivo y emocionalmente accesible.

Este desfase puede comprenderse a la luz de lo expuesto por Bar-On (1997), quien indica que la percepcién de la inteligencia emocional estd influida por variables como la edad, las
experiencias previas y el contexto sociocultural. De este modo, la autopercepcion del docente no siempre coincide con la imagen que los estudiantes construyen de él.

Un ejemplo representativo es el de la docente D2, quien se describe como altamente autorreflexiva y con un sélido control emocional.

No obstante, algunas estudiantes afirmaron evitar solicitarle apoyo por miedo a recibir correcciones en publico. Esta percepcién podria estar relacionada con su estilo de comunicacién o
con la dindmica emocional propia del grupo. Asimismo, como plantea Goleman (1995), la capacidad de los estudiantes para interpretar y valorar las actitudes emocionales del
profesorado se vuelve mas critica y sofisticada conforme avanza su desarrollo, lo que podria explicar por qué en sexto grado se aprecia una mayor sensibilidad ante los matices de la
conducta emocional docente. En este sentido, las diferencias no se reducen a una falta de competencia emocional, sino que reflejan una lectura mas compleja por parte del estudiantado.
Por otro lado, la observacién no participante ofrece claves adicionales para interpretar estas divergencias. En la tabla 18 se evidencié que la docente D1 promueve un ambiente
emocionalmente flexible y afectivo, mediante dindmicas participativas y un tono de voz moderado, lo cual es valorado por sus estudiantes.
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En contraste, muestra que D2(tabla 19) adopta un estilo mas estructurado y con menor espontaneidad emocional, lo que podria explicar cierta percepcion de rigidez o distancia por parte
de sus alumnas. En este contexto, algunas docentes como T6F y T4AF mencionaron apoyarse en recursos espirituales para afrontar situaciones que exceden su capacidad de intervencién
directa, lo cual también fue interpretado como una forma de resignificacién emocional. Esta practica puede ser comprendida desde la perspectiva de Bar-On (2000), quien reconoce que
la inteligencia emocional también se ve influenciada por elementos culturales y sistemas de creencias personales.

Finalmente, estos hallazgos se relacionan con investigaciones como las de Martinez et al. (2019), quienes identificaron distintos perfiles emocionales en docentes, determinados por sus
niveles de atencién, regulacion emocional y tolerancia al estrés.

De igual forma, Salinas (2020) observé que, aunque los docentes con mas experiencia suelen tener una percepcién mas consolidada de su inteligencia emocional, dicha autoimagen no
siempre coincide con la percepcion que tienen los estudiantes. Esto pone en evidencia que la inteligencia emocional, mas alla de ser una habilidad personal, es también una construcciéon
relacional y contextual que se resignifica en el vinculo pedagoégico.

Tabla 14. Cuadro comparativo: Convergencias y divergencias de los docentes

Subcategoria (Categoria |E) Convergencias Divergencias

Componente Intrapersonal (CIA) Docentes reconocen emociones y la necesidad de autorregulacion ("respiro antes de hablar" - D1). Algunas estudiantes no piden ayuda por temor o
verglienza (E19); ciertas docentes subestiman cémo se perciben sus reacciones (caso D2y percepcion en A5, A7).

Componente Interpersonal (CIE) Todos valoran la empatia y el vinculo positivo.

Las estudiantes destacan el trato cercano y respetuoso. En sexto grado, algunas perciben mayor distancia emocional (A5:

“se enoja y no responde, pero después si lo hace”

), mientras docentes creen proyectar accesibilidad.

Componente de Adaptabilidad (CAD) Docentes dicen ser flexibles ante imprevistos. Estudiantes valoran rutinas claras, pero también juegos y videos. D2 reconoce que situaciones
externas pueden desorganizarla (“me bajoneo”), mientras estudiantes esperan mayor control 0 comunicacién en esos momentos.

Componente Manejo del Estrés (CME) Docentes usan estrategias para no transmitir su estrés; estudiantes notan cuando estan tranquilas. Algunas estudiantes identifican alteraciones
emocionales en sus docentes (

“ese dia estuve triste en clase”

SID2;

“a veces levanta la voz"

- E6),lo que contradice autoinforme.

Componente Estado de Animo General (CAG) Se coincide en que un ambiente positivo facilita el aprendizaje (“juegos,

canciones, oraciéon” E13; “disposicion emocional” D1).

En grados superiores, algunas estudiantes perciben menor calidez, posiblemente por aumento de exigencias (A8, A10), a pesar de las intenciones positivas del docente.

Fuente: Elaboracion propia

Este cuadro sintetiza los puntos de acuerdo y contraste méas relevantes entre docentes y estudiantes respecto de la inteligencia emocional. Las convergencias reflejan un ambiente de
aula mayormente positivo, sostenido por la empatia, la regulacion emocional y la disposicién al apoyo. Las divergencias, en cambio, permiten identificar desafios en la comunicacién
emocional, la percepcion de accesibilidad docente y la consistencia entre intencién y percepcién. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de espacios de retroalimentacién emocional
entre docentes y estudiantes para fortalecer el desarrollo de competencias socioemocionales mutuas.

CAPITULO V: CONCLUSIONES



En relacién con el primer objetivo, sobre la descripcién de la autopercepcion respecto de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario, se concluye que los docentes se
perciben emocionalmente competentes, especialmente en la comprensiéon de emociones, autorregulacién y vinculos empaticos. A pesar de tensiones como el estrés y la autoexigencia,
muestran compromiso vocacional y estrategias de afrontamiento. Su inteligencia emocional es diversa, contextual y en desarrollo, lo que reafirma la necesidad de fortalecer espacios
institucionales que promuevan el bienestar y la formacién emocional docente

Referente al segundo objetivo especifico, sobre describir la percepcién de las estudiantes de quinto y sexto grado respecto de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario
se concluye que hay una valoracién significativa de sus docentes, especialmente en aspectos como la empatia, el acompafiamiento afectivo y la escucha activa. Las docentes son
percibidas como referentes emocionales accesibles, capaces de brindar contencién y guia, lo que contribuye a su bienestar en el contexto escolar. Sin embargo, también se identifican
diferencias significativas: la tutora de quinto grado es caracterizada como mas calmada y cercana, mientras que la de sexto, aunque mantiene una actitud empdtica, es percibida como
mas exigente y propensa a reaccionar ante situaciones de tension. Estas variaciones parecen estar vinculadas tanto al momento de desarrollo en el que se encuentran las estudiantes
como a la heterogeneidad del grupo, factores que incrementan la complejidad de la gestién emocional en el aula. En conjunto, los hallazgos muestran que la percepcion de la inteligencia
emocional docente estd mediada por el contexto educativo, la dindmica del grupo y las caracteristicas individuales de las estudiantes, destacando que se trata de una experiencia situada
y relacional

Concerniente al tercer objetivo especifico de identificar convergencias y divergencias en las percepciones de docentes, se identificaron percepciones comunes entre docentes y
estudiantes en el componente interpersonal, manejo de estrés y estado de 4nimo manifestadas en la empatia, la paciencia y la disposicion del docente para acompafiar emocionalmente
a las nifias durante el proceso de aprendizaje. Tanto los tutores como los especialistas coincidieron la necesidad de escuchar, respetar los ritmos individuales y promover un ambiente
seguro y afectivo, lo cual fue confirmado por las estudiantes a través de comentarios que resaltan la comprensiéon, el apoyo y la calma como caracteristicas valoradas. No obstante,
también emergieron divergencias en el componente intrapersonal y adaptabilidad vinculadas al estilo de gestién emocional, particularmente en aspectos como la forma en el trato, el
manejo del estrés y la consistencia en las reacciones ante conflictos, diferencias que parecen influenciadas por factores como el nimero de horas de interaccion, el tipo de vinculo
pedagdégico y las estrategias comunicativas empleadas. Estas diferencias muestran que la forma en que se vive la inteligencia emocional en el aula no es igual para todos, sino que se
forma a partir de experiencias especificas que dependen del contexto, la experiencia de cada docente y como las estudiantes perciben su trato y acompafiamiento.
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Las categorias emergentes amplian la comprensién de la inteligencia emocional docente al evidenciar aspectos no previstos, como el uso del cuerpo, la voz, la espiritualidad y estrategias
de autorregulacion. También reflejan tensiones como la fatiga emocional, sin que ello implique una percepcién negativa de la propia competencia. Desde la mirada de las estudiantes, se
destaca el valor del vinculo afectivo, la necesidad de confianza y el equilibrio entre exigencia y cercania.

Estas percepciones refuerzan la importancia de una gestién emocional coherente. Las coincidencias entre docentes y estudiantes revelan una imagen compleja de la funcién docente
como modelo emocional, pero también expuesta a tensiones internas. Estas categorias enriquecen el andlisis y evidencian que la inteligencia emocional se construye en la experiencia y
la interaccién cotidiana.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar programas de formacién continua orientados al desarrollo de competencias emocionales, con especial énfasis en la gestion emocional, particularmente en
aspectos como la forma en el trato, el manejo del estrés y la consistencia en las reacciones ante conflictos. Estos programas deberian estar dirigidos tanto a docentes tutores como a
especialistas, considerando sus diferentes roles e interacciones con las estudiantes.

A partir de los hallazgos obtenidos, se considera valioso que la institucién promueva espacios de encuentro donde el profesorado pueda dialogar sobre su experiencia cotidiana,
intercambiar estrategias de manejo emocional y reflexionar en torno a los retos que surgen en la interacciéon con el alumnado. Permitiendo no solo fortalecer el trabajo colaborativo, sino
que también contribuirian a un clima escolar mas arménico y al bienestar integral de quienes ensefian.

En relacién con el rol de los docentes especialistas, se observa que la menor frecuencia de contacto con las estudiantes puede dificultar la creacién de vinculos sélidos. Se recomienda
disefiar estrategias que favorezcan la continuidad afectiva y pedagogica, tales como portafolios que registren los avances de cada estudiante, actividades integradoras y breves
momentos de retroalimentacién que permitan mantener el seguimiento de las estudiantes.

Igualmente, para enriquecer y robustecer los resultados, futuros estudios podrian combinar técnicas cualitativas como entrevistas y grupos focales con instrumentos cuantitativos
estandarizados, por ejemplo, el TMMS-24 o el EQ-i. Esta combinacion facilitaria una triangulacién mas completa y una interpretacion mas precisa de la informacion recopilada.
Finalmente, seria pertinente extender el estudio a otros ciclos de educacién primaria o incluso en secundaria, para explorar como se manifiesta la inteligencia emocional docente en
diferentes etapas del desarrollo de los estudiantes, otros contextos educativos, como instituciones mixtas, publicas o rurales, para explorar como varian las percepciones sobre
inteligencia emocional docente segun el entorno.

Asimismo, seria valioso desarrollar estudios longitudinales o de intervencién que evaltien el impacto de programas de formacién emocional en el rendimiento y la convivencia escolar.
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ANEXOS
APENDICE A:

VALIDACION DE EXPERTOS Y CRITERIOS DE CALIDAD
Anexo 1. Formato validacion de juicio de expertos
Lima, 30 de abril de 2025

Sefior(a):Mg.

Asunto:Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Presente.

De mi mayor consideracion:

Reciba usted un cordial saludo. Me dirijo a usted para informarle que soy egresada del Programa de Profesionalizacién Docente en Educacién Primaria y actualmente me encuentro
desarrollando la tesis titulada: “PERCEPCION SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE EN LOS NIVELES QUINTO Y SEXTO GRADO DE PRIMARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA FEMENINA DE AREQUIPA”.

En virtud de lo anterior, me permito solicitarle su valiosa colaboracién y opinién profesional para la validacién de los instrumentos de investigacion mediante juicio de expertos. Para tal
fin, se adjuntan los siguientes documentos:

Ficha para validacién de instrumento

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién de categorizacion

Instrumento de investigacion

Estos son los objetivos de la investigacion:

Objetivo general:

Describir la percepcion sobre la inteligencia emocional de los docentes en los niveles quinto y sexto grado de primaria de una Institucién Educativa Privada Femenina de Arequipa

Objetivos especificos:
1.Describir la autopercepcién respecto
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de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario.
2.Describir la percepcién de las estudiantes respecto de la inteligencia emocional de los docentes
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de

| nivel primario.

3.ldentificar las convergencias y divergencias en las percepciones sobre la inteligencia emocional de docentes.
Agradecemos por anticipado su atencién a la presente, asi como su valiosa orientacion en este proceso.

Atentamente,

Bach. Norma Ganny Machaca Hancco

Anexo 2. Ficha para validacién de instrumento

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:

Grado académico:

Areas de experiencia profesional: Educacién

Cargo e institucion donde labora:

Nombre del instrumento motivo de evaluacion:

Guia de entrevista semiestructurada (Aplicado a docentes de la institucién del quinto y sexto grado de primaria), Guia de observacién no participante (Docente-aula).
Guia de entrevista semiestructurada (Aplicado a estudiantes de la institucién del quinto y sexto grado de primaria). Técnica complementaria

Autor(es) del Instrumento: N. Ganny Machaca Hancco

INDICADORES CRITERIOS Deficiente 0 -20 % Regular 21- 40 % Bueno 41-60 % Muy bueno 61-80 % Excelente 81-100 %1. CLARIDAD El instrumento esta elaborado en lenguaje claroy
preciso.

2. OBJETIVIDAD Cada item expresa conductas que pueden ser observadas o estan referidas a aspectos teéricos en conformidad con bases tedricas.

3. ACTUALIDAD El instrumento es adecuado al enfoque de investigacion.

4. ORGANIZACION Los items reflejan la relacion con las preguntas y objetivos de investigacion en forma ordenada.

5. SUFICIENCIA Los items consideran los aspectos de cantidad y calidad

6.

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos de Inteligencia emocional del docente.

7.

CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos de Bar-On de Inteligencia emocional de la categorfa que atiende el instrumento.
8. COHERENCIA Entre los aspectos/indicadores, subcategorias y categoria hay relacién légica cientifica.

9. METODOLOGIA El instrumento corresponde al disefio planteado.

OPINION DE APLICABILIDAD:




PROMEDIO DE VALORACION: ...... %

Firma del especialista:

Por favor,
terminada la evaluacién, envie el documento al correo:

ng.machacah@unaj.edu.pe .
iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO- EXPERTO 1

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 2

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO - EXPERTO 3

Anexo 3. Matriz de consistencia TITULO: PERCEPCION SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES EN LOS NIVELES QUINTO Y SEXTO GRADO DE PRIMARIA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA FEMENINA DE AREQUIPA

PROBLEMATICA OBJETIVOS CATEGORIA SUBCATEGORIAS INDICADORES PREGUNTAS PARA DOCENTES PREGUNTAS PARA ESTUDIANTES (Fuente secundaria) METODOLOGIA

Problema general ;.Cémo es la percepcién sobre la inteligencia emocional de los docentes de quinto y sexto grado de primaria en una institucion educativa privada femenina de
Arequipa? Problema especifico 1: ;Cémo perciben los docentes de primaria su propia inteligencia emocional en el ejercicio de su labor educativa? Problema especifico 2: ;Cémo perciben
las estudiantes de quinto y sexto grado la inteligencia emocional de sus docentes? Problema especifico 3: (Qué convergencias y divergencias existen entre las percepciones de los
docentes y de las estudiantes respecto a la inteligencia emocional docente? Objetivo general: Describir la percepcién sobre la inteligencia emocional de los docentes en los niveles quinto
y sexto grado de primaria de una Institucién Educativa Privada Femenina de Arequipa Objetivos especificos 1.Describir la autopercepcion respecto
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de la inteligencia emocional de los docentes del nivel primario. 2.Describir la percepcion de las estudiantes respecto de la inteligencia emocional de los docentes
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de
I nivel primario. 3.Identificar las convergencias y divergencias en las percepciones sobre la inteligencia emocional de docentes. Inteligencia emocional del docente 1. Componente
Intrapersonal (CIA) 1.1.(CM - Comprension de si mismo) 1.
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2.(AS - Asertividad) 1.3.(AC - Autoconcepto,

AR - Autorrealizacion e IN - Independencia combinadas) (CM - Comprensién de si mismo) ;Cémo actlias/reaccionas frente a emociones fuertes durante una clase? (AS - Asertividad)
¢Cémo actlas frente a las diferencias de opinién que existe en con estudiantes, colegas y familias? (AC - Autoconcepto, AR - Autorrealizacién e IN - Independencia combinadas) ¢Qué
cualidades personales valoras en ti mismo y qué aspectos te gustaria mejorar para seguir creciendo como persona? Nombra dos cualidades y dos aspectos a mejorar. 1.;Qué hace tu
profesor(a) cuando no entiendes algo en clase o hay un problema? 2.;Cémo organiza tu profesor(a) la clase? 3.;Te parece facil seguir sus instrucciones o indicaciones? 4.;Qué reglas del
salén conoces? 5.;Para qué crees que sirven las normas del salén que conoces? 6.;Qué sucede y coémo actla tu profesor(a) cuando no se cumplen las reglas en clase? 7.Si fueras docente
por un dia qué actividades realizarias ;Como organizarias las clases para que las clases sean para que sean diferentes y mejores para tu aprendizaje? 8.;Qué tan importante es para ti es
llevarte bien con la docente en el aula? Método general: Inductivo Enfoque de investigacién: Cualitativo Tipo de investigacion: Basica Alcance: Descriptivo Segun el disefio de la
investigacion: Enfoque fenomenolégico Instrumentos de recoleccién de datos: Entrevista a los docentes. Entrevista a los estudiantes-Complementaria Ficha de observaciéon docente.
Técnicas de recolecciéon de datos: Guia de entrevista semiestructurada docente Guia de entrevista semiestructurada estudiante- complementaria Guia de observacién (docente)
Poblacién: 8 docentes de primaria de la Institucion Educativa privada de Arequipa. 2 tutores de aula y 6 docentes que llevan talleres (arte y cultura, educacién fisica, computo, coro, inglés
y danza) Estudiantes de 5to (20 estudiantes de 27) y 6to grado (18 estudiantes de 24). Edades de 10 a 12 afios. Muestra: Se utilizé un muestreo por conveniencia y accesibilidad. En el
caso de las estudiantes, se entrevisté Unicamente a aquellas cuyos padres firmaron previamente el consentimiento informado.

2. Componente Interpersonal (CIE) 2.1.(EM - Empatia) 2.2.(RI - Relaciones interpersonales y RS - Responsabilidad social combinadas) (EM - Empatia) 4. ;Cémo se percata que un
estudiante estd atravesando/pasando por una situacién dificil? (RI - Relaciones interpersonales y RS - Responsabilidad social combinadas) 5. ;Cuando en el aula, institucién, familia
solitan ayuda de qué manera se actlia en estos casos?

3. Componente de Adaptabilidad (CAD) 3.1.(SP - Solucién de problemas) 3.2.(FL - Flexibilidad y PR - Prueba de la realidad combinadas) (SP - Solucién de problemas) 6. :Cémo ha
actuado frente a un conflicto en clase entre estudiantes o entre usted y un estudiante? (FL - Flexibilidad y PR - Prueba de la realidad combinadas) 7. ;Y frente a las situaciones
inesperadas cémo reacciona?

4. Componente del Manejo del Estrés (CME) 4.1.(

TE - Tolerancia al estrés y Cl - Control de impulsos combinados) (TE - Tolerancia al estrés y Cl - Control de impulsos combinados) 8.
¢Cuando sientes mucha presion, qué estrategias utilizas para sobrellevar esos momentos?
5. Componente del Estado de Animo General (CAG) 5.

1.(FE - Felicidad) 5.2.(0OP - Optimismo) (FE - Felicidad) 9.

¢Qué actividades te hacen sentir mas satisfecho contigo mismo(a) y con los(as) demas en su trabajo docente? ;Cree que esto pueda afectar en el ambiente de aula? (OP - Optimismo)
10.Casuistico: Si un estudiante se siente desanimado por una mala calificacién que obtuvo ;Cémo lo atenderias o como abordarias esta situacién? (Pregunta general) 11. ;Qué tan
importante es para usted el manejo de las emociones en el aula?

Fuente: Elaboraciéon propia.



Anexo 4. Matriz de operacionalizacion de categorizacion
Categoria Subcategoria Subcomponente / Indicador Definicién Conceptual Definicién Operacional
Inteligencia Emocional del Docente Componente Intrapersonal (CIA) Comprensién emocional de si mismo (CM) Habilidad para percatarse y comprender

| (h46

sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer sus causas. Se observara si el docente reconoce y explica sus emociones en situaciones de aula.

zona ignorada

Asertividad (AS) Habilidad para expresar sentimientos, creencias

y pensamientos respetando a los demds. Se identificara si el docente comunica sus ideas respetando a estudiantes y colegas.

Autoconcepto (AC)- Autorrealizacion (AR)- Independencia (IN) Capacidad de comprender, aceptar y respetarse a si mismo, reconociendo fortalezas como areas de mejora. Incluye la
habilidad de proponerse metas personales significativas, disfrutar del proceso para alcanzarlas y tomar decisiones con autonomia y actuando con seguridad.

Se observara las expresiones de auto aceptacion, reconocimiento y valoracién personal del docente. Si el docente manifiesta satisfaccion al cumplir sus metas educativas y la autonomia
del docente en la gestién de conflictos.

Componente Interpersonal (CIE) Empatia (EM) Habilidad para comprender y apreciar los sentimientos ajenos. Se observara si el docente demuestra comprensién de las emociones de su
entorno.

Relaciones interpersonales (RI)- Responsabilidad social (RS) Capacidad para establecer relaciones satisfactorias y cercanas. Capacidad de cooperar y contribuir como miembro activo en
un grupo. Se observaré la calidad de las relaciones que el docente establece con estudiantes y colegas. Se analizard la participacion activa del docente en iniciativas escolares o colectivas.
Componente de Adaptabilidad (CAD) Solucién de problemas (SP) Capacidad de identificar problemas y generar soluciones efectivas. Se observaran estrategias del docente para resolver
dificultades en el aula.

Flexibilidad (FL) - Prueba de la realidad (PR) Capacidad de ajustarse emocional, cognitiva y conductualmente a situaciones cambiantes. Habilidad para contrastar lo subjetivo con lo
objetivo. Se identificard la capacidad de adaptacion del docente frente a imprevistos escolares. Se evaluaré si el docente distingue entre percepciones personales y hechos objetivos en
situaciones escolares.

Componente de Manejo del Estrés (CME) Tolerancia al estrés (TE)- Control de impulsos (Cl) Capacidad para soportar situaciones adversas sin perder el control emocional.

&3

Capacidad para resistir o demorar impulsos emocionales y conductuales. Se observara el manejo emocional del docente ante momentos de tensién o conflicto. Se evaluara si el docente
modula sus reacciones frente a provocaciones o frustraciones.

Componente Estado de Animo General (CAG) Felicidad (FE) Habilidad para sentirse satisfecho consigo mismo y con los demads, expresando positividad. Se identificara la manifestacién de
actitudes positivas y satisfaccion en el aula.

Optimismo (OP) Capacidad de mantener una actitud positiva frente a las dificultades. Se identificara la tendencia del docente a mantener esperanza y animo frente a obstaculos
escolares.

APENDICE B: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Anexo 5. Guia de entrevista semiestructurada a docentes
I. Informacion General

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador:
Sexo: 1. Varoén ()2. Mujer () Fecha: _/__/_Edad: ______
Preguntas:

1. ¢Cémo actlias/reaccionas frente a emociones fuertes durante una clase?

2.;Coémo actlas frente a las diferencias de opinién con estudiantes, colegas o familias?

3. ¢Qué cualidades personales valoras en ti mismo y qué aspectos te gustaria mejorar para seguir creciendo como persona? Nombra dos cualidades y dos aspectos a mejorar.
4. ;Cémo identifica que un estudiante esta atravesando una situacién emocional dificil?

5. ¢Cémo actla cuando algln estudiante, docente o familiar solicita ayuda?

6. (Como ha actuado frente a un conflicto en clase entre estudiantes o entre usted y un estudiante?

7. :Cémo reacciona ante situaciones inesperadas durante la jornada escolar?

8. Cuadndo sientes mucha presion, (Qué estrategias utilizas para sobrellevar esos momentos?

9.;Qué actividades te hacen sentir mas satisfecho contigo mismo(a) y con los(as) demas en su trabajo docente? ;Cree que esto pueda afectar en el ambiente de aula?

10. Caso: Si un estudiante se siente desanimada por una mala calificacién que obtuvo ;Cémo brindaria atencién o cémo abordaria esta situacién?

11. ¢(Qué tan importante es para usted el manejo de las emociones en el aula?

Cierre: Gracias por compartir su valiosa participacion. Sus respuestas seran fundamentales para comprender cémo es la percepcion de la inteligencia emocional del docente en el nivel
primario.

Anexo 6. Guia de entrevista estudiante

Técnica complementaria

Informacién General:

Nombre del entrevistado: Nombre del entrevistador: Fecha:_/ /_Edad:_
Preguntas:

1.;Qué hace tu profesor(a) cuando no entiendes algo en clase o hay un problema?
2.¢Cémo organiza tu profesor(a) la clase?

3.¢Te parece facil seguir sus instrucciones o indicaciones?

4.;Qué reglas del salén conoces?

5.;Para qué crees que sirven las normas del salén que conoces?

6.;Qué sucede y cdmo actlia tu profesor(a) cuando no se cumplen las reglas en clase?
7.Si fueras docente por un dia qué actividades realizarias ;Como organizarias las clases para que las clases sean para que sean diferentes y mejores para tu aprendizaje?
8.;Qué tan importante es para ti es llevarte bien con la docente en el aula?

Anexo 7. Gufa de observacién no participante (docente - aula)- Técnica complementaria
Contexto: Aula de educacién primaria (Docentes de quinto y sexto de primaria).
Duracién estimada de cada observacion: 30 a 45 minutos.

0 Categoria Subcategoria Indicador Indicador observable Criterios de observacion Descripcién o notas
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Intrapersonal Comprensién de si mismo (CM) Manejo emocional ante situaciones estresantes o desafiantes El docente regula su tono de voz,



lenguaje corporal y actitud ante conductas disruptivas o imprevistos.
Asertividad (AS) Forma de expresar limites y normas con claridad y respeto Da instrucciones claras, responde con firmeza y respeto en situaciones de desacuerdo.

Autoconcepto (AC) / Independencia (IN) e autorrealizacion (AR) Seguridad en su actuar pedagégico Se muestra seguro/a al tomar decisiones, mantiene el control del grupo con autonomia.
Interpersonal Empatia (EM) Reconocimiento de emociones en estudiantes Cambia el enfoque de la clase o se acerca a estudiantes que muestran malestar emocional.
Relaciones interpersonales (CIE)- Responsabilidad Social (RS Interacciones positivas con el grupo Promueve la escucha, la colaboracién, se dirige con respeto, afecto y equidad.

Adaptabilidad Solucién de problemas (SP) Resolucién de conflictos entre estudiantes Media en discusiones, propone alternativas, evita castigos impulsivos.

Flexibilidad (FL) y prueba de la realidad Capacidad de adaptarse ante cambios o dificultades Modifica estrategias o actividades cuando la situacién lo requiere.

Manejo de la Tensién o Estrés Tolerancia a la tensién (TT) Control de impulsos y tolerancia al estrés No responde de forma agresiva ni evade la situaciéon. Mantiene la calma frente a
imprevistos.

Estado de 4nimo general (CAG) Actitud positiva y entusiasmo por la ensefianza Se muestra motivado, con disposicién afectiva hacia el grupo.

Categoria Subcategoria Indicador Indicador observable Criterios de observacién Descripciéon o notas
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Intrapersonal Comprensién de si mismo (CM) Manejo emocional ante situaciones estresantes o desafiantes El docente regula su tono de voz,
lenguaje corporal y actitud ante conductas disruptivas o imprevistos.

Asertividad (AS) Forma de expresar limites y normas con claridad y respeto Da instrucciones claras, responde con firmeza y respeto en situaciones de desacuerdo.

Autoconcepto (AC) / Independencia (IN) e autorrealizacién (AR) Seguridad en su actuar pedagégico Se muestra seguro/a al tomar decisiones, mantiene el control del grupo con
autonomia.

Interpersonal Empatia (EM) Reconocimiento de emociones en estudiantes Cambia el enfoque de la clase o se acerca a estudiantes que muestran malestar emocional.

Relaciones interpersonales (CIE)- Responsabilidad Social (RS Interacciones positivas con el grupo Promueve la escucha, la colaboracion, se dirige con respeto, afecto y equidad.

Adaptabilidad Solucién de problemas (SP) Resolucién de conflictos entre estudiantes Media en discusiones, propone alternativas, evita castigos impulsivos.

Flexibilidad (FL) y prueba de la realidad Capacidad de adaptarse ante cambios o dificultades Modifica estrategias oactividades cuando la situacién lo requiere.
Manejo de la Tensién o Estrés Tolerancia a la tension (TT) Control de impulsos y tolerancia al estrés No responde de forma agresiva ni evade la situacién.
Mantiene la calma frente a imprevistos.

Estado de 4nimo general (CAG) Actitud positiva y entusiasmo por la ensefianza Se muestra motivado, con disposicién afectiva hacia el grupo.
Frecuencia: Minimo 2 sesiones por docente para mayor consistencia

Anexo 8. Consentimiento informado firmado por los docentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado docente:

Se le comunica que la sefiorita Norma Ganny Machaca Hancco, bachiller del Programa de Profesionalizacién Docente en Educacién Primaria de Innova Teaching School (ITS), viene
desarrollando una investigacion titulada: “PERCEPCION SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE EN LOS NIVELES QUINTO Y SEXTO GRADO DE PRIMARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA FEMENINA DE AREQUIPA".

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a una entrevista, lo que le tomara aproximadamente 30 minutos de su tiempo.

Le agradecemos nos otorgue su consentimiento informado para participar en esta investigacion, en la que se garantiza el cuidado ético y transparente de la informacién obtenida.

Su consentimiento implica el conocimiento y aceptacién de los puntos descritos a continuacion:

La participacién en el estudio es voluntaria y libre y podra finalizarla en cualquier momento sin que esto represente algun perjuicio para usted.

Si alguna pregunta o situacion le resulta incbmoda, puede ponerlo en conocimiento y abstenerse de responder.

Si tuviera alguna duda con relacién al estudio, es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

La participacion es de caracter anénimo, no existen respuestas correctas ni incorrectas, y la informaciéon que usted nos provea es estrictamente confidencial.

La informacién recogida sera utilizada sélo para fines del estudio, no tiene fines comerciales de ningtn tipo ni se emplea para otros intereses. De la misma manera, la entrevista o clase
observada sera grabada solo para este propésito.

Muchas gracias por su participacion.

Firma:

Nombre y apellidos:

DNI o documento de identidad

Fecha:

Anexo 9. Consentimiento informado firmado por los padres
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADRES DE FAMILIA

Estimado padre de familia:

Se le comunica que la sefiorita Norma Ganny Machaca Hancco, bachiller del Programa de Profesionalizacion Docente en Educacion Primaria de Innova Teaching School (ITS), viene
desarrollando una investigacién titulada: “PERCEPCION SOBRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE EN LOS NIVELES QUINTO Y SEXTO GRADO DE PRIMARIA DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA FEMENINA DE AREQUIPA".

Para ello se le solicita autorizacién para que su hija participe en este estudio, que tiene como Unico propésito mejorar la convivencia, el aprendizaje y el bienestar dentro del aula.

¢En qué consiste la participacién de su hija?

Su hija serd invitada a responder algunas preguntas relacionadas con cémo se siente en clase y como vive su relacién con la docente y sus comparieras. Esto tomara aproximadamente
15 minutos, con la presencia de la psicéloga de la institucion, durante el horario escolar no afectando en absoluto su avance académico.

Queremos que tenga la tranquilidad de que:

La participacién es completamente voluntaria.

No hay respuestas correctas o incorrectas.

Toda la informacioén serd tratada con absoluta confidencialidad de forma anénima y solo sera usada con fines académicos.

Agradezco mucho su confianza y colaboracién en este proceso que busca contribuir a un mejor ambiente escolar para nuestras nifias.

Si esta de acuerdo, por favor firme a continuacion.

Padre/Madre de familia o apoderado(a)

Nombre y apellidos:



Firma:
DNI: _
Fecha:
APENDICE D:

RESULTADOS COMPLEMENTARIOS Anexo 10. Tabla de entrevista completa a docentes
SUBCATEGORIA PREGUNTA CODIGO DEL DOCENTE RESPUESTA TEXTUAL O REPRESENTATIVA DEL DOCENTE
Comprensién emocional de si mismo (CM) 1. ;Cémo actlas/reaccionas frente a emociones fuertes durante una clase? D1(25 afios) Primero es respirar para mantener la calma, antes de
hablar. Por ejemplo, cuando he repetido cinco veces esta frase, entonces ya estamos trabajando. Yo les digo auxilio, ¢(De acuerdo? Ya se rien y dicen, ay, ya miss si estd bien.

D2 (28 afios) Escucharlas, compruebo si es verdad. Procuro mantener la calma'y ser. Si es grave la situacion comunicar a los padres.

T1M (65 afios) Generalmente no hay emociones fuertes durante mi trabajo docente son mas situaciones emotivas.

T2M (46 afios) Se les recalca el respeto previo llamada de atencién. Se les conversa, Y ya luego, claro, que se conversan con las nifias, aparte, mas adelante. Pero en el momento trato de
apaciguar, para que no siga. Tengo dos horitas y se hace corto el espacio.

T3F (33 afios) Bueno, primero, tenemos que mantener la calma, segundo es entrar, hablar con las estudiantes y explicarles que los conflictos se solucionan siempre hablando y con
acuerdos. Entonces, en este caso, no sé quién ha podido cometer quizas el error o quién ha iniciado el conflicto. Pero seguidamente seria que ellas reconozcan el error o el problema, o si
es que ha dafiado a la compafiera, que reconozcan su error, y tercero vendria a ser, pues, el acuerdo. ;Qué debo hacer yo para que no vuelva a ocurrir el mismo problema? Nosotros
como docentes siempre tenemos que ser mediadores. Tratar de que las estudiantes ya no entren en conflicto, sino puedan buscarle una solucién al conflicto, entonces, esto va a ayudar
también que las estudiantes entren en razén. Y lo mds importante es que reconozcan sus errores y digan,

si, yo me equivoqué, discilpame, no lo voy a volver a hacer.

T4F (61 afios) Siempre sucede,

si, sobre todo cuando hacia clases con las pequefias por cada grado en secundaria. No es tanto inconveniente pues, si han hecho eso. Simplemente hay que reaccionar de forma muy
tranquila y muy coherente a lo que uno va a contestar. Primeramente, yo doy el ejemplo. Les pregunto: ;cémo te trato yo? Si me comporto de esa manera, si me ha tocado que me han
dicho alguna cosa y lo primero que hago es decirlo. ¢(TU me has dicho alguna vez que te trato mal? Entonces, ella se frena y me dice lo que pasa en realidad... Después me conté que no,
que si, que si, que si.Si tu has visto que realmente yo te hablo de esa manera, te acepto, pero no es asi. Entonces, simplemente porque tl hablas de esa manera,

¢Cual es el problema? ;Tienes alglin problema?

Y en ese caso el problema era algo que estaba pasando. Y seglin la experiencia de la nifia, solo porque ella tenia un dolor de cabeza y por eso la queja se aclara. Entonces, yo le dije,
bueno, cuando hay eso, pedir permiso para que te mande a enfermeria. Esa es la reaccién que yo tengo.

T5F (22 afios) Ah, ya. Primero, observar qué es lo que ha pasado antes de ver qué hacer. Incluso si la estudiante tiene antecedentes de un mal comportamiento o quizas si es muy
sensible.Primero que todo, identificar al estudiante que ocasioné o que estd en malestar. De ahi seria conversar con esa estudiante, pero de manera personal. Porque si, bueno, eso
siempre me ha cambiado.Si lo hacemos de manera abierta, tiende a ser un poco molestoso porque todos la van a ver, la van a observar y no. De preferencia, solamente de manera
integra. Con el estudiante.Si. Pero, digamos, si es recurrente de que sigue molestando y que esto, ya, es como que una llamada de atencién ya general. O sea, con todos. Porque a veces
eso genera también disturbios con los demas estudiantes.

T6F (54 afios) Claro. Primero les pido silencio. Y de repente les dejo haciendo un ejercicio a las nifias las llamo aparte a las implicadas y converso con ellas. Y lo llevo como un aprendizaje
porque prefiero llamar la atenciéon en privado y felicitarlas en publico. Es para el bien emocional de las nifias. Por su autoestima y por la seguridad que les tengo que dar.Pero si es algo
que me sirve como para darles una muestra grupal, hablo en general.

Asertividad (AS) 2.:;Cémo actlas frente a las diferencias de opinién que existe en con estudiantes, colegas y familias? D1(25 afios) Yo siempre les digo que tienen que empezar a resolver
sus cosas solas, pero que, si es que no llegan a conciliar, tienen que buscarme a mi para que se pueda llegar a un acuerdo.Y le digo, ahora si vamos a escuchar, porque todavia no la
estabas escuchando, solamente estabas empefiada. Ya. Entonces, es lo que solemos hacer, las pongo a hablar, pero si trato de hacerlo cuando estén un poco mas calmadas, porque si
suelen ser bien hirientes algunas con sus comentarios.;Con profesores? No me ha sucedido.Con un papa, si me sucedié, hace poco. Bueno, el sefior tenia muchas objeciones sobre mi
metodologia, la explicacién de las tareas, el avance curricular, el avance de logistica, o sea, casi todo en general. Entonces, bueno, ahi habia muchas cosas que el sefior decia que no eran
ciertas, entonces le expliqué paso a paso las dudas que tenia y los puntos.

D2 (28 afios) Si es con una estudiante se le explica el motivo, y se le hace entrar en razén.Si es con un docente. Por ejemplo, con el que me estuve tuve una diferencia de ideas, Y qué
paso, este, que primero le escuché, y si, plasmo su idea, pero luego le digo, mira, estd bonito, ha quedado bonito, pero qué te parece si agregamos esto, Y me dice, ;tl crees que puede
ir? Yo lo veo mejor, o sea, lo veo mas llamativo, era para un mural. Entonces yo le dije, se ve mas llamativo, mas colorido, como que ya no estd tan vacio, Y me dice, tienes razén, en lo
general trato de no armar conflicto, Si ellas quieren autoimponerse, las dejo y después de que hagan algo, luego les doy mi opinién y ya vamos corrigiendo en base a ello.Porque si son
muy obstinadas, yo digo, bueno, no quiero pelear, tampoco quiero ganarme rifias, tl crees que es correcto, bien, pero si al final no resulta bien, hay que corregirlo, eso si.

T1M (65 afios) Pregunto, escucho para tomar una decisién. En casos que son complejos del colegio derivo a quien corresponde.

T2M (46 afios) Con las estudiantes, yo tengo una consideracién, ¢no? Inclusive me han pasado casos y digo, ah, ya tu has descubierto uno, ya, vengo aca y ensefiamos a todos. No trato
de enfocar, porque si es que la manera de hacer las cosas, entonces hay finitas, y si encuentro su método mejor, pues, bienvenido sea para todos. Con respectos con mis colegas ahi si es
distinto porque ya estamos hablando de personas adultas, entonces yo puedo pensar de una manera y hablar de personas de otra manera. Personalmente yo me abstengo, guardo, me
guardo ahi un poquito mi manera de pensar. Simplemente dejo que la otra persona acttie como ya lo cree conveniente.Bueno, en mi familia con mis cufiados ya es mas confianza,
ademas siempre son con bromas, el caso de los hermanos es un poquito un poco mas serio, son un poquito mas serios porque ya no reconocemos la reaccién de uno con el otro, y
tenemos que buscar la mejor manera. Porque como hay mas confianza, el otro si puede explotar mucho mas rapido la situacion es distinta.

T3F (33 afios) Y las estudiantes y yo debemos tener en claro que nadie va a aprender al mismo ritmo que yo lo deseo. Cada uno tiene una manera distinta de ver las cosas y una manera
distinta de aprender. Porque ya sabemos que hay estudiantes que son de inclusién, tienen alguna habilidad especial. Entonces, no podemos trabajar, pues, todas iguales. Supongamos,
yo trabajo perspectiva, que ya he trabajado en quinto y en sexto.Entonces, yo no voy a dibujar el mismo dibujo que el de mi compafiera de la derecha, que el de mi compafiera de la
izquierda o la del frente. Sino que cada uno va a mirar distinto la perspectiva. La que esta en la derecha va a mirar el lado perfil. La que esta al frente, lo frontal, va a dibujar lo frontal
porque lo mira asi. Y el del otro lado igual. Entonces, también seria como ejemplo, pues, que no todos aprenden o disciernan las cosas de la mejor manera. Con los colegas bueno, el
respeto mas que todo. El respeto, ser empatico, ser empdtico y respetar las opiniones de los demads. Siempre a veces las opiniones y los comentarios de los mas colegas, uno siempre
aprende, o quizas uno dice siempre que tiene que ser blanco y blanco. Pues, a veces hay que estar predispuestos a trabajar de diferente manera, que de repente también es mejory,
sobre todo, aprender a escuchar, porque a veces decimos, jay, yo no sabial Entonces, eso nos cierra, nos crea, seguimos en nuestra idea de pensar. Pero a veces los colegas también
ayudan, aportan.

TAF (61 afios) Cuando hay una diferencia de opinién, digamos, usted dice algo y la otra dice no, es de esta forma. Doy mi opinién no busco discusién. Justamente porque a veces no se
logra una compatibilidad. Simplemente se respeté hacia la otra personay opté por el silencio.

T5F (22 afios) Por ejemplo, con sexto de primaria hay un estudiante que cuestiond las respuestas, incluso de libro, o las mias. Entonces, lo que atiné a explicarle, ya no importa en el
idioma, o sea, en el idioma nativo, de que qué es lo que estaba buscando la pregunta. Pero la estudiante se entercé mucho en que ella tenia la razén. Entonces, obtén decirle, hija, tu
respuesta estd correcta, dependiendo como ti lo percibas. Y me dijo, ah, ya, ya, entonces se calma. Entonces, quiza en algunos momentos ver si estd muy cerrada, darle la razén, para
que también el salén se sienta tranquilo.

T6F (54 afios) A las estudiantes la escucho si veo que sabe algo mas. Les digo respeto tu opinién, me parece excelente que estés bien ilustrada en esto, pero por ahora nos ha tocado
trabajar esto, tenemos que trabajar esto, no es que yo lo decida. Yo siempre les expongo, yo no he venido a imponerles. Y sobre mi, hay una jefatura donde se toman algunas decisiones.
Si es factible, aunque al final tienen que acatar pues son indicaciones generales, pero se les explica el motivo.Con los docentes sélo he tenido comentarios fuera de lugarles digo,
interesante opinién que tienes, la respeto porque yo no puedo poner ni entrar a discusién con alguien que dirfamos no es de mi rama. No es como que a mi me piden opinién del curso
de biologia. Puedo saber algo porque tengo algunos estudios, pero a fondo no, ¢qué podria discutir con él si no lo sé?Bueno. En caso de la familia, ;.cémo ustedes vean cuando ya es algo
mas cercano? ;Como es personal cdmo ustedes vean en este caso actuar cuando son diferentes de opinién familiar?Siempre espero a que terminen de hablar. Espero escuchar todo, que
suelten todo. Por més que quiera interrumpir, espero que suelten todo. Le digo, ¢ya terminaste? Ok, ahora me escuchas.



Autoconcepto (AC)- Autorrealizacion (AR)- Independencia (IN) 4.

¢Qué cualidades personales valoras en ti mismo y qué aspectos te gustaria mejorar para seguir creciendo como persona? Nombra dos cualidades y dos aspectos a mejorar D1(25 afios)
Ser perseverante. No comprendo, digo, bueno, ya tengo que buscar otra manera. Y por eso también la creatividad, para buscar estrategias, para buscar una manera en que aprenda.
Aspectos que nos gustaria mejorar es si, por ejemplo, esto, no hay la forma, el reaccionar. A veces, no les digo, pero es como que mi primera reaccién no seria buena. Entonces yo ya sé
que tengo que respirar un ratito y ser paciente. Yo siento que me falta mas paciencia, estar mas paciente con ellas. Sobre todo, no tanto si no entienden si no en el que presten atencién
cuando preguntas muchas veces algo que ya se dijo.

D2 (28 afios) Entre las habilidades escuchar para aprender, entablar confianza con las que me rodean, me gusta ser mama. En lo que debo mejorar esta el rumiar las cosas, ya que eso
me agota. Necesito descansar mas. Por el hecho de que tiendo a pensar mucho las cosas, a veces no descanso bien y eso tiene consecuencias, uno se agota, y me afecta tanto fisica
como mentalmente. Y hay momentosdonde si, me descompenso, digo, hasta aqui es mi punto y ya.

T1M (65 afios) Me gustan las cosas bien hechas. Porque las cosas mal hechas no sirven. Pero para esto, disimuladamente, tengo que actuar con el caracter, ¢no? No puedo mandar un
juego con mi caracter de ogro, ¢no es cierto? ... La voz es un poquito mas fuerte, no para evitar las cosas, para que reaccionen, sobre todo en el deporte.... Pero es un caracter metédico
para el trabajo, asi se ve el respeto y caracter. Mejorar de manera permanente siempre tratando de ser puntuales, ordenados, disciplinados, mirando al ejemplo que se les da a las
estudiantes.”.

T2M (46 afios) Bueno, para mi ha sido siempre lo que es sistemas. Todo lo que es informética y la tecnologia. He batallado un poquito con esto de lo que es los monederos
electronicos(yape). Pero ya la misma sociedad te obliga a utilizar.Y este afio me he abocado un poco mas a lo que es inteligencia artificial. A pesar que no lo estoy estudiando, pero lo
investigo por mi propio lado. Y lo estamos aplicando con las alumnas. Ya desde el afio pasado empezamos un poquito. Ya por este afio ya le estamos metiendo més, ¢no? Porque es una
herramienta que si es que ellas las tienen a la mano, pero no lo saben utilizar. Entonces, es un poquito de encaminarlas, encaminarlas hacia el uso correcto de esa herramienta.En cosas
que quisiera mejorar, personalmente, en decir no, muy facilmente digo, si. Y luego, al final, me lleno de cosas que, al final, pues me cargo de todo y salgo saturado en algunos trabajos. Si,
es mi peor defecto. Puede ser también que tenga la puntualidad. Si, me ha fallado este afio bastante. Pero, bueno, por otra parte, ya son cositas, deberes ya de casa que intervienen.

T3F (33 afios) A ver, mejor, empecemos por mi organizacién de tiempo.Creo que por que ya tengo e hijos, es un poco complicado. Entonces, si me gustaria organizar mi tiempo mejor
para poder hacer, bueno, todo lo que se encomienda, y la otra es, a veces, mi caracter. Trato de que las cosas salgan siempre bien, pero no siempre se logra. Entonces, aprender a decir
no.Y, bueno, las habilidades, que soy alegre. Siempre soy proactiva, animosa de hacer las cosas. Y siempre estoy dispuesta, pues, a apoyar a quien necesita.

T4F (61 afios) Bueno, en esto soy buena, en ensefiar, si tengo toda la paciencia para ensefiar, es lo que me gusta. ;Qué me hubiera gustado ser? Musico, netamente. Yo opté por la
ensefianza porque mi esposo. Cuando nos casamos, era netamente instrumentista, tocaba, ensefiaba en la orquesta sinfénica. Pero ya después él trabaja en el colegio es el que me
animo para que pudiera dar clases aca en el colegio, aqui. Aqui en esta institucién comencé a ensefiar.

T5F (22 afios) De mejora la puntualidad, y también en la organizacién.Y, aspectos que me gustan es que soy, creo, muy, tengo muy buena habilidad social, o sea, puedo conversar
normal. Yo creo escucho, tengo una escucha activa.

T6F (54 afios) Bueno, mi principal virtud es la paciencia. Tengo mucha paciencia. Me gusta ensefiar. Me gusta ver resultados en la persona a la que me estoy ensefiando. Me gusta hablar
de frente. O sea, puedo decir las cosas como son sin herir a la otra persona. Sin que se sienta lastimada. Si es nifia, a través de un ejemplo o viendo a lo que pueda conocer.Y si es un
adulto, pues de una manera muy sutil también. Porque nunca se sabe cémo va a reaccionar. Si, soy muy directa. Y cosas que no me gustan. Soy muy perfeccionista. Y eso me trae serios
inconvenientes porque al final termino en frustracién yo. Y pues me impacienta. Entonces es algo que estoy mejorandolo en que no tiene que salir perfecto. Pero siempre les digo a las
nifias, esto nos tiene que salir.Un bien a mi no me sirve. Tiene que salir excelente. Por eso les digo, cuando salgan al escenario ustedes son otras personas. Esa es una y otra que soy
extremadamente susceptible.

Empatia (EM) 4. ;Como se percata que un estudiante esta atravesando/pasando por una situacién dificil? D1(25 afios) Bueno, todos los estudiantes tienen comportamientos usuales,
rutinas.Digamoslo asi. Yo ya, para mi es un signo de alerta cuando no esta siguiendo esas rutinas usuales. ;Qué sé yo? Primero eso. Luego, que suelen, a veces, aislarse. O dependiendo,
eso depende mucho, la verdad, de la personalidad de las nifias.Hay unas nifias que hablan mucho y esa nifia no habla. O esta sola, estd un poco retraida. Cosas de ese estilo.

D2 (28 afios) Son muy evidentes en su expresion, se aislan, buscan afecto.Y hay algunas que buscan una conversacion.Y a veces buscan que les abrace, ahi me doy cuenta que pasa algo.
Més cuando, digamos, hago un contacto visual y se derriten, les es dificil ocultar. Y ya, les digo algo ha pasado y con esa pregunta ya, ya expresan. Me van contando.Lo noto en el
comportamiento.

T1M (65 afios) Identifico con su estado de animo, se nota en los ojos y su forma. No es la misma.Entonces, tampoco me refiero directamente a ella, si no hablo de general con todas, no
de educacion fisica, sino hago juegos cognitivos, para que se despierten, y activarlas. Terminamos todo, bajamos al campo. Las llamo individualmente, les pregunto si tienen algin
problema. Ahi me suelen explicar y yo escucharlas algunas veces son temas naturales otras cuando no hacen la tarea, depende al caso les coloco un ejemplo para que reflexioneny
orientarles para que tomen una decisién. Si ya es un caso grave las derivo a quien corresponde.Como por ejemplo a alguna estudiante que no hizo su tarea le dije: pero mira, siyo te
digo que te quedes en el aula, para que te pongas al dia, ti dime, estoy bien, estoy mal. Yo te voy a decir de buena gente, quédate en la clase, pero ¢que estoy formando, estoy formando
la responsabilidad?, ellas ya solas se responden. Entonces, tienes que asumir tu responsabilidad y enfrentarte a la profesora.”.

T2M (46 afios) En el laboratorio, cuando nosotros trabajamos, la luna esta apagada, porque el formato que tiene el computador, a las chicas les encanta trabajar. Pero si una alumna
viene con algo dentro de ella, ya esta asi o empieza a jugar con el teclado, el mouse. Baja la su atencién ahi lo noto.

T3F (33 afios) A ver, ya he pasado por estudiantes que tienen, de repente, la mirada. O son cabizbajas, estan con la mirada agachada. Hay algunas que estan muy distraidas al momento
de hacer las clases. Ellas piensan, o la mirada esta perdida en otra cosa.

TAF (61 afios) La forma como se expresa su rostro, su mirada. Y lo que le dicen sus compafieras. A veces sus compafieras hablan de alguien especifico sin dar nombre. Pero ella mas o
menos en algiin momento se le nota. Y hablando realmente se comprueba.

T5F (22 afios) Por ejemplo, como docente,

sus notas bajan abismalmente. Digamos, que un estudiante promedio tenga B, A, y de nada baja C, algo esta ocurriendo. O sus comportamientos son distintos.Por ejemplo, una
estudiante que era muy buena, pero de nada tuvo actitudes contra la docente, que ya no queria saber nada del curso, o de otros cursos, empezé a conversar mas. Entonces, siempre hay
que estar al tanto de si esta bien o estd mal. Y eso es un poco dificil, ;no?Ser docente, no importa de arte o de inglés, y tener bastantes estudiantes, y a veces no me acuerdo el nombre
exacto o su situacion, para tener mas cuidado. Por una parte, es un poco dificil identificar cuando llevamos pocas horas con varias aulas en caso de cursos de taller. Ya, hay un cambio,
¢ino?

T6F (54 afios) Se nota. En la cara de la persona, desde su caminar, se nota en la forma de actuar. Cuando la persona estd alegre, se mueve para ac, para alld con seguridad, tranquila. Y
frente a eso, si la conozco y tengo mucha confianza, me acerco. Donde esté sola le digo, ;todo bien? (Necesitas algo? Y me siento a su lado. De repente quiero hablar. Ahora si recibo uno,
ok, lo respeto, lo entiendo y me voy.Pero si no lo conozco, no puedo hacer nada mas que elevar una oracioén y que todo esté bien.O sea, viene de cualquier lugar. La primera vez. Bueno,
si, me pasa bastante. Yo siempre les empiezo conuna broma para que sientan que puedo, de repente, pueden tener esa confianza.

Y les digo, ¢qué ha pasado? ;qué necesitas?

Le digo, ¢(qué necesitas decirme? Y dependiendo de lo que me cuenten. Si es algo muy fuerte, pues lo tengo que derivar al profesional pertinente. Y si es algo que de repente le pueda
aconsejar, pues trata de hacerle desde el punto donde no sea que caiga en un error por ser una persona inmadura todavia. Pero evito involucrarme en cosas muy serias.

Relaciones interpersonales (RI) y Responsabilidad social (RS) 5. ;Cudndo en el aula, institucion, familia solicitan ayuda de qué manera se actlia en estos casos?

D1(25 afios) Bueno, primero, si son nifias,

les digo, te necesitas. Y me dicen, no sé. Entonces ellas, no es que no sepan, sino es que no leen las indicaciones. Muchas veces pasa eso. Entonces les digo, ya, a ver, lee la indicacion.
No, pero es que no sé. Lee la indicacién, por favor. Ya, eso.Ya, ¢(qué dice esto? ;Cémo vas a hacer esto? Eso. ;,Como digo? Es el método socrético, ¢no? Las preguntas, para que al final ellas
lleguen a la respuesta.Cuando es sobre una mama o en la institucién, por ejemplo, si veo de lo que me toca hacer, pero, por ejemplo, en el dia de la madre, a mi no me tocaba hacer
mucho, ¢no? Entonces si trato como de ayudar un poco, porque al final es cosa de todos, ;no? Y con mi familia, en esos aspectos, si, por ejemplo, con mi hermana a veces me cuesta, pero
busco ayudarles en la medida de mis posibilidades.

D2 (28 afios) En base a eso, les explico, ;no? Y si en caso no me entienden, les explico cémo lo empiezo mas sencillo, Les pregunto ahora, ;puedes resolverlo? Y le digo, ¢no? Y me dice, si,
si, puedo miss. Y asi, de esa manera, trato de absorber sus dudas, ;no? Y en comunicacién, soy un poco mas de, ya, tienes una duda, vamos a buscar significados, ¢no? En caso de los



docentes estoy abierta a lo que puedan necesitar, me ha pasado que alguna vez no vino la docente con la que me tocaba hacer la decoracién, en esos casos si alguien no me da ese
apoyo, pues trato buscar soluciones y no problemas y en cuestiones de familia, no yo soy muy colaboradora, pero si necesitan algo, yo a veces, para avanzar mis cosas, priorizo ir a ellas
no, porque yo sé que lo que me van a pedir siempre para mi va a ser muy sencillo, y es que si ese favor yo lo voy a terminar en un tiempo asi siper cortito, prefiero hacerme ese favor
para yo poder seguir ya con mis actividades, entonces, pero siempre estoy con la apertura a todos a los favores que ellas me puedan pedir si estdn en mis posibilidades y habilidades..

T1M (65 afios) Actlio al instante, si me doy cuenta para ver lo que hace falta, porque sé que si lo hacemos de varios demoramos menos tiempo.

T2M (46 afios) Siempre estoy disponible a veces incluso estando ocupado puedo dar un espacio para ayudar.

T3F (33 afios) Bueno con las estudiantes, yo vengo por horas a colegio, es un poco complicado. Pero trato siempre de que las estudiantes, si es que necesitan ayuda, me busquen, en el
recreo o quizas en el momento que sea prudente.Y poder darles la facilidad o lo que no se entendid, poderles explicar. Y darles un pequefio espacio, también, para que ellas tengan una
retroalimentacién correcta y se esté entendiendo lo correcto. Bueno, si, es que tengo tiempo, siempre voy a dar la mano, ;no? Pero si, a veces el tiempo me gana. Aunque siempre trato
de apoyar, dar siempre la mano, colaborar en algo. Y para poder también estar tranquila yo como docente y como persona, porque finalmente hay que ser empético con los demas.

TAF (61 afios) Siempre estoy disponible si puedo hacerlo.

T5F (22 afios) A veces me pongo muy nerviosa. Es que, me acuerdo que me hablaron por el usuario y me dijeron, necesitamos una cita con usted.Y yo me cuestioné, ;Para qué sera?
¢Estaré haciendo bien mi trabajo? Y no era nada grave. Lo que si me cuesta un poco hasta ahora es hablar con los padres, porque como son muy mayores y yo me veo tan joven, es como
si estuvieran hablando con una hija. Y si me han solicitado, digamos, ayuda, y seglin tengo entendido en el contrato, nosotros no podemos dar ayuda en particular a los estudiantes en
ciertos aspectos. Entonces, lo que hago es derivarlos a quien le correspondia.

T6F (54 afios) Claro. En mi caso yo trabajo en dos entidades. Estoy disponible, asi actio siempre. Si puedo, ;por qué no darme un tiempo? No me va a restar.Porque no es dificil, creo
que, si a una le dicen, hazlo tu, es porque sabe que puedes hacerlo mejor. Y si no sabemos lo Unico que hay que hacer es buscar en YouTube y hacerloY una cosa es mirar cémo bailay
otra cosa es poderlo plasmar en mi salén. Entonces, si me piden, no me hago problema. Trato de, de unos minutos no me quita nada.

Solucién de problemas (SP) 6. ;Cémo ha actuado frente a un conflicto en clase entre estudiantes o entre usted y un estudiante? D1(25 afios) Lo primero que les pido que apliquen su
técnica de autorregulacion. Ellas las conocen, pues las trabajamos en personal social. Y ya depende de ti cudl vas a aplicar, (no? La respiracién sostenida, el crear escenarios, o el
mantener la distancia, ahora no porque estoy muy enojada o estoy muy triste.Hago que conversen si es el caso ahli, les digo cosas buenas que han hecho, cosas que no han sido
correctas y cosas que a veces, esto suele pasar mucho con las mujeres, el suponer. Entonces, le digo, mira, ella te ha dicho esto. No. Entonces, le digo, ya, mira, aca te equivocaste porque
tl supusiste esto, ella porque hizo esto, eso. Entonces, le digo, ;quién estd mal? Y normalmente se dan cuenta.Yo, en realidad, yo. Le digo, es de las dos. Han aportado para que esto no
sea adecuado.Ya, mira. Le digo, ;qué tienes que hacer ahora? ;Quieres decir algo?Y bueno, le digo no, discllpate, pero no solo lo siento, le digo, lo intentaba reflexionar, asi no vas a
volver a repetir esa actitudMe ha pasado con alguna estudiante, pero mas por un tema que estaba fuera del alcance ahi tuvimos que aclarar la situacién y la circunstancia para que
también comprendan. Se les conversa y explica y queda todo mejor.

D2 (28 afios) Si, de hecho, hace poco una clase de comunicacién paséque la nifia me dice a mi que ya no aguanto, que porque ella se queja mucho de mi, que haga algo por favor, si no,
no sé qué voy a hacer, no sé cémo voy a reaccionar, viendo la situacién le digo, a ver, entremos en reflexién, busquemos el termino en tu diccionario, entonces, ellas usan ciertas
palabras que no son del todo ciertas, no, por ejemplo, ella dice, me dice que ella me molesta mucho, entonces, buscamos significado de molestar..., leyendo le pregunto todo lo que dice
ahi, ella hace, o sélo una parte,

me dice, no, entonces, me dice, no mis, no mis, no es, entonces,

ahora, ¢tl haces todo lo que dice eso a tu compafiera?, creo que si miss, piensa lo mejor, y me dice, si mis, entonces ella se dio cuenta de que la agresora no era su compafiera, sino ella
misma, entonces, me dijo, si mis, no, no, no esta bien que venga a quejarme, cuando yo, yo lo hago. Estd muy bien reconocerlo ahora observa le has hecho llorar a tu compafiera, le digo,
esta llorando, como le calmamos, le digo, le has acusado de algo que hizo, y es normal que esté llorando, le digo, ya no sé qué puedo hacer, entonces, mira, vamos a pedirnos disculpas,
vamos a hacer un acto, un compromiso, que no lo vamos a volver a hacer, entonces, esta accién reparadora va a ser justamente, este, las disculpas sinceras, pero tienes que sentirte
sincera.En otros casos las nifias se cierran ahi les explico las consecuencias y el significado del perdén, la felicidad. Procuro trabajar con ambas partes involucradas. O si es repetitivo se le
da indicaciones generales a toda el aula.

T1M (65 afios) Cuando hay conflicto se les escucha y ayuda a diferenciarlas, si es personal se les aclara donde estan y que puedan diferenciar temas personales con temas académicos,
temas que se debe afrontar en casay en el colegio.

T2M (46 afios) Por lo general, les digo que hay una linea de respeto. Que mantiene nuestra amistad entre estudiantes y mi persona. Eso me ha pasado en otro colegio el afio pasado,
pero no aqui.Le pedi que se retire y converse personalmente fuera les hago caer en cuenta que hay problemas mayores ahora.

T3F (33 afios) A ver, lo primero es, quizés de repente sean situaciones distintas. Yo puedo decir, es color rojo, y el estudiante dice, no, mi, ese es amarillo, porque a mi me lo ensefiaron
asf, Entonces, primero que a veces el contexto cambia un poco. Nunca se va a parecer siempre igual, entonces, primero explicarle detalladamente al estudiante que, pues las situaciones
o el tipo de contexto siempre va a variar. Y siempre estamos nosotros dispuestos a los cambios,Siempre hay que romper este tema de que sea rutinario y ellas lo vean, quizas digan eso
ya yo lo hice. Quizas hay algunos temas que se repiten porque son por ciclos, pero con diferente intensidad, o sea, que el estudiante pueda ver, verlo distinto. Siya lo sé, pues hoy ya he
aprendido algo mds. Yo sabia esta técnica a mi, pero me ha ayudado como usted lo ha hecho. Entonces, siempre va a haber algo que pueda motivar al estudiante. Y eso nosotros como
profesores siempre tenemos que estar dispuestos a escuchar, que es lo adecuado para el estudiante.Y siempre dar, una segunda opcién. Si ya sabes esta, entonces te ensefiaré esta. Asi
también aprendemos de las dos.

TAF (61 afios) Sobre todo, por ahora no veo. Porque son muy pequefias las de quinto y sexto. Ellas son mas asequibles a diferencia de secundaria. Es mas complicado. Pero si me ha
pasado en algiin momento que recuerde. En esos casos hay que hablarles del respeto. Asi de alguna manera como va reaccionando y aconsejandoles también.Porque esa falta de
respeto no viene de ellas sino de la familia, muchas veces lo que hacen en el colegio lo traen de casa.

T5F (22 afios) En ese colegio no, pero en otro colegio si, un conflicto directo. La estudiante se porté mal y se le explicé pero lo tomé incorrectamente, aunque todas me dijeron luego que
actue correctamente ,hubo una queja interna con la madre de familia. Y como yo aln todavia era practicante, la que gestion6 ello fue mi profesora.

T6F (54 afios) Conflicto, digamos, no sé si fuerte. Si me ha pasado,

pero no en este colegio en otros lugares con mis estudiantes que se pelearon pues era mixto.Primero normalmente distraigo la atencién del resto para evitar que se queden ahi.
Igualmente, si es muy fuerte, las llamo a un costado. Pregunto ;Y qué pas6? O interrumpo todo, este, a toditas. Las organizo tl ponte all, ti ponte alla para evitar que estén juntas. Y
cuando ya hay un tiempo después, ya se ha disipado un poco el mal momento, este, porque tengo que hacer mi clase también, este, recién las llamo. Y si es solucionable, pues en ese
rato. Escucho cada una primero. Y trato de llegar a un consenso, les aconsejo desde mi experiencia también busco comprender poniéndome en su lugar. Y les dejo tomar la decision.
Pues al final esto las hace, las obliga a pensar.

Flexibilidad (FL) y Prueba de la realidad (PR) 7.:Y frente a las situaciones inesperadas como reacciona?

&y

D1(25 afios) Depende, por ejemplo, si, supongamos, no sé, me ha pasado,

una nifia vomita en la clase, yo no puedo seguir avanzando ahi, entonces, bueno ya, le digo, ahora tu compafiera no se siente bien, entonces trato de darles algiin trabajo auténomo
para yo atender a la nifia que se estd mal, pero no todas lo hacen. Asi se aborda la situacion, qué sé yo, por ejemplo, el dia del ensayo en general que tomé mucho mas tiempo que el que
debia tomar, y yo les expongo, porque les cambio lo que habiamos dicho, porque al inicio del dia yo les digo, vamos a hacer esto, esto, esto, y tenemos esto, y entonces, dia del ensayo
general, y les dije, hijas, tenemos el examen de matemaética, pero les digo, mira, te voy a dar dos opciones, entonces, porque a veces ellas buscan como que, no, pero mis, vamos al
examen, vamos a jugar, y luego otra vez al examen, y yo les digo, no, entonces les puse dos opciones, y les digo, mira, das tu examen, y luego juegan o dan el examen y luego juegan o
comienzo o al final. Algunas estaban un poco disconformes, pero si, ya, la abordamos en consenso.Porque si es importante explicarles un poquito para que puedan entender por qué se
estan haciendo estos cambios.

D2 (28 afios) Busco una solucién a la situacion que se me plante, si bien internamente me quejo, busco una forma de actuar.

T1M (65 afios) No rehuy6 si suceden cosas inesperadas. Veo la necesidad de apoyo y ayudo en lo que pueda o bien si es el caso que necesitan apoyo, evallo priorizo que puede ser mas
urgente.

T2M (46 afios) Si alguien esta participando, pues ayudo. Si hay algo que se puede meter la mano y estamos con tiempo, pues se hace.

T3F (33 afios) Bueno, primero hay que tener mucha paciencia. Demasiada paciencia. Y dos, siempre los cambios son buenos, entonces, si es que de repente no se pudo hacer como yo
lo planifiqué, pues quizas la otra manera sea mejor para las estudiantes. Porque finalmente lo que buscamos nosotros, los profesores, es el bienestar y el buen aprendizaje para ellas.Asf
que siempre vamos a estar dispuestos a cambios, o que no se pudo llevar a la clase, o que no tenemos que trabajar aqui, o por el tiempo, yo qué sé, son infinidad de circunstancias, pero



si hay que tener mucha paciencia y estar predispuestos siempre a que las chicas puedan aprender. Y quizés no va a ser siempre lo que yo digo, porque finalmente nosotros no
terminamos de aprender nunca.

T4F (61 afios) Yo me asusté hace muy poco. Y teniamos que venir con mi familia y vine con buzo. Pero habian dicho con uniforme. Si, me asombré. Si, me incomoda un poco. Porque no
hay ese procedimiento avisarnos o se hace la suposicién que los talleres ya saben. Porque es que yo estoy a la mitad de todo el elenco. Y a veces el entorno del colegio cree que yo debo
hacer lo que hace la profesora. No es asi. Mi forma de trabajo es taller directamente. Entonces como normalmente reacciono. Si me da tiempo de cambiar excelente, si no me acomodo.

T5F (22 afios) Si, si me pas6 cuando la otra profesora del &rea se sintié mal y tuvo que ir a intervencion. Y la coordinadora académica me puso a hacer sus grados. Yo siempre estoy
dispuesta a ayudar. Siempre que me dicen, pienso que puede ayudarme también a mi en algo la situacion.Y si estd en mi disponibilidad, yo lo hago. O sea, siempre es estar abierta a la
ayuda. Y claro que antes de poder ayudar, digo, ¢y cémo lo haria? ;Y qué haria? Nada mas. No me quejo, no lo niego. Es como que, digo, esta bien. Si tengo la oportunidad, esté bien.

T6F (54 afios) Bueno, depende del temperamento que tenga, la forma de trabajar. Poco a poco me he ido perfeccionando. Y pues son de la rabia. Si, me cambian asi intensivamente.
Claro, la incomodidad porque uno ya viene con algo preparado. Pero yo siempre soy de tener un plan B. Siempre tengo algo ahi, creo que es mucha creatividad que tengo por haber
estudiado administracién me ayuda también esta parte con el arte, que me hace poder entrar de inmediato en otra cosa. Pero no todos son asi. Yo me he dado cuenta, yo tengo colegas
que no, les cambian, Dios mio, les cambiaron el mundo entero, no pueden hacerlo. Entonces, lo respeto, trato de aportar, pero claro, siempre genera una incomodidad, ino? Porque,
;por qué no me avisaron? Algo asi.Y me ha pasado con los cambios de horarios. Yo, ;en qué momento?, pero son cosas que se superan, no son tan fuertes. Seria muy fuerte que venga y
de repente se mudé el colegio a otro lado y yo me dejo aqui'y no hay nadie.

Tolerancia al estrés (TE) y Control de impulsos (Cl) 8. ;Cuando sientes mucha presion, qué estrategias utilizas para sobrellevar esos momentos? D1(25 afios) A nivel general, nosotros
como profesores siempre estamos en tensién o movimiento. En el aula, si, a veces cuando me siento muy presionada, yo opto por que hagan alguna actividad solas, en la que no me
necesiten mucho, para ya poder ordenar mis ideas, ordenar las cosas. En los otros ambitos, bueno, si,yo me suelo presionar mucho, entonces, ;qué hago? Es que divido las actividades
en tareas mas pequefias, y me pongo plazos. Entonces ya no son las sesiones de la semana, entonces ya, no voy a poder avanzar todas las sesiones en un dia, pero puedo avanzar una
sesion cada dia. Yo suelo hacer unas actividades después del colegio, entonces tengo que mirar qué cosas puedo mover. Por ejemplo, no tengo que ir a dar clases. Ya, supongamos que
es de esta nifia, pero esta nifia tiene examen mafiana, entonces no lo puedo mover un dia ya, tal vez.

D2 (28 afios) No, yo ya me conozco. Yo, si me presionas, voy a terminar llorando. Entonces, lo que yo hago es ir avanzando. Si veo que estan preocupadas las otras no les menciono para
que no se sienten mas agobiadas, procuro estar tranquila, trabajo con anticipacién, aunque esté mal o bien, pero yo ya lo he trabajado, ya tengo una idea. En el momento que me lo
piden, ya, doy respuesta, porque no me gusta sentirme presionada, estresada, porque yo sé que me bloqueo, y cuando me bloqueo, mi respuesta es llorar, porque me siento impotente,
y luego ando pensando dentro de mi, pero ;por qué no hiciste esto?Entonces, para evitar eso, justamente, trato de trabajar con anticipacion las cosas.En cuanto a las sesiones, voy
avanzando por dias, digamos, ;no? Si, por ejemplo, en estos espacios, normalmente me siento y estoy pensando, ;cémo puedo ensefiar a estas nifias? Y voy pensando una idea, otra
idea, sino puedo busco en internet ideas como lo hacen otras docentes.Sistematizo avanzando lo mas importante si, de acuerdo a las fechas, qué es lo que tengo que presentar. Hago
una lista también porque no me quiero perder de mi maternidad, no me quiero perder de mi bebé. Procuro no llevar el trabajo a casa mi esposo y yo tenemos algo super planteado, a
partir de las seis de la tarde y nosotros nos dedicamos solamente a la familia. Pido ayuda o converso con mi esposo para apoyarnos en situaciones que son dificiles.

T1M (65 afios) No he tenido en la institucion situaciones de estrés, en otros espacios con padres si, pero luego se les aclara y todo va mejor.

T2M (46 afios) Yo oigo musica. Si. Oigo musica y trato de pensar en lo que tengo que hacer.

T3F (33 afios) Bueno, normalmente es la documentacion, el estrés del docente. Pero ;cémo los llevo? A ver, yo mas o menos les cuento un poco. Las horas que yo puedo trabajar es en
la noche, media noche. Once, doce, una, dos. ;Por qué? Porque ahi esta todo calmado, tranquilo, relajado. Entonces, ese tipo de técnica de trabajo me va bien, entonces, es donde yo
puedo avanzar, concentrarme y trabajar tranquila.

TAF (61 afios) Organizarme lo mejor que pueda, preguntar a otras docentes como esy ya.

T5F (22 afios) Cuando hay mucha actividad, mucho trabajo, por ejemplo, sobrecarga. Lo que tengo que hacer es un to-do list. Y deslizo las actividades en pequefias tareas para sentir
que estoy avanzando. Porque a veces cuando hacemos el to-do list de manera general, no tendemos a ver el proceso que hemos avanzado.Y también ponerme horarios establecidos.
Digamos, de tal hora a tal hora tengo que acabar tal cosa. Y hasta este dia tengo plazo.Si hay actividades que salen de lugar tengo que ver las prioridades. ;Qué es primero y cudl es mas
urgente? Digamos, si es gestionable encontrar que la coordinadora me dé méas tiempo para algtn informe,

ya, pues, lo aplazo.

T6F (54 anos) Si,
bueno, la verdad yo vivo en constante estrés porque, como te digo, no solo soy docente de danza. Este es un escape, es un plus que tengo a lo que trabajo, pero priorizo en qué es lo
mas importante, para qué cosa tengo menos tiempo y ya tengo que prepararlo ya. Pero si, tengo que priorizar mucho en ese rato, en mi toma de decisiones. Si, esto puede esperar, corto
la actividad de repente, chicas, vamos a hacer aca un respiro, esto lo dejamos, siempre utilizo, lo mandamos al descanso un ratito.

FE (Felicidad) 9.:Qué actividades te hacen sentir mas satisfecho contigo mismo(a) y con los(as) demas en su trabajo docente? ;Cree que esto pueda afectar en el ambiente de aula?
D1(25 afios) Cuando ellas aprenden, y ellas te explican lo que estan aprendiendo o te cuentan cémo lo han hecho. Eso a mi me satisface bastante. También, si, cuando ellas te cuentan
sus cosas. Porque significa que hay un vinculo de confianza.Si tienen una afectacién en el aula la disposicién que tengamos.

D2 (28 afios) El hecho que digan ya he aprendido ahi soy felizCreo que las nifias se dan cuenta sobre nuestro actuar, me pasé un dia que estuve bajoneada y lo sobrellevaba, se
transmite y las nifias te preguntan si pasa algo.

T1M (65 afios) Ver contenta a la juventud, que se desarrollen, ver también el resultado de su desempefio.

T2M (46 afios) Cuando los jovenes y las nifias logran los objetivos trazados. Cuando ellas hacen algo por si mismas y dicen, jpodemos hacer algo! Si. Y se les da mucho més. Entonces,
creo que esa es la satisfaccion de cualquiera, que logren los objetivos esperados con cada uno de ellos.

T3F (33 afios) Que sean capaces de poder realizar una obra artistica, de que digan, lo logré, mil gracias. La satisfaccion de ellas por querer dibujar, por querer saber un poco mas del
tema. Ese reconocimiento resulta muy gratificante para los docentes que sean auténomos, que puedan defenderse solos, que puedan emprender, porque finalmente, si pintan un
cuadro.Entonces, que sean capaces de ellas mismas, que ellas crean en ellas mismas, ¢no? Y a veces, muchas veces se nota eso porque les ayuda. Si veo que no comprenden lo que hago
es replantear este tipo de problemas. Quizas no estoy llegando de manera adecuada a las estudiantes. Modificar las sesiones, o sea, las mds didacticas, que tengan pausas activas.

TAF (61 afios) Lo que mas valora es que la nifia da esa ayuda a las nifias en cuanto a la seguridad que ellas deben tener internamente. Porque la musica es el camino al desarrollo
integral de la persona. Como profesora he visto que los mas rebeldes se transforman ante la musica. Se hacen mas responsables, Y eso es porque no se les ensefia la mision de vida.
Todos los nifios no saben qué cosa es una misién de vida. Entonces, al explicarles eso a través de la musica es practicamente el complemento perfecto. Aparte que la musica, tocando un
instrumento, hace que el cerebro, los dos hemisferios, se desarrollen mucho mas que el comun de los nifios.Entonces, la coordinacién es mucho mayor y mas alta. El momento de
atencion al profesor, ya sea cualquier tipo de clase, sale con fuerza. Aparte que les doy tips también de como estudiar, qué hacer, como dirigirse. Cuando estan en los cursos de fisica,
matematica, quimica, lo que sea, cémo dirigirse. Ese apoyo es el que necesita el alumno. Lo aprendi con mi hija llevando a unos talleres para saber cémo apoyarla y también cuando ella
llevé algunos cursos que le ayudaban. Ella es la que me ensefi6 esos tips que me ayudaron a ella a avanzar en el estudio. La misién de vida se capta desde que uno es pequefio, desde el
afio de vida por la primera edad, hasta los seis afios. Se le estudia al nifio.Y esto lo hacen a través de las mamas. Mama y pap4, si fueran los dos. Van viendo el desenvolvimiento del nifio.
¢Hacia donde se dirige mas el nifio? ;Qué facilidad tiene? A algunos les gusta mucho dibujar o pintar. A otros se van inclinando por hacer experimentos. Desarman todos sus carritos, sus
mufiecos, y tratan de volver a armarlo. Otros se inclinan hacia. Entonces, yo aprendi, y esto lo aprendi en la época de, cémo hacian los escenarios en la época de nuestro Jesus. Qué
hacian ellos, cémo ensefiaban esta misién de vida. Y ellos decian que en la misma aula podia estar un adulto de 60 afios o un nifio de 3 afios. Quiere decir que los dos se encuentran en
esa mision. Eso es lo que les gusta compartir. Entonces, la mision de vida no solamente es el dibujo, puede ser cultivo de tierra. Pueden ser mil cosas, pero ;dénde se percatan nifias?
;Donde se dan cuenta? Ahora bien, de grandes, que, si ellas sienten tranquilidad, sienten que pueden, estan contentas con lo que van a hacer o lo que estan haciendo, entonces la misién
de vida se estd cumpliendo. Por ejemplo, algunas, ahorita las que tienen mdusica, les gusta estar en musica. No es que van a ser musicos, pero les gusta la musica. Y de ahi, algunas me
dicen, si quiero ser musico. Entonces, ¢;qué es lo que sientes? ;Dénde te sientes que te diviertes, que te agrada?Otra me dice, la matematica. Otra me dice, quiero ser medicina. Entonces
les digo, si puedes estar con medicina, cuando estan en un hospital y sintiéndote bien, tranquila, hacen unos problemas, no importa, te olvidas de los problemas por atenderlos, por estar
ahi, que no te incomoda el dolor o ver la sangre. A veces otra, yo lo miro normal, también eso no me asusta. Pero otra me dice, no, entonces no es tu misién de vida. Tu misién de vida es
que tu pases horas déndolo a alguien mas, pero estas tranquila y contenta. Entonces la misién de vida se comienza a cumplir. Puedes tener el trabajo X hasta un adulto. Se siente feliz
cuando vaya y se encuentra con los nifios y les ensefia a tocar el instrumento. Esa es su misién de vida. Tiene que trabajar, pero esa misién la va a hacer sentir que esta contenta, que su
vida es plenay sobre todo que el ser humano no piensa en el suicidio, que hoy en dia se ve mucho en las personas. Entonces al no pensar en el suicidio, en la soledad, en la tristeza, que
no tenga un buen compafiero o que la pareja la dejé, su misién de vida la va a hacer que ella siga adelante con esa fuerza. Y eso es lo que les explico a las chiquitas de secundaria cuando
recién van a vivir ahora. A las més chiquitas no entienden nada y se enredan mas. Entonces las mando a veces a jugar. Pero también les ensefio cémo resolver el problema. Ya que tengo
yo a esta hija de 27 afios conmigo, y he visto todo su proceso de transformacién y mi hija si ha sido asi pero ahora con menos tendencia.

T5F (22 afios) Me encanta saber que los estudiantes comprenden coémo les ensefio y también ver sus notas reflejadas en ellos. Es muy bonito.Incluso que, bueno, en primer y segundo
ver que repiten cada rato la cancion que les ensefié o algiin poema. En quinto y sexto que me pregunten ;como es la gramatica o algin vocabulario? No, no hay necesidad de usar
espafiol.Eso me llena de mucho &nimo. Si, realmente si. Para los docentes.Con respecto a la segunda pregunta si puede afectar mis actitudes o cuando algo no pueda funcionar. Si,
porque eso es lo mas complejo de un docente, creo, porque hay distintos niveles de inglés en este caso. Hay unos que son muy buenas, y otras que estan muy bajas, y otras estan en el
medio. Entonces, tratar de nivelar un mismo nivel para todas es muy distinto, porque la que ya sabe, ya terminé. Y la que no sabe, le cuesta. Entonces, y mi estado de dnimo es un poco



estresante porque, digo, si la otra ya termind, tengo que seguir avanzando. Y la otra me dice, mis, ¢y ahora qué hago? Y la otra me dice, mis, td, y no, avance, no, avance, no. Entonces, te
pone en aprietos. Entonces, hasta ahora no sé cdmo manejar ello, pero teniendo en cuenta las deméas opiniones de las misitas, me dicen, tienes que traer més fichas para las que ya
estan avanzando y es lo que hago de momento también ayuda que tenga una voluntaria extranjera que me apoya.

T6F (54 afios) Me satisface mucho ver el resultado. Me gusta mucho ver el resultado y cuando veo, siempre tengo mi estandar de 0 a 10, ¢no? Y yo al toque voy poniendo. Y a veces hay
clases o hay grupos que han superado mis expectativas. Entonces digo, si, creo que he hecho algo bueno. Entonces me voy satisfecha. En el caso de la danza, ver plasmado el resultado
de que, ay, qué bonita la coreografia, me gusta ver el logro de la seguridad en las nifias. Porque muchos, yo los veo que estan, me dicen, es que no puedo, es que no me sale. Le digo, no,
no, no. Yo no conozco a ser humano en esta tierra. Que no puede hacer algo. Que te vas a demorar mas de repente, pero si lo vas a lograr. Y le digo, yo me encargo de eso.Le digo, tu
puedes. Yo confio en ti. Quiero verlo. Y empezamos a hacer y ya lo hiciste. Ya ves. Entonces, a la siguiente, ya no vienen con esa actitud asi de sumisién. No me interesa que vean a tres o
cuatro. Me interesa que vean en grupo. Entonces, pero siempre hay dias que sobresalen més. Entonces, ;qué hago? Las distribuyo tU por ac4, tu por aca. Entonces, ya se van a traer algo
mas parejo en lugar de hacernos solamente adelante.Eso es primordial. Una persona que tiene una autoestima en el piso, que no es segura de si misma, no avanza en ningin &mbito, en
ninguna carrera, ni en su vida personal, ni en su familia, en nada. Siempre va a depender de algo y es lo que se quiere evitar.Les digo, la danza es toma de decisiones rapidas. Yo no me
puedo quedar pensando qué paso sigue. No, tengo que seguirme moviendo.Solucién, si. Y justo ahorita en secundaria les digo, para todo es un analisis FODA. Y el analisis FODA no
solamente es en administracién ni en ingenieria industrial.En relacién a si afecta en mi actuacién docente no. No, no hay forma que los nifios me puedan enterarse, salvo cuando estaba
muy enferma, digamos, con la garganta, lo Unico que les digo es, por favor, no griten, no me hagan gritar. Entonces, ellas comprenden la situacién y se comportan. Ya si fuera grave
prefiero en tal caso pedir permiso y ausentarme ese dia, a de repente venir y hacer algo mal, porque igual seria una pérdida de tiempo. Porque no quisiera transmitirles algo negativo a
mis estudiantes.

OP (Optimismo) 10.Casuistico: Si un estudiante se siente desanimado por una mala calificacion que obtuvo ;Cémo lo atenderias o como abordarias esta situacién? D1(25 afios) Bueno, si
me ha pasado ahora que estoy terminando el bimestre. Entonces, bueno, desde antes yo trato de decirles que una calificaciéon no la es define.Digo, tu eres una persona, no eres una
nota. Ahora le digo, hay que ver, ;qué nota tienes? Le digo, B, C. ;(Por qué tienes esa nota? Hay que pensar, ya. ;Por qué no estudié? Y luego ver preguntarles un poco mas. ;Estudiaste?
¢Dormiste temprano? Y cuando veo eso le digo, ya. Y le digo, esta nota te est4 recordando que hay cosas por hacer. Tienes que mejorar algunas cosas.

D2 (28 afios) Si me ha pasado, primero las hago reflexionar, indicandoles que la nota no las define, se les explica que si las condiciones dan se puede recuperar. También que
comprendan que hay rubricas y la evaluacién es constante no sélo la nota final del examen o el Gltimo trabajo, se les hace ver la importancia de la responsabilidad. Por ultimo, se las
anima a mejorar.

T1M (65 afios) Se le motiva a reforzar. Mejorar el habito de estudio, la atenciéon. También les indico que puedan pedir ayuda.

T2M (46 afios) Bueno, se trata colocando ejemplos, ;no? Digo, bueno, imaginate, es una piedra que estd en camino. Y la Ginica manera de pasar es subir y pasar sobre ella, porque si tu
vas a estar detras de ella, detras, viendo lo que pasé y no tratando de buscar una solucién, pues te vas a enfrascar, ;no? Y la vida sigue adelante. Hoy me cai para levantarme.Entonces,
mafiana es otro dia. Bueno, palabras asi que les puedo mencionar a ellos.

T3F (33 afios) Bueno, hacerle el acompafiamiento como docente, y al revés también tener una reunién con los papas, para saber el motivo para que se sienta asi. Entonces nosotros el
trabajo siempre es de tres. Papas, estudiante y profesor. Nosotros como docentes podemos dar el acompafiamiento necesario, y lo mas importante es motivarla. Que si puede, que
puede lograrlo, que es capaz de lograrlo, que esta en el inicio de repente, pero confiamos en su capacidad de poder lograr mas y seguir avanzando finalmente.

TAF (61 afios) Como me gustaria ayudar a todas, a todas. Si, es una de las cosas.De una a otra se va a llegar. Para que ellas por lo menos tengan una pisca, una ilusién de vivir. Se lo
hemos aprendido, la ilusién de vivir.No hay ilusién en este momento. No tienen esas ganas de decir ¢para qué salgo? No me va a apoyar. Les hago reflexionar. Y ver la misién de
vida.Pero lo mas importante es lo que tu sientes, no lo que el papa hace.A las pequefias se les habla, se les explica personalmente, se les aplaude en publico para animarlas y todas se
alegran. Y les hago ver el darle la vuelta a la partida. Asi buscar esa paz interior, se les cuestiona, también si pasé algo la importancia del perdén. Que reflexionen de sus actos pues la
profesora da indicaciones con pautas claras.

T5F (22 afios) Ya me pasé con un estudiante justo aqui. Entonces, me puso a llorar una hora entera. Me agarré mucho el corazén. O sea, ya no puedo dejar de ser docente. Ya me agarro
como humana. O sea, no, me hizo, me hizo sentir muy mal porque dije, quiza yo he puesto un nivel muy alto y ella se sentia frustrada porque decia, mis, yo he estudiado, yo he
practicado, ¢por qué sigo teniendo C? Y tanto grande fue su sensibilidad en que ella haya llorado que yo dije, ¢sabes qué? Mira veamos una salida. Porque las demas que tenian C, es
como que estaban nada acostumbradas a tener Cy que no se habian y lo tomaban normal, entonces lo que hice es decirle estudia mas y te voy a dar una evaluacién para recuperar esa
nota. Entonces, si yo veo que el estudiante le afecta mucho, siempre voy a hallar la manera de ayudar. Porque veo su compromiso de ella de poder hacerlo.A mi me gustaria darle mas
apoyo y pienso si podemos hacer précticas quiza de acuerdo a su nivel. Claro, cuesta mas tiempo, pero si es necesario, no hay problema.

T6F (54 afios) Simple, les digo, lo que te ha pasado, itiene solucién? Si a mi de repente tengo que estudiar para la universidad, entonces, ;de qué te preocupas? Y si lo que te esta
pasando no tiene solucién, igual, ;de qué te preocupas si ya no tiene solucién?;Sabes? Déjalo. Hazlo a un costado y avanza. Que esto no sea una piedra en tu camino. Salta por encimay
ya sabes lo que no debes hacer para la siguiente. Témalo como un aprendizaje. Si te salié mal, pues ya sabes lo que no tienes que hacer. Les trato de ser bien deportivas para que ellos
no, porque las nifias y muchos jévenes se meten mucho en el problema y se hunden, En cambio, cuando miran, oye, no, mira. Claro. Y cuando son adultos, les digo, yo sé que desde mi
lado se mira facil, pero de algo te ha de servir. Si, yo trato de ser asi porque siempre me he guiado mucho con psicélogos. Mi hija es psicéloga también. Entonces, yo me apoyo mucho en
ella para saber cémo tratar, porque lo que menos me gusta es que una persona termine herida, yo soy més inteligente y tengo que manejar estas cosas.

Pregunta General 11.;Qué tan importante es para usted el manejo de las emociones en el aula? D1(25 afios) Es muy, muy, muy importante. Primero, como te dije, las nifias perciben
todo, cd&mo estas tu. Y también adoptan algunas de tus conductas.Y si es que tu tienes una respuesta determinada a una situacién, muchas nifias la imitan. Porque todavia ellas se
acuerdan de un aprendizaje por imitacién. Si se pone que el profesor es el modelo, entonces dicen, ah, yo puedo copiar de ese modelo. Entonces, influye bastante como nosotras
reaccionamos para que ellas también reaccionen de esa manera. Ahora con las nifias, la parte emocional es muy importante porque, primero, es innegable que se van a equivocar en
alguin ejercicio, en las habilidades. Y si es que ellas no tienen esta tolerancia a la frustracién, se van a quedar en eso. Y puede ser que la nifia sea muy inteligente y que traiga todas sus
cosas, pero si no maneja la frustracién que siente, si no logra expresar sus emociones de la manera mas adecuada, no va a poder progresar académicamente ni en todos los demas
aspectos de la persona. Porque, bueno, somos seres integrales. Entonces, todo esta unido. Si es que no o manejamos, asi como uno solo, se desvian por algun lado. Y eso no les deja
aprender.

D2 (28 afios) Esto es un caso reciente, por ejemplo, es de las quejas constantes de un papa respecto a su hija que es hipersensible pero que a los papas les cuesta comprender que su
hija es asi. Esto me lo he bajoneado emocionalmente de una manera increible, de hecho, en un inicio crei que lo iba a controlar, pero no. Me lo confié. A la primera que recibi su queja,
ahora la segunda. Y después, otra vez, es la tercera. Y yo iba contando, y es la cuarta. Y luego, al final, dijo la nifia que me estd agrediendo. Y yo me cuestioné, ;en qué momento le estoy
agrediendo? O sea, para mi agresion, si bien es cierto, es pegarte, o no darte tu espacio, interrumpirte, dejarte con la palabra en la boca, no sé, cosas asi, Y no hago eso con mis
estudiantes y mas alin soy madre sé cémo se debe tratar a un estudiante y no me gustaria que se le traten asi a nadie. Eso me bajoneo porque no era real ese dia estuve triste en clase,
porque de verdad no tenia dnimos. Las estudiantes se dieron cuenta procuré desviar diciéndoles que no culminé con el desayuno y ya me recomponia. Pero luego digo, no esta bien,
porque esta emocién podria transmitir a ellas. Y vamos a estar con la cara larga todo el dia, no, vamos a cambiar, entonces, trato de cambiar. Pero si, en general, yo soy muy expresiva.
Creo en su importancia, porque si no, no se puede trabajar. Se supone que como docentes debemos tener madurez emocional, sin embargo, en la practica resulta dificil a veces es por
ello que recomiendo que hagamos en el afio risoterapia o actividades similares para liberar tensiones.

T1M (65 afios) Las emociones son de acuerdo al momento. Se acoplan. Si es el caso de una estudiante se habla con los papas para poder ayudarlas. Te pongo un ejemplo, yo en el aula
le digo, cuando cantamos el Himno Nacional, cantamos con fuerza, como patriotas, y cuando cantamos en misa, bien dice el Sefior, el que ora, el que canta, ora dos veces, se hace con
animo. O si se tiene que hacer otra actividad que implica concentracién de hace.

T2M (46 afios) Si lo veo importante, después de las capacitaciones que hemos tenido los docentes con psicologia. Yo creo que es muy importante, porque el estado animico de un
alumno te permite que absorba todo lo que tu le vas a dar. Y lo aplico en mi caso para animar a mis estudiantes les digo vamos a trabajar, estudiantes. ;Cémo estamos trabajando?
Musiquita y a trabajar. Entonces, ya con que estén ahiy se relajen y aprenden.Trato de no llevar las cosas del colegio a casa pues influye, aunque a veces podra ser inevitable.

T3F (33 afios) Si afecta, porque si imaginese que yo esté mal, ;no? Y venga, pues, de estado animico malo y leyes de las estudiantes, definitivamente va a afectar a las estudiantes mi
comportamiento, mi estado emocional para ellas, ;no? ;Qué le voy a hacer? Respirar. Respirar, y hacer una autoevaluacién, si es que es lo correcto, si es que estoy en lo correcto, ;no? Si
definitivamente afecta, pero nosotros deberiamos estar preparados ya para poder manejar este tipo de situaciones. No debemos permitir que nuestras emociones o problemas externos
al colegio influyan en el trabajo, ¢no? Cuando entran al colegio, uno deja la mochila afuera y, pues, tiene que hacer lo posible para que nuestros estudiantes no noten este tipo de
cambios de humor o estados animicos de nosotros.

TAF (61 afios) Muy importante. En mi caso yo inicio el dia dando gracias al Padre, para estar bien. Pues soy el reflejo para mis estudiantes. Yo procuro siempre anteponer en mi actuar la
verdad, ante todo, pese a que pueda quedar mal ante algunos, no me importa pues eso tarde o temprano se ve en nuestro testimonio. Lo veo también cuando las estudiantes ya no
lloran si no se adecuan a los talleres y sobrellevan las cosas como uno lo hace.

T5F (22 afios) Muy importante. Porque si un estudiante esta en un estado de &nimo muy triste, atrae a las demas. Y dicen, Miss, ;por qué esta mal? ;Por qué estd llorando? Entonces, en
vez de estar listando clases, tenemos que gestionar ese conflicto. Y quita tiempo, no puedes avanzar. Y los estudiantes, de estar atentos, se dispersan y quitan toda la atencién. Entonces,
creo que es muy importante tener este manejo. Creo que Psicologia tiene un seméforo. No entiendo muy bien su uso, pero dice que es muy bueno. Por ejemplo, en cuarto les funciona
bien. Ya no tiene sus alertas rojas, como le [lamabamos. Entonces, creo que va de la mano de la docente y también de las estudiantes.Pero si influye bastante. Si es que un estudiante no
estd bien. Si esté renegando. Si esta triste o si est4 feliz. Influye mucho. Porque todo el conocimiento que le da, de acuerdo a cémo ella lo recibe. En mi situacién docente me ha pasado.
Si, pero hay que sacar fuerzas donde no hay. Y dejar esa mochila aparte. Porque los estudiantes no tienen por qué sentirse asi. Porque, si no dirian jay, pobrecita! O, ;qué le ha pasado?
En mi caso, bueno, el afio pasado que tuve una pérdida. Los estudiantes no se enteraron de nada. Ni siquiera mi profesora que acompafiaba. Entonces, es dar todo de ti porque es tu
trabajo y tienes que hacerlo bien. Y ya luego tendras tiempo de procesar y superar.



T6F (54 afios) Ah, fundamental. Es la base. Las emociones para mi es la base de todo. Por eso me gusta trabajar con todas las edades. Les explico, no solamente me pongo adelante y
llevan los pasos. Les explico por qué esto y cudl es la actitud que tienes que tener aqui. Aqui eres otra persona. Por eso me gusta mucho la danza, porque transforma mucho a las
personas, ayuda a fortalecer lo que es la personalidad, aparte de su lateralidad y etc., como personas. También les da mas seguridad. Ya caminan de otra forma, ya se sienten mas
seguros. Es un trabajo largo, pero con muy buenos resultados. Y no me interesa que sean bailes profesionales. Mi objetivo es uno, que logren el trabajo en equipo, en este caso, el
presentar algo, el que todas se sienten que tengan un lugar importante. Entonces, ya, con eso, ya digo, objetivo cumplido.

Anexo 11. Tabla de entrevista completa a estudiantes de estudiantes de quinto grado

Caédigo 1. ¢(Qué hace tu profesor(a) cuando no entiendes algo en clase? 2. ;Cémo organiza tu profesor(a) la clase? 3. ;Te parece facil seguir sus instrucciones o indicaciones? 4. ;Qué reglas
del salén conoces? 5. ;Para qué crees que sirven las reglas que ensefiaron? 6. ;Qué sucede y cémo actia tu profesor(a) cuando no se cumplen las reglas? 7. Si fueras docente por un dia,
;qué actividades harias y como organizarias las clases? 8. ;Qué tan importante es para ti llevarte bien con la docente en el aula?

E1 Eninglés no le digo nada. Le pregunto a mi hermana porque ya se gradud, a mi miss o a mi hermano. A veces a mi mama, pero menos en matematica porque no puede ayudarme.
Avanzamos con el libro. Tenemos recreo los lunes. En matemética hacemos el Max Challenge y luego trabajamos normal. Los martes resolvemos problemas en 3 minutos mentalmente.
Al final del dia anotamos la tarea y dejamos todo en orden. Si, me es facil seguir las instrucciones de mi miss, solo que a veces me distraigo acomodando papelitos. Levantar la mano para
hablar; escuchar a los demés y a la miss; estar puntual. Sirven para mantener el orden en el salén, porque si no perderiamos clases. Nos llama la atencién y pregunta por qué estamos
hablando. Si llegamos tarde, pedimos permiso y esperamos su respuesta. En matematica empezaria con juegos de Google, luego copiariamos en el cuaderno. Si terminan rapido,
jugarfamos. En tutorfa pondria un video y hablariamos de la obediencia. En personal social y ciencia veriamos videos y copiariamos. Es importante llevarme bien con mi profesora porque
ella también necesita ser respetada.

E2 Nos explica de nuevo y nos da otros ejemplos. Primero, por ejemplo, en matemaética, hace una operacién y nos ensefia cémo resolverla. Luego deja ejercicios y nos pregunta si
aprendimos. También hacemos el médulo y nos dice qué haremos durante el dia. Si, me es facil seguir sus indicaciones, aunque a veces no, sobre todo cuando es gramatica en
comunicacién. Levantar la mano; pedir permiso para entrar si llegamos tarde; no llegar tarde; sacar las loncheras en el receso. Es importante porque si no habria desorden, todas
hablarian a la vez y nadie se entenderia. Nos recuerda lo que debemos hacer. No muestra una actitud negativa. Harfa ejercicios para multiplicar en matemaética y usaria juegos con
animales para aprender los tipos. Es importante llevarme bien con mi profesora, porque si no, no la escucharia y no podria aprender bien.

E3 Explica paso a paso hasta que entendamos. También nos deja tareas. Hacemos el médulo, seguimos el horario, tenemos recreo, otros cursos y escribimos las tareas en la agenda. Si,
entiendo normalmente las indicaciones de mi miss. Escribir en la agenda; levantar la mano; escuchar; pedir permiso. Para evitar desorden y entendernos mejor. Nos recuerda las normas
y nos llama la atencién si no las cumplimos. Explicaria las normas, haria clases divertidas con canciones y repasos. Es importante porque si no, no participaria ni entenderia lo que dice.
E4 Cuando no entiendo, me lo vuelve a explicar. Hay orden. Nos explica el tema, copiamos y luego contintia con otros temas. Solo a veces se me complica, especialmente en matematica.
Levantar la mano; ser respetuosa y obediente. Para comportarnos mejor y ser educadas. Nos recuerda lo aprendido y conversa con nosotras. Ensefiaria desde lo mas bésico, mantendria
limpieza y orden, y repasaria si no entienden. Es importante para poder comunicarme con ella cuando no entiendo algo.

ES Le pido ayuda a mi papé porque él me entiende mejor. Nos explica y hacemos ejercicios. También usamos la pizarra y nos deja tareas. A veces no es facil, pero mi papa me ayuda.
Levantar la mano; respetar opiniones; no comer ni llegar tarde. Para evitar desorden y enfermedades. Se calma, nos mira y nos llama la atencién por nuestro nombre. Cantariamos,
hariamos mimicas, juegos y actividades para demostrar lo aprendido. No es tan importante. Si no le caigo a alguien no me importa mucho, todas somos diferentes.

E6 Nos vuelve a explicar. Si no entiendo, le pregunto a la brigadier. El lunes tenemos el Max Challenge y el martes el Beats. A veces hay chistes, juegos y las brigadieres nos ayudan con el
orden. Si, pero a veces se me complica si son palabras nuevas. Orden, limpieza y dejar el salén ordenado al salir. Para ser responsables y cuidar nuestras cosas, como en casa. Nos
recuerda las reglas y a veces levanta la voz para que escuchemos. No levantaria la voz. Cada estudiante tendria un rol. Primero el deber, luego el juego. Es importante porque ella nos
ensefia muchas cosas.

E7 Le pido ayuda o a veces pregunto a mis papas. Organiza todo bien. Hacemos el médulo, retos matematicos, y si nos portamos mal, tenemos tres oportunidades. Solo me cuesta
cuando no escucho bien o hay palabras raras. No bullying, levantar la mano, no comer en clase, cuidar los muebles. Sirven para escuchar bien, entender a la miss y estar cuidadosas. Se
enoja, pero luego explica de nuevo y refuerza en tutoria. Organizaria grupos, pondria normas, todo bien ordenado. Es importante para que mis compafieras me respeten y la profesora
me defienda si necesito.

E8 Nos da ejemplos y vuelve a explicar si no entendemos. Si hacemos bulla, no participamos. En el recreo podemos hablar. Siempre nos saluda y terminamos las clases rezando. Solo me
cuesta en temas nuevos o mapas conceptuales. Levantar la mano, no comer, escuchar a las comparieras. Para estar en armonia y respetarnos todas. A veces nos dice 'serenidad'y
recuerda los acuerdos. Saludaria, harifamos juegos y si alguien esta sola, le hablaria. Al final del dia, rezariamos. Es muy importante, si no seria como tener una enemiga y no podria
pedirle nada.

E9 Nos vuelve a explicar. Los lunes hay formacién. Luego clases, recreo, oracion y talleres. Firma nuestra agenda antes de irnos. Si, pero en temas amplios como ciencia me cuesta un
poco. Levantar la mano, escuchar, saludar, esperar turno para firmar. Para ser organizadas y tener orden. Nos hace sefias y recuerda las normas con calma. Empezaria con el curso mas
dificil y terminaria con juegos. Haria una practica. Es importante porque ellame ensefia todo.

E10 Me explica paso a paso. Avanzamos, recreo, y terminamos tareas si algo falta. Organizamos la agenda al final. Solo me confundo si dice que es individual o grupal. Levantar la mano,
no jugar ni comer, no interrumpir a la miss. Sirven para aprender mejor y respetar a la miss. Nos dice cosas como ';Acaso tu eres la que debe responder?' si alguien interrumpe.
Explicaria paso a paso. Les ensefiaria sin gritarles y con respeto. Si, porque nos ensefia a respetar a los mayores.

E11 Vuelve a repetir o llama a algunas para que participen. Oracién, médulo, clases, despedida en dos filas. A veces me cuesta cuando habla muy rapido. Levantar la mano, no decir
malas palabras, no pelear, no hacer ruido. Para prestar atencién, evitar conflictos y estar organizadas. Da tres oportunidades. Si te pasas, te saca a reflexionar. Saludar, orar, médulo,
examen, y actividades en grupo. Si, porque no hay razén para llevarme mal.

E12 Nos dice que releamos o viene a nuestro sitio para explicarnos. Hacemos el médulo, luego recreo. Hay roles para cortinas, limpieza, pizarra, etc. Solo me cuesta cuando todas hablan.
Pedir permiso para salir; mantener orden; no dejar tiras de mochila. Para cuidarnos y estar ordenadas. Llama la atencién o nos saca. A veces deja tarea como caligrafia. Formaria equipos
con quienes necesitan ayuda. Haria ejercicios y trabajos en grupo. Es importante para estar en paz, mejorar calificaciones y tener confianza.

E13 Explica de nuevo o pregunta si entendimos. Saludamos, médulo, clases con ejemplos. Si no copiamos rapido, perdemos recreo. A veces me cuesta cuando hay bulla o no se ve bien el
proyector. Levantar la mano, saludar, respetar para evitar bullying. Para tener orden y organizacién. Hace dinamicas y recuerda las normas. Cantariamos, hariamos historias, oraciones, y
juegos. Al final, repaso y oracién. Es importante porque puedo decirle lo que pienso con sinceridad.

E14 Escucho cuando otras preguntan. Asi entiendo mejor. Médulo, explicaciéon con ejemplos. Hay encargadas para revisar. Si me parece facil. Levantar la mano, ser puntuales. Para no
interrumpir y mostrar respeto. Nos repite la regla si llegamos tarde. No me imagino como profesora. Quisiera ser astrénoma o escritora. Si, para poder contarle cualquier cosa.

E15 Explica hasta que entendamos. Primero explica, luego escribimos, repasamos, deja tarea. Si entiendo porque lo explica muy bien. Levantar la mano, no interrumpir, no pararse sin
permiso. Para convivir mejor y entendernos. Nos rifie sin levantar la voz. Si repiten, las deja fuera para reflexionar. Médulo de matematica, vigilaria en refrigerio, ensefiaria valores. Si,
porque no podemos estar enojadas con ella todo el afio.

E16 Con confianza nos vuelve a explicar. Médulo, cursos, capilla, oracién, recreo. Hay encargadas de orden. Me cuesta en matematica o en educacion fisica porque no me gusta correr.
Levantar la mano, obedecer, mantener limpio el salén. Para mantener orden y limpieza. Nos corrige. Si es grave, llama a los papés. Juegos, dindmicas, trabajo en grupo, bailes, exdmenes.
Es importante para tener confianza y pedir ayuda.

E17 Lo vuelve a explicar. Saludamos, jugamos, explica. Si hay problemas, nos ayuda. A veces me olvido de pedir explicaciéon en matematica. Levantar la mano, no gritar, no correr, venir
uniformadas. Para que haya orden y porque la miss nos quiere. Ahora cumplimos mas que el afio pasado. Hariamos juegos, experimentos, reforzaria aprendizajes. Sin taller si no
cumplen. Si, es importante.

E18 Le pregunto y me explica. Médulo, correcciones, clases, oracion. Educacion fisica con atenciéon. Me cuesta con palabras nuevas o si estoy al fondo. Levantar la mano, respetar a la
miss y compafieras, pedir permiso. Para mantener el aula ordenada y evitar accidentes. Nos agradece por esperar o pregunta si pedimos permiso. Organizaria todo, cuidaria recreo,
resolveria conflictos. Es muy importante para evitar castigos sin motivo.

E19 Nos explica otra vez. Nos dice qué haremos y organiza para el siguiente dia. Médulo y clases. A veces no pido ayuda por verglienza. Orden y limpieza. Para no tener el aula sucia ni
desordenada. Recuerda a las encargadas y como dejamos todo. Sacaria los cursos del dia, pondria un video, hariamos manualidades y saldriamos al patio. Si, porque nos ensefia cada
dia y nos ayuda si pasa algo.

E20 Nos explica y da mas ejemplos si no entendemos. Muy organizada. Médulo, saludo, clases, recreo, capilla, despedida. Si comprendo las indicaciones. Saludar, disculparse si llegamos
tarde, entregar agenda, lavarnos las manos. Para que la miss esté informada y cuidar nuestra salud. Nos hace repetir. Si llegamos tarde, nos regresa a la puerta. Saludaria, explicaria el
tema, haria manualidades y ejercicios. Es importante para no tener problemas de comunicacion.

Anexo 12. Tabla de entrevista completa a estudiantes de estudiantes de sexto grado

Caédigo 1. ¢Qué hace tu profesor(a) cuando no entiendes algo en clase? 2. ;Cémo organiza tu profesor(a) la clase? 3. ;Te parece facil seguir sus instrucciones o indicaciones? 4. ;Qué reglas
del salén conoces? 5. ¢(Para qué crees que sirven las reglas que ensefiaron? 6. ;Qué sucede y cémo actta tu profesor(a) cuando no se cumplen las reglas? 7. Si fueras docente por un dia,
;qué actividades harias y como organizarias las clases? 8. ;Qué tan importante es para ti llevarte bien con la docente en el aula?

A1 Nos explica, pero a veces nos deja lo que no se pudo resolver. Hace juegos para aprender, pero a veces habla rapido o muy bajo. A veces se molesta. A veces es facil y otras no. Ser
puntual; ser responsable; reglas de convivencia; ser educada con las compafieras.



Ayudan a sacar buenas notas y a ser mas educadas. Se molesta y alza la voz cuando pasamos el limite. Pondria reglas claras y daria premios por cumplirlas. Empezaria desde lo mas facil.
Es importante porque nos ayuda a escucharnos y resolver problemas.

A2 Nos explica y vuelve a preguntar si entendimos. Primero hacemos el médulo con canciones. Vamos a la capilla, escribimos en los cuadernos y vemos videos. Si, aunque a veces me
cuesta por mi comportamiento.

No conversar en clase; no comer en clase; saludar a las personas. Sirven para mantener el orden. Nos dice silencio y si no hacemos caso, nos anota en la agenda. Haria el médulo y
avanzarfa normal, con imagenes. Seguiria la rutina de mi profesora. Es importante porque es como una mama y nos recuerda las cosas.

A3 Nos vuelve a explicar hasta que entendamos. Hace juegos para aprender, luego explica y copiamos. A veces vemos videos. Si, solo me cuesta un poco en matematica. Normas de
convivencia; estar informadas; en orden; escuchar a los profesores. Levanta la voz para que la escuchemos. Si no, deja caligrafia. Levanta la voz o deja tarea cuando no cumplimos.
Buscaria un tema, lo explicaria con juegos y videos. Si es importante, porque si no, no podria aprender bien.

A4 Nos pregunta y luego nos explica. Esta bien organizada. Da tiempo para juegos porque siempre estamos sentadas. Si, porque siempre la entiendo. Bajar ordenadamente; no hacer
bulla; levantar la mano; cumplir con el reglamento. Para convivir bien y mantener el aula ordenada. Nos recuerda las reglas porque si no seria un caos. Habria tiempo para jugar, después
clases. Harfa juegos en matematicas para moverse y aprender. Es importante porque asi la puedo saludar donde sea.

A5 Se enoja y no responde, pero después si lo hace. Tenemos casilleros para mochilas, hacemos el médulo, luego recreo y seguimos con las clases. Siempre entiendo, solo en
matematica es mas dificil. Estar en silencio; pegar fichas; prestar atencién; escuchar; hablar para participar. Si no, todo estaria alborotado. Todas cumplen las reglas menos una. Haria
juegos didacticos. Iriamos a la capilla. Es importante porque pasaremos un afio entero con ella.

A6 Nos vuelve a explicar. A veces hacemos juegos. Nos pregunta si entendimos. Hace juegos, vemos videos, luego nos explica y copiamos la teoria. Si entiendo. Levantar la mano;
respetar cosas ajenas; venir bien presentadas; no sacarse el cerquillo. Para estar mejor organizadas y llegar a acuerdos. Nos dice que no lo hagamos. Repasamos las normas. Explicaria el
tema, haria ejercicios y verificaria si entendieron. Es importante porque es buena, divertida y carifiosa.

A7 Me explica. También practico con mi mama o abuelita. Vamos a la capilla y hacemos actividades. Todo tiene orden. Si entiendo, excepto en matematica. Levantar la mano; prestar
atencion; llegar puntual. Para que haya orden y no tanto ruido. Levanta la voz para corregirnos. Iriamos a la capilla, luego médulo. Harfa manualidades y una prueba para ver si
entendieron. Es importante para entender mejor y estar en armonia.

A8 Nos explica otra vez y nos ayuda a entender. Hacemos el médulo Smart, luego nos despedimos en orden. A veces es dificil, sobre todo en matematica o tareas complicadas. Levantar
la mano; salir en orden; escuchar al profesor; no hablar cuando no toca. Para ser disciplinadas y tener orden. No anota en el cuaderno de incidencias. Seria profesora de kinder. Haria
juegos para aprender. Preguntaria si entendieron. Si es muy importante para poder socializar y entendernos mas.

A9 Siempre explica con ejemplos. Hay encargadas del orden, tareas y participaciones. Oramos, hacemos médulo, clases y recreo. Casi siempre entiendo. Venir con lazo; levantar la mano;
no correr; escuchar con atencién. Para tener orden. Nos explica lo que pasé sin decir nombres y recuerda que respetemos las reglas. Haria un proyecto del respeto con un arbol y otras
dindmicas divertidas. Es importante para disfrutar la clase sin sufrir aprendiendo.

A10 Vuelve a explicar hasta que todos entiendan. Le gusta el orden. Empieza saludando, capilla, clases, juegos y proyectos. Si entiendo todo. Levantar la mano; no comer en clase; pedir
permiso para tomar agua o ir al casillero. Para organizarnos y tener mas orden. Levanta la voz y nos deja caligrafia si no escuchamos. Oracién en capilla, juegos, clases, descanso con
dibujo, paseos. Clases por grupos. Es importante ganarme su confianza y poder expresarme. También perdonar como Jesus.

A11 Pregunta quién no entendié y pone ejemplos féciles. Hacemos médulo Smart, capilla, actividades, despedida. Si entiendo. No decir groserias; mantener limpieza; estar bien
presentadas. Para respetar a todos, incluida la directora. Llama la atencién y da consejos. Si se portan mal, les baja puntos. Haria actividades con el tema, dejaria que levanten la mano,
explicaria personalmente. Es importante porque es como mi segunda mam4, es amable y nos respeta.

A12 Nos dice que juntemos mesas para ayudarnos. Médulo, clases, recreo, y menos escritura al final. Me cuesta mas en matemética y comunicacion. Orden y limpieza; disciplina; buena
presentacion. Porque con orden la vida es mas facil. Grita o levanta la voz. Después de ordenar, haria una actividad divertida. 100% importante porque ella nos ensefia.

A13 Me ayuda si no entiendo. Mdédulo, clases, recreo, mas clases y otro recreo. Siempre entiendo. No dejar basura en el piso. Para no contaminar el ambiente. Recuerda que debemos
recoger la basura. Haria actividades para estudiar y jugar. Es importante porque mi profesora es graciosa.

A14 Me acerco para que me explique. Médulo, oracién, tema, recreo. Escribimos en la agenda. A veces me cuesta en matematica o si me distraigo. Levantar la mano; respetar docentes y
compafieras; mantener limpio el aula; no comer en clase. Para respetarnos y mantener limpio el aula. Nos dice que paremos y recuerda que estd mal interrumpir. Rezar, hablar del tema,
hacer juegos, sacar a participar, reforzar, usar el piano. Es importante porque puedo contarle si me pasa algo y me aconseja.

A15 En ciencia y tecnologia le pregunto y me explica. Hace dindmicas, explica el propdsito, recreo, firma agendas. Si entiendo, aunque a veces no escucho su tono. Levantar la mano;
guardar silencio; salir ordenadas; estar bien vestidas. Para convivir sanamente. Recuerda las normas. Si se repite, anota en la agenda. Area dindmica, propésito del dia, pausa activa,
juego, refuerzo. Es importante porque la vemos diario y nos da confianza.

A16 Le pregunto y explica, menos si no atendimos. Explica con juegos, luego trabajamos en cuaderno y libro. A veces no entiendo si es una tarea. Levantar la mano; listén azul; peinadas;
escuchar; no comer. Para tener orden y comprensién en clase. Nos da tiempo para reflexionar y se enoja si no hacemos caso. Harfa juegos para explicar, usaria el libro, repasaria
normas. Muy importante para convivir y preguntar si no entiendo.

A17 A veces me acerco en privado porque me da vergilienza en publico. Jugamos, nos habla del tema, usamos videos, explica otra vez. No siempre entiendo porque me distraigo. No
comer; atender; salir en orden. Si no hay orden, la miss se preocuparia. Se molesta y recuerda las normas. Si te portas mal, haces 10 lineas. Oracién, médulo, juego del tema, escribir en
cuaderno y libro. Es algo importante, porque si no, no le haria caso.

A18 Solo cuando no entiendo me acerco. Normalmente entiendo sola. Vamos a la capilla, avanzamos los cursos. Algunas veces vamos tarde. Casi siempre entiendo. No hablar con
compafieras; no comer; levantar la mano. Para tener orden y evitar caos. Nos advierte o anota en la agenda. Pide silencio. Daria premios por actividades y me preocuparia que
entiendan. Es importante para aprender mas, jugar y hacer preguntas.

APENDICE D: APOYOS VISUALES O COMPLEMENTARIOS
Anexo 13. Cuadros y tablas complementarias
Tabla 15. Antecedentes de la Inteligencia Emocional

Fuente: Adaptado y ampliado de Belmonte Lillo (2013, p. 60)

Tabla 16. Plan de estudios institucion educativa - Nivel Primaria

AREAS / GRADOS CICLO Ill CICLO IV CICLOV
1°2°3°4°5°6°

Comunicacion 777777

*Razonamiento Verbal 222222
Matematica777777

*Razonamiento L6gico 222222

Artey Cultura222222

*Coro111111

Inglés 666666

Ciencia y Tecnologia555555

Personal Social 444444

Educacion Religiosa222222

Educacion Fisica222222

*Danza111111

Educacién para el trabajo (computo) 222222

Tutoria222222



Total 45 45 45 45 45 45
Nota: *Son cursos que derivan del principal que se antepone.

Tabla 17. Calendarizacion escolar 2025 - Nivel primario

Tabla 18. Observacién no participante (docente D1 - quinto grado de primaria)
Contexto: Aula de quinto de primaria (Docente tutora - D1).
Categoria Subcategoria Indicador Indicador observable Criterios de observacién Descripciéon o notas de la observacién
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Intrapersonal Comprensién de si mismo (CM) Manejo emocional ante situaciones estresantes o desafiantes El docente regula su tono de voz,
lenguaje corporal y actitud ante conductas disruptivas o imprevistos. La docente regula su tono de voz de acuerdo a la situacién que enfrenta, manifiesta con el lenguaje corporal lo que
quiere expresar, tiene una actitud positiva ante las dificultades, mantiene la calma antes de actuar ante una situacién. Efectivamente toma un espacio para responder adecuadamente.
Asertividad (AS) Forma de expresar limites y normas con claridad y respeto Da instrucciones claras, responde con firmeza y respeto en situaciones de desacuerdo. Da instrucciones
claras para expresar los limites, explicandoles a las estudiantes las consecuencias de cada acto, responde con firmeza y respeto en situaciones de desacuerdo, colocando ejemplos.
Autoconcepto (AC) / Independencia (IN) e autorrealizacion (AR) Seguridad en su actuar pedagégico Se muestra seguro/a al tomar decisiones, mantiene el control del grupo con
autonomia. Se muestra segura al tomar decisiones mas sin son de su dominio, mantiene el control del grupo al cual maneja, sabe en qué momento puede solicitar ayuda y ayudar.
Interpersonal Empatia (EM) Reconocimiento de emociones en estudiantes Cambia el enfoque de la clase o se acerca a estudiantes que muestran malestar emocional. Reconoce
notablemente alguna estudiante estd pasando por alguna dificultad, conoce bien a sus estudiantes y busca ayudarlas de forma independiente asimismo que se desarrollen, cambia el
enfoque de la clase para poder abordar la situacion.
Relaciones interpersonales (CIE)- Responsabilidad Social (RS Interacciones positivas con el grupo Promueve la escucha, la colaboracién, se dirige con respeto, afecto y equidad.
Promueve la escucha entre todas,

el respeto, responsabilidad, el trabajo en equipo,
coloca responsables de algunas 4reas para que se desarrollen las estudiantes en autonomia, hay respeto, generosidad y empatia en el aula que maneja.

Categoria Subcategoria Indicador Indicador observable Criterios de observacién Descripciéon o notas de la observacién

INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Adaptabilidad Solucién de problemas (SP) Resolucion de conflictos entre estudiantes Media en discusiones, propone alternativas, evita castigos
impulsivos.

Aplica técnicas y también promueve a que las estudiantes puedan aplicarlas, persiste, aunque a veces las estudiantes van asimilando.

Flexibilidad (FL) y prueba de la realidad Capacidad de adaptarse ante cambios o dificultades Modifica estrategias o actividades cuando la situacion lo requiere. Alta capacidad para
adecuarse y buscar soluciones a las dificultades, modificando y adecuando en orden de prioridad y urgencia.

Manejo de la Tension o Estrés Tolerancia a la tensién (TT) Control de impulsos y tolerancia al estrés No responde de forma agresiva ni evade la situacién. Mantiene la calma frente a
imprevistos. Mantiene la calma, espera breves espacios para tener una respuesta ante un improvisto.

Estado de &nimo general (CAG) Actitud positiva y entusiasmo por la ensefianza Se muestra motivado, con disposicion afectiva hacia el grupo. Mantiene una actitud positiva con el grado
a cargo, disponible a escuchar, apoyar y mejorar lo que sea necesario.
Observaciones adicionales en campo Es un aula diversa, las diferencias que ha encontrado la docente ha sabido manejarlas como fortalezas, se sigue trabajando en e orden, actitud de
las estudiantes, es notorio que ven como referente a su docente, le guardan respeto, pero también hay un vinculo de confianza de las estudiantes, por el trabajo organizado que
mantiene la docente y experiencia que demuestra. Destaca en el autoconocimiento que tiene la docente, empatia y capacidad adaptarse a las situaciones complejas.

Tabla 19. Observacién no participante (docente D2 - sexto grado de primaria)
Contexto: Aula de sexto de primaria (Docente tutora D2)
Categoria Subcategoria Indicador Indicador observable Criterios de observacién Descripciéon o notas de la observacién
INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Intrapersonal Comprensién de si mismo (CM) Manejo emocional ante situaciones estresantes o desafiantes El docente regula su tono de voz,
lenguaje corporal y actitud ante conductas disruptivas o imprevistos. La docente regula su voz de acuerdo a la ocasién y su manifiesta en su lenguaje corporal lo que quiere expresar.
Mantiene la serenidad.
Asertividad (AS) Forma de expresar limites y normas con claridad y respeto Da instrucciones claras, responde con firmeza y respeto en situaciones de desacuerdo. Da instrucciones, en
ocasiones puede no ser tan clara, sin embargo, al darse cuenta lo expresa. Respeta las opiniones de las demds si ve que estan en lo incorrecto muestra ejemplos para dar razén.
Autoconcepto (AC) / Independencia (IN) e autorrealizacion (AR) Seguridad en su actuar pedagégico Se muestra seguro/a al tomar decisiones, mantiene el control del grupo con
autonomia. Se muestra segura en su actuar, excepto cuando las situaciones sobrepasan el nivel de tension, puede sobre pensar.
Interpersonal Empatia (EM) Reconocimiento de emociones en estudiantes Cambia el enfoque de la clase o se acerca a estudiantes que muestran malestar emocional. Si sucede un
acontecimiento que afecta mas de una adecua y ve la forma de enfocar la clase, para solucionar las situaciones que pasan las estudiantes. Conoce como puede actuar y como es cada
estudiante.
Relaciones interpersonales (CIE)- Responsabilidad Social (RS Interacciones positivas con el grupo Promueve la escucha, la colaboracién, se dirige con respeto, afecto y equidad.
Promueve la escucha activa, la colaboracion entre pares, el respeto.

Categoria Subcategoria Indicador Indicador observable Criterios de observacién Descripciéon o notas de la observacién

INTELIGENCIA EMOCIONAL DEL DOCENTE Adaptabilidad Solucion de problemas (SP) Resolucion de conflictos entre estudiantes Media en discusiones, propone alternativas, evita castigos
impulsivos.

Busca mediar los conflictos y solucionarlos de forma inmediata, ya sea personal entre pares.

Flexibilidad (FL) y prueba de la realidad Capacidad de adaptarse ante cambios o dificultades Modifica estrategias o actividades cuando la situacion lo requiere. Se adapta ante los
cambios, aunque puede costarle al inicio, pero busca una alternativa.

Manejo de la Tensién o Estrés Tolerancia a la tensién (TT) Control de impulsos y tolerancia al estrés No responde de forma agresiva ni evade la situaciéon. Mantiene la calma frente a
imprevistos. Responde después analizar la situacién, se da cuenta si lo hace de una forma no adecuada y se corrige. Busca hacer las cosas antes para no llegar a momentos de tension
por se conoce y prevee.

Estado de animo general (CAG) Actitud positiva y entusiasmo por la ensefianza Se muestra motivado, con disposicién afectiva hacia el grupo. Muestra una actitud adecuada.
Observaciones adicionales en campo Si bien es cierto la docente procura promover el respeto las relaciones sanas, por la diversidad de estudiantes, algunas estudiantes tienen
habilidades diferentes (autismo, retraso, una estudiante superdotada), implica un esfuerzo doble ya que algunas necesitan una ayuda mas personalizada y otras trabajan de manera mas
répida. La mitad de las estudiantes tienen algunos cambios(preadolescencia), y otras alin se mantienen, para algunas les es dificil seguir las normas o sabiéndolas las rompen, un trabajo
extra para la docente. La docente resalta en el componente interpersonal (tiene una gran preocupacién de cémo ayudar a las estudiantes para que comprendan cada curso), y con el
tipo de aula que le ha tocado a estado mejorando a nivel de adaptabilidad y manejo de estrés.



