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RESUMEN

La convivencia escolar es un tema muy importante y preocupante en la actualidad, esta influenciado por el entorno familiar y social del estudiante, lo cual debe ser abordado para evitar
y reducir casos de violencia escolar en las instituciones educativas. Es por ello, que la presente monografia profundiza sobre el rol del docente en la convivencia escolar del nivel primaria,
a través de estrategias de soporte socioemocional, las cuales contribuyen en el desarrollo social, emocional, académico e integral de los estudiantes y, en fomentar una convivencia
armoniosa y respetuosa en el aula. El objetivo principal de la investigacion fue explicar como el soporte socioemocional que brinda el docente, permite una convivencia escolar positiva
entre los estudiantes del nivel primaria. El presente trabajo de investigacion titulado: El soporte socioemocional del docente para el fomento de la convivencia escolar en la educacién
primaria, consta de dos capitulos. En la primera parte, se presentan las definiciones y conceptos fundamentales del soporte y la educacién socioemocional. Asimismo, las habilidades
socioemocionales y las diferentes estrategias que se pueden realizar para un adecuado soporte socioemocional de los estudiantes. En la segunda parte, se desarrolla la definicion y
conceptualizacién de la convivencia escolar, la importancia de la convivencia escolar en la educacién primaria, asi como el rol del docente en la convivencia escolar y la aplicacion de
estrategias socioemocionales en la convivencia escolar.

Palabras claves: soporte socioemocional; convivencia escolar; habilidades socioemocionales; educacién integral.

ABSTRACT

Nowadays school coexistence is a very important and worrying topic, it is influenced by the family and social environment of the student, which must be addressed to avoid and reduce
cases of school violence in educational institutions. For this reason, this monograph deepens about the role of the teacher in school coexistence at the primary education, through socio-
emotional support strategies, which contribute to the social, emotional, academic and integral development of students, and to promote a harmonious and respectful coexistence in the
classroom. The main objective of the research was to explain how the socio-emotional support provided by the teacher allows a positive school coexistence among primary school
students. The present research work titled: Socioemotional teacher support for the promotion of school coexistence in Primary education consists in two chapters. In the first chapter, the
definitions and fundamental concepts about socio-emotional support and education are presented. Also, the neurological and psychological foundations, the socio-emotional skills and
the different strategies that can be used for an adequate socioemotional support of students. In the second part, the definition and conceptualization of school coexistence, the
importance of school coexistence in early childhood education, the role and functions of the teacher in school coexistence and the application of socioemotional strategies in school
coexistence.

&3

Keywords: socio-emotional support; school coexistence; socio-emotional skills; integrated education.
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Actualmente, se observa en las Instituciones Educativas que algunos estudiantes no son empaticos, ni tolerantes con sus pares por diferentes motivos o situaciones. Es por ello, que es
necesario explicar porque es importante el soporte socioemocional del docente en la convivencia escolar, segiin con la investigacion de Salas N. & Alcaide, M. (2021) el desarrollo de
competencias sociales ha permitido que los estudiantes desarrollen comportamientos menos agresivos, como dejar de molestar, de pegar, de empujar, de esconder cosas, de chantajear
a cambio de cosas, y otros.

Por otro lado, sabemos que los estudiantes pasan la mayor parte de su tiempo en el colegio, siendo determinante que este espacio brinde o promueva relaciones saludables y el
desarrollo de competencias ciudadanas para favorecer un bienestar positivo. Sanabria, L.& Ontiveros, V. (2019) sefialan que las estrategias socioemocionales, se emplea con la finalidad
de autorregular las emociones generando destrezas para solucionar conflictos llegando a jugar un papel importante en el aprendizaje de los estudiantes.

Las habilidades socioemocionales no solo favorecen el aprendizaje de los estudiantes, sino que también influye de forma positiva en la calidad de la educacién y buena convivencia, lo
que garantizaria un mejor aprendizaje. Seguin Diaz, Montes y Torres, citado por Cedefio, et al., (2022), sefialan que es determinante la formacién y calidad de los docentes que puedan
influir positivamente en el desarrollo social y emocional de los estudiantes, a través del desarrollo de competencias socioemocionales permitird que cada estudiante comprenda que
debe hacer para crear relaciones interpersonales respetuosas y efectivas. Es decir, la aplicacién de habilidades socioemocionales en las instituciones educativas favoreceria la
construccién de la autoestima, seguridad en los estudiantes, comunicacion, asi como a mediar en la relacion entre sus pares y docentes.

Para Aragén de las Heras (2019) hablar sobre la convivencia escolar, es relevante ya que permite a los estudiantes formarse en valores como la empatia, cooperacion, responsabilidad o



desarrollar otras habilidades sociales, con la finalidad de que los propios alumnos sepan solucionar problemas y al mismo tiempo, llegar a acuerdos que favorezcan un ambiente mas
pacifico.

Con ello se busca que este trabajo sea un aporte para concientizar a los profesores y a la vez promover la importancia del soporte socioemocional del profesor para fomentar una
convivencia escolar efectiva a través del desarrollo de competencias sociales, ya que es fundamental e importante que los estudiantes tengan las condiciones necesarias paraque exista o
se fomente una convivencia escolar positiva en la educacién primaria. Esto abarca el analisis de la convivencia escolar y la presentaciéon de estrategias para su mejora, ya que la
educacién primaria es un periodo decisivo en el desarrollo socioemocional del nifio. Sin embargo, cuando no existe una convivencia escolar positiva puede afectar significativamente su
aprendizaje y bienestar integral del alumnado. Seguin el andlisis que nos brinda Aragén de las Heras (2019), la convivencia escolar es un proceso complejo en el cual se necesita la
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participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa

destacando la importancia de la educacién social en la prevencién, la mediacién y la resolucién de conflictos y, su rol es fundamental y necesaria para la creaciéon de un
ambiente de respeto, tolerancia y aprendizaje para que los estudiantes puedan desarrollarse plenamente. Siendo asi un complemento de la educacién formal, ya que esta se centra solo
en la ensefianza de conocimientos académicos. En esa linea, es importante también la intervenciéon temprana en la inteligencia emocional para promover no solo la competencia social,
sino también la buena convivencia en las aulas y la institucion educativa (Salas y Alcaide, 2021). Cuando los nifios logran y aprenden a gestionar sus emociones, asi como a comprender al
resto y se comunican de una manera mas asertiva, es mucho mas fécil para ellos relacionarse e interactuar entre si de forma positiva y respetuosa. Asimismo, Bravo y Herrera (2011)
sefialan que la convivencia escolar es un proceso fundamental para el desarrollo integral del alumno, como un objetivo a ser alcanzado y también como un proceso continuo de
aprendizaje. A medida que ellos crecen, aprenden a relacionarse, a interactuar en la escuela con otros nifios y adultos (docentes), a resolver conflictos, a colaborar en equipo y a respetar
las diferencias. También la escuela influye en la formacién de su identidad personal y social. Aprenden sobre las reglas de la sociedad y de cémo ser ciudadanos responsables.
La presente investigacién parte de la premisa que el soporte socioemocional del docente favorece en la convivencia escolar de educacion primaria a través del desarrollo de
competencias sociales. En este sentido, se plantea la pregunta: ;cémo el soporte socioemocional del docente permite la convivencia escolar de los estudiantes de primaria a través del
desarrollo de competencias sociales? De igual forma, el objetivo general es explicar cémo el soporte socioemocional permite la convivencia escolar de los estudiantes de primaria;
mientras que los especificos son: explicar cémo se desarrolla el soporte socioemocional del docente en los estudiantes de educacién primaria; asi como explicar cada una de las
condiciones para la convivencia escolar en educacién primaria. Comprendiendo esta relacién, los docentes podran comprender mejor que el soporte socioemocional que brinda un
profesor a través del desarrollo de competencias sociales es fundamental en la convivencia escolar, lo cual permitiré saber como abordar cada situacién que se presente.
La monografia esté dividida en dos capitulos. En el primero se describe la definicion del soporte socioemocional, su importancia, asi como las habilidades socioemocionales y estrategias
para el soporte emocional. En el segundo capitulo define la convivencia escolar, su importancia, estrategias para una convivencia escolar positiva y culmina con la relacién del soporte
socioemocional con la convivencia escolar del aula.

CAPITULO I:
SOPORTE SOCIOEMOCIONAL

Definicién de soporte socioemocional
Segun, House (1981), es un constructo multidimensional que incluye cuatro tipos principales de apoyo: emocional (expresiones de empatia, amor y confianza), instrumental (ayuda
tangible y servicios), informacional (consejos, sugerencias e informacién) y de valoracién (informacién Gtil para la autoevaluacién). Por su parte, Durlak et al. (2011) en el contexto
educativo, describen el aprendizaje socioemocional y su soporte como el proceso mediante el cual, que los estudiantes pueden lograr el conocimiento, actitudes y habilidades para
entender y manejar sus emociones. Asimismo, pueden entablar y mantener relaciones positivas a lo largo de la vida. Asimismo, Arias et al. (2020) destacan que el desarrollo de
habilidades socioemocionales requiere de estrategias pedagégicas especificas que incluyan como: modelado emocional, creacién de ambientes seguros, ensefianza explicita y practica
guiada. De ahi que, el soporte socioemocional como estrategia representa un enfoque integral para el desarrollo humano que reconoce la interconexién entre aspectos cognitivos,
emocionales y sociales. Su implementacion efectiva requiere de un marco teérico sélido, estrategias metodolégicas apropiadas y un compromiso sostenido por parte de todas las partes
involucradas.

El soporte socioemocional hoy en dia se ha incorporado en la educacién de los nifios, adolescentes, jévenes y hasta adultos, para desarrollar conceptos y habilidades de la persona
enfocandose asi en la educacion socioemocional. Segtin nos dicen Sanabria et al. (2019) la educacién socioemocional es una secuencia de aprendizajes que ayudan a los estudiantes a
desarrollar e incorporar conceptos que fortaleceran en su vida diaria como son: los valores, las actitudes y las habilidades que los encaminan a conocer mejor sus emociones, llegando a
construir su identidad personal e identificarse con los demés, tomando decisiones positivas y asertivas en situaciones retadora. El propdsito de este proceso es que los estudiantes
conozcan y desarrollen herramientas claves que generen bienestar consigo mismo y con los demés, a través de actividades escolares, para llegar a ser lideres asertivos logrando que su
vida emocional y sus relaciones sean motivadas y capaces de alcanzar metas. Es asi que, la educacién socioemocional favorece al desarrollo personal a nivel individual y social, para
enfrentar diferentes situaciones que puedan atravesar a lo largo de su vida.

Como menciona Alvarez (2020) la educacién socioemocional como parte de la educacion, sugiere que las emociones cumplan un papel en el aprendizaje de los estudiantes, como en el
desarrollo de las competencias para la vida. Con la neurociencia sabemos que cuando nuestro cerebro estd emocionado somos capaces de aprender de forma afectiva, vinculandolo con
la curiosidad y la atencion. Francisco Mora y Goleman citado por Alvarez (2020), nos afirma que no puede haber educacién sin emocion, ya que la emocion despierta la curiosidad,
atencion e interés por el aprendizaje y, que la neurociencia en el aprendizaje aporta estructuras cerebrales que ayudan a recepcionar y registrar en la memoria los aprendizajes
obtenidos con experiencias agradables a través del hipocampo por largo plazo, pero si vivimos experiencias y emociones negativas, la estructura cerebral que actia, es la amigdala que
confronta o rechaza el aprendizaje.

Por consiguiente, la educacion socioemocional es un camino que cada persona debe de conocer, estructurar y realizar para ponerlo en préctica en su vida cotidiana. Para los nifios,
adolescentes y adultos, la educacién socioemocional es necesaria en su formacion y aprendizaje, ya que les permitird crecer como personas intelectuales y sociales, con valores, actitudes
y habilidades positivas para lograr sus metas.

En relacién a lo antes mencionado, la educacion socioemocional favorece a los estudiantes en el desarrollo de su potencial humano, llegando identificar y manejar sus emociones para
desenvolverse en diferentes situaciones, lo cual favorece sus relaciones sociales, religiosas, familiares, culturales, etc.

Como mencionan Sanabria y Ontiveros (2019), la emocién es un elemento fundamental dentro de la psicologia humana que estd compuesto por elementos fisiolégicos que cada
persona lo da a conocer de forma consciente o inconsciente, lo que se observa es que las personas lo aprenden o lo modulan de acuerdo con las realidades que se pueden encontrar,
siendo su funcién principal causar en nuestro interior una respuesta adaptativa. Se sabe que las emociones siempre van a jugar un papel muy importante en todas las decisiones que
puede tomar una persona en diferentes situaciones a lo largo de su vida.

Por otro lado, House (1981) nos dice que el soporte socioemocional es un apoyo multidimensional que se brinda a los estudiantes, donde el docente se convierte en el soporte de ellos e
incluso llegando a ser mas fraterno de manera fisica y emocional. Asimismo, Durlak et al (2011) sefiala que el soporte socioemocional es un proceso que brinda el docente para que los
estudiantes puedan lograr desarrollar conocimientos, actitudes y habilidades que le ayudaran a manejar sus emociones en los diferentes aspectos de su vida. Arias et al (2020) sostiene
que, para el desarrollo de habilidades socioemocionales del estudiante, el docente tiene que tener una estrategia pedagégica especifica requiriendo de un marco tedrico, estrategias
apropiadas y compromiso de toda comunidad educativa.

Como también, lo manifiesta Sanabria et al. (2019) la educacién socioemocional le ayuda al estudiante desarrollarse con conceptos para su vida diaria con valores, actitudes y
habilidades. Alvarez (2020) nos sugiere que las emociones de los estudiantes cumplen un rol en el aprendizaje de los estudiantes, también afirma que no puede ver educacién sin
emocion, los neurocientificos reconocen que los humanos somos seres emocionales y que para la conexién con uno mismo y los demas es a través de las emociones. Casassus (2017)
menciona que las emociones son muy esenciales en la vida y en la formacién de nuestros estudiantes.

Importancia del soporte socioemocional



Por una parte, el MINEDU (2022) sefiala que las estrategias y actividades de soporte socioemocional permiten que el docente tenga un comportamiento adecuado o esté preparado para
actuar frente a situaciones que afectan a los estudiantes, toda vez que su finalidad es ofrecer atencién y bienestar de manera inmediata a los estudiantes.

Con el soporte socioemocional se regula las emociones negativas que presenta la persona a positivas. Por ello, Alvarez (2020) sefiala que las emociones tienen una importante misién e
influencia en la relacién de docente a estudiante, siendo una conexién necesaria para el desarrollo de sus aprendizajes, como lo demuestra las investigaciones cientificas. Por ello es muy
importante la relaciéon que exista entre docente a estudiante llegando a desarrollarse diferentes emociones de ambas partes durante el desarrollo de los aprendizajes luego siendo
reflejada en la sociedad a lo largo de su vida; es asi que la persona debe conocer y desarrollar las competencias emocionales a nivel personal y en su contexto.

Gracias al soporte socioemocional que reciben las personas podrian llegar a desarrollar competencias emocionales positivas. Cedefio, et al., (2022) refiere que las competencias
emocionales son fundamentales para la vida, esencial para el desarrollo personal y crecimiento de la persona, llegando a ser un elemento imprescindible del crecimiento cognitivo del
estudiante. La educacién emocional es la base para el desarrollo de la persona humana, intelectual, fisico, emocional, moral, social; las competencias que cada persona debe desarrollar
y ser consciente de estas competencias como ponerlo en practica son:
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conciencia emocional, regulacién emocional, autogestion, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y
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bienestar.

De modo que los estudiantes deben de saber la importancia del soporte socioemocional desde la educacién emocional partiendo de la familia y complementando en la
escuela y conocer cada una de las competencias emocionales que cada uno desarrolla en el crecimiento de la persona para ponerlo en practica en la sociedad.
Por consiguiente, el recorrido que realizamos a lo largo de la vida para saber y entender lo que sucede en nuestro sery las expresiones que tenemos en acuerdo a las emociones hoy en
dia la llamamos educacién emocional.
Al respecto, la Educaciéon Emocional es un proceso que se orienta al desarrollo de la conciencia y la comprensién emocional, que se presenta en dos direcciones: al logro de la conciencia
y comprension emocional; las cuales requieren del desarrollo de las siguientes competencias: apertura, conocimiento, interpretacion, vinculacion, regulaciéon, modulacién y conexién, por
medio de escucha de la experiencia emocional (Casassus, 2017, p. 124). Por ello, el estudiante tiene que llegar a ser consciente de todas las emociones que siente y expresa a lo largo de
su educacion y en los contextos que le rodean, para luego también comprender las emociones de sus compafieros. Cada persona tiene que estar abierto a estos conocimientos y
experiencias que tiene que experimentar a lo largo de su vida llegando a desarrollar las competencias emocionales.
Seguin el MINEDU (2020), el docente brinda acompafiamiento socioafectivo permanente, como soporte socioemocional a los estudiantes, durante todo el proceso educativo. Esther
Alvarez (2020), sefiala que las emociones influyen en la relacién de docente y estudiante, las cuales contribuyen en el proceso de su aprendizaje. Cedefio et al. (2022), refiere que las
competencias emocionales son fundamentales e imprescindibles para el crecimiento cognitivo, siendo estas: la
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conciencia emocional, regulacién emocional, autogestion, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y

bienestar; las cuales deben ser puestas en practica ante la sociedad. Mientras que Casassus (2017), sefiala que tanto el logro de la conciencia y comprensiéon emocional,
educacién emocional, requieren el desarrollo de las competencias de apertura, conocimiento, interpretacion, vinculacién, regulacién, modulacién y conexién.

Habilidades socioemocionales
Segun Montagud, citado por Cedefio et al, (2022) las habilidades socioemocionales son conductas aprendidas que se adquieren a través del ambiente que rodea al ser humano, las
experiencias vividas y comportamientos que se aprenden por la interaccion social. Desarrollandose asi las habilidades emocionales como, por ejemplo:
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la resiliencia, el autoconocimiento, la tenacidad, la conciencia social, la colaboracién, la empatia, la autogestion, la toma de decisiones responsable, la comunicacién asertiva y las
relaciones

personales. Todo esto parte también desde la infancia, donde los pequefios son mas faciles de adaptarse, por esta razén es mas facil ensefiarles a convivir con las personas
que les rodean; en especial con sus pares. Siendo participes de actividades donde logren manejar, gestionar y conocer no solamente sus emociones sino también el de sus compafieros.
Estas habilidades se fomentan en las instituciones educativas y aulas por docentes competitivos y que a su vez, también sean personas emocionalmente sanas y sepan como guiar a sus
alumnos para lograr un entorno escolar positivo (Cedefio et al., 2022).
Hoy en dia se aplica la educacién integral donde no solo el docente toma importancia a la parte cognitiva del alumno en el cual logra desarrollar competencias y habilidades para ser una
persona sobresaliente en las aulas y en su vida, sino que también se le da gran importancia y relevancia a la educacién socioemocional. Como lo indica Alvarez (2020) hoy en dia
prevalece la parte negativa de la sociedad y eso de alguna forma esté afectando en la parte socioemocional del nifio, si es que no tiene un manejo sobre sus emociones o no sabe cémo
afrontarlas y mucho menos entenderlas.
Prestar mas atencién a la parte emocional de los alumnos nos permitira comprenderlos mejor, brindarles ayuda y de esa misma manera promover un ambiente de confianza y clima
positivo y, a su vez desarrollen las habilidades socioemocionales donde se sientan apoyados y sepan que son personitas importantes no solo para sus maestros, sino que también para
su entorno. No es tarde para ensefiarle a los alumnos a controlar sus emociones, la importancia de la empatia, el respeto hacia sus compafieros o estudiantes y sobre todo
proporcionarles herramientas y estrategias que pueden ser trabajados junto con el maestro donde se le vea involucrado para que logren de alguna manera la solucién de conflictos de
una forma mas armoénica. No solo le compete a la familia, los docentes son una pieza fundamental para el desarrollo de estas habilidades ya que pasan mayor parte de su vida en las
escuelas (Sanabria & Ontiveros, 2019). Asimismo, Cassasus (2017) indica que la relacién que existe entre un profesor y un alumno es fundamental para el proceso de aprendizaje, su
desarrollo académico y personal. El profesor no solo puede transmitir conocimientos, sino que también es un guia y un gran apoyo para sus estudiantes motivandolos constantemente.
Esta relacion, que se ve entre ambos, de respeto y confianza es una pieza clave y necesaria para el éxito educativo, el fortalecimiento y crecimiento integral del alumno.
En la actualidad, la educacién requiere una vision integral de los estudiantes donde sé combine el desarrollo cognitivo con el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales. A los
autores que hemos mencionado han coincidido en mostrar la importancia de estas habilidades como herramientas fundamentales no solo para la vida escolar, sino que también para la
vida social de los nifios. Montagud, citado por Cedefio et al., (2022) plantea que las habilidades socioemocionales son conductas adquiridas por experiencias que se forman desde la
infancia a través de la interaccién social y el entorno, mientras que Alvarez (2020) insinta que los estudiantes que se forman en ambientes negativos son incapaces de controlar sus
emociones, lo cual genera efectos no apropiados en sus contextos sociales. En cambio, Sanabria y Ontiveros (2019) sefialan que el profesor cumple un papel importante durante este
proceso. No solo se le ve como el educador que transmite conocimientos, sino que también es la persona que guia a sus estudiantes para conocer y regular sus emociones. Asimismo,
Cassasus (2017) destaca que para que el estudiante logre un aprendizaje significativo y una mejora en su evolucién personal, es necesario que exista respeto y una buena relacion
afectiva entre maestro y estudiante. Entonces se podria decir que estos conocimientos aportan a la educaciéon socioemocional, siendo necesarios y fundamentales para que se logre una
formacién integral y se forme un ambiente positivo y saludable para los estudiantes.

Estrategias para el soporte socioemocional

Antes de regresar a clases presenciales, tanto los alumnos como los profesores se vieron obligados a estar confinados en sus hogares. Esto afecté de manera considerable a los
estudiantes ya que no tuvieron interacciéon con sus compafieros ni profesores, la interactividad social solo la mantuvieron con sus padres. Al volver a las aulas muchos nifios se vieron
desorientados, timidos porque no sabian cémo enfrentarse a situaciones que vivian dia a dia en el aula. Algunos se expresaban de forma agresiva y otros se frustraban al no sentirse
aceptados y encontrarse en un ambiente distinto al de su hogar. Es aqui donde los maestros también nos encontramos con situaciones y casos de pequefios que teniany tienen
problemas con respecto a la inteligencia emocional y sobre todo en el manejo de sus habilidades socioemocionales. (Lépez et al., 2023)

Como ya habiamos comentado anteriormente, sobre la influencia que ejerce el docente en su alumno, es importante que este, emplee estrategias para ayudar a los alumnos a conseguir
el aprendizaje de habilidades socio-emocionales y también a promover el bienestar emocional en las aulas. Todo parte también de cuan preparado esté el docente emocionalmente para



poder ayudar a un alumno en el manejo de sus emociones; si el mismo profesor no maneja o controla sus propias emociones e impulsos (Adame et al.,2011) al verse ante un
comportamiento disruptivo de parte de alglin estudiante o situaciéon negativa en el aula, no podra abordar la situacién ni llegar a una solucién.

La Guia de soporte socioemocional del MINEDU (2022), nos brinda estrategias para poder usar en el aula con los alumnos de forma grupal donde podran expresar con libertad sus
emociones, sus experiencias a través de actividades ltdicas y en el cual se sientan seguros de realizar y no se sientan juzgados sin preocuparse de que la respuesta dada este bien o mal.
Se aplican talleres donde se presentan situaciones y se practica la escucha activa, la tolerancia a las respuestas y el respeto a las opiniones del resto. De esa manera van fortaleciendo sus
habilidades socioemocionales.

Adame (2011) clasifica dos tipos de estrategias: Estrategias internas o personales y Estrategias externas o interpersonales.

Estrategias internas o personales son necesarias para el buen desempefio de un docente y de esa manera, se creard un entorno de aprendizaje positivo para sus estudiantes. Estas
estrategias pueden incluir la autorreflexion, donde el propio docente identifica &reas de mejora y propone metas; la automotivacion, esto le permite mantenerse motivado para enfrentar
desafios y mantener un ambiente positivo en el aula. Otra estrategia, es la empatia, donde se muestra y se comprende las necesidades de sus alumnos para asi crear un ambiente de
apoyo y de comunicacién efectiva como se habia nombrado.

Estrategias externas o interpersonales también son importantes. Ayuda a fortalecer relaciones positivas y colaborativas en su entorno educativo para asi contribuir con el éxito
académico y personal de sus alumnos. Estas estrategias incluyen la resolucion de conflictos, donde se pueda aplicar habilidades para que todos los involucrados puedan resolver el
conflicto de manera creativa. El liderazgo, es otra estrategia que puede ser utilizado en el aula e institucién educativa, que motiva a los docentes y estudiantes a generar un ambiente
positivo para el aprendizaje; a esto le incluimos la empatia, la comunicacién efectiva y sobre todo la adaptabilidad donde se ajusten estrategias de ensefianza para las necesidades de sus
estudiantes.

Por otro lado, la Direccién General de Educacién Bésica Regular del MINEDU (2021) propone como estrategia para el soporte socioemocional a los estudiantes en el contexto de la COVID
19, actividades para que el estudiante sea capaz de reconocer sus expresiones emocionales y la de los demés, en cualquier momento o situacién que atraviese sea de felicidad, miedo,
incertidumbre, tristeza, etc. y, autorregularse. Para esto propone la actividad: “;Por qué me siento asi? (tomada de AECC, 2010), la cual consiste en identificar situaciones que generan
emociones con el propoésito de trabajar estrategias para enfrentar o afrontar las causas. Para ello, les presenta pequefias historias de situaciones, luego se formula preguntas, como por
ejemplo ;/Qué sientes en este instante? ¢Qué harian ellos y tU en ese momento?. Con sus propias respuestas, se generarian propuestas que ayudarian a autorregularse mientras se
encuentran en situaciones dificiles.

En cambio, la Universidad Marcelino Champagnat (s.f.) presenta la estrategia “Tutoria entre pares”, la cual facilita el aprendizaje y ensefianza de forma personalizada, es un espacio
educativo donde el profesor y estudiante establecen una relacién mutua de tutoria donde trabajan temas de interés. En esta linea, el docente o tutor, podria trabajar con sus estudiantes
la estrategia “Tutoria entre pares”, abordando los temas y desarrollar actividades de resiliencia, escucha activa, autonomia, empatia, resolucién de conflictos y otros, a fin de fortalecer la
convivencia del aula, desarrollando al mismo tiempo diferentes competencias socioemocionales.

Asimismo, el MINEDU (2022), propone como estrategias de soporte socioemocional para emplear con los estudiantes, el desarrollo de Tertulias dialégicas y artisticas, donde los
estudiantes comparten la lectura, textos literarios, obras de artes, juegos matematicos y otros, a través de la exposicion e interpretacion, brindando aportes, manteniendo el dialogo y
generandose la participacion activa de todos los estudiantes. La segunda estrategia que plantea, son los talleres de escucha activa, son espacios que se promueve con la finalidad de que
todos los estudiantes propongan soluciones para un caso especifico. También propone, el desarrollo de Actividades artisticas y deportivas, mediante el cual los estudiantes pueden
expresarse a través del arte o del deporte, que colabora en su bienestar y en la prevencioén de crisis, depresién y mejoran el estado de &nimo.

El estudio de Cabrera y Palomino (2023), resalta la importancia de aplicar estrategias socioafectivas dentro de la educaciéon basica regular como una via para fortalecer el desarrollo
emocional y social del alumnado. Estas estrategias son esenciales porque permiten al estudiante mejorar la capacidad de relacionarse con los demas, demostrar sus emociones y
desarrollar una autoestima més saludable, cuando se encuentran en momentos vulnerables. Ya que, observamos que debido al confinamiento y educacién remota originada por la
COVID 19, no solo aumentaron los casos y problemas emocionales (ansiedad y desmotivacién), sino que también influyé en las interacciones sociales y en la participaciéon de los
estudiantes.

Cano Mendoza (2024) propone estrategias socioemocionales que se orientan
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a fortalecer la convivencia escolar en una institucién educativa de La

Oroya. La autora parte de un diagnéstico que identifica la presencia de violencia escolar, deficiencias en las relaciones interpersonales y escasa participacion del liderazgo
pedagdgico. Esta propuesta se sustenta en el enfoque de liderazgo que inspiray empodera a docentes y estudiantes, la misma que promueve cambios profundos a nivel institucional
mediante la motivacién y el compromiso colectivo, y en un modelo de gestién participativa, donde todos los miembros de la comunidad educativa colaboran activamente en la mejora
del clima escolar. La presente investigacion se centra en que la convivencia escolar no solo se refiere a la falta de enfrentamientos o desacuerdos, sino a la formacién de relaciones que
sean positivas basandose en respeto, en empatfa y comunicacién asertiva. Es por ello, que se plantea tres objetivos, los cuales son fundamentales, siendo los siguientes: “aplicar
estrategias que se basan en el desarrollo de habilidades sociales; asignar espacios que informen las normas y politicas de la convivencia; y fomentar actividades que ayuden a reforzar los
vinculos entre docentes, estudiantes y familiares.” (sic). Para lo cual se propone el desarrollo de talleres, charlas de tutoria, campafias y actividades culturales, que sensibilicen e
inculquen la diversidad. De la misma manera, para reforzar el desarrollo integral de los estudiantes, se integra enfoques como la neuropedagogia, la educacién emocional y el enfoque
humanista. Sabemos que para que exista una mejora en la convivencia escolar se debe trabajar el liderazgo, gestiéon y formacién emocional de manera conjunta. Por lo tanto, considero
que esta propuesta es significativa, porque permitira obtener ambientes educativos que sean positivos e inclusivos con capacidad de adaptacién.

Por otro lado, Cabrera y Palomino (2023) y Cano Mendoza (2024) en sus investigaciones brindan perspectivas complementarias a través de un enfoque socioemocional para fortalecer la
importancia de la convivencia escolar. Mientras que Cabrera y Palomino (2023), desarrollan un andlisis basado en nimeros que muestra la relacién positiva que existe entre las
estrategias afectivas-sociales y la autoestima, recalcando de esta manera lo importante que son en el proceso educativo. Sin embargo, Cano Mendoza (2024) aporta una perspectiva mas
eficiente basada en la realidad de una instituciéon educativa publica en La Oroya, donde resalta el liderazgo, que es motivador y efectivo para su grupo al igual que la participacion activa
de todos los miembros de la institucién educativa. Ambas investigaciones coinciden en que la escuela transmite conocimientos, pero también forma a los estudiantes en el aspecto
emocional, social y ético, lo cual es trascendental en contextos postpandemia donde las secuelas emocionales afectan directamente el clima escolar.

&3

Proponiendo actividades como talleres, espacios de didlogo y jornadas culturales, que buscan reconstruir vinculos entre estudiantes, docentes y familias. Mientras que, Cabreray
Palomino (2023) sefialan la necesidad de intervenir el aspecto socioafectivo con base en evidencias empiricas. Ambas investigaciones evidencian que promover el desarrollo de
habilidades emocionales no solo mejora la convivencia escolar, sino que también fortalece la autoestima, el sentido de pertenencia y cultura de buen trato.

Entonces se podria decir que una gestion escolar sensible a lo emocional y comprometida con la formacion en valores podria marcar la diferencia en entornos educativos
diversos y disruptivos.
Por lo tanto; las estrategias internas o personales segin como sefiala Adame (2011), se enfocan en la parte subjetiva e individual del sujeto, como por ejemplo: la autoconciencia, permite
a reconocer las propias emociones y reflexionar las acciones realizadas; la autorregulacién, es una técnica de relajacion y la gestion de tiempo para organizarse de manera efectiva; la
empatia, es una de las estrategia internas muy benéficas que permite a la persona a una escucha activa, a una comunicacién asertiva y a la resolucién de conflictos. Por otra parte, las
estrategias externas o interpersonales se enfocan en la interaccién con el entorno y las personas. Pues, ayuda a fortalecer relaciones positivas y colaborativas en el entorno educativo y
social. Se pretende fomentar la comunicacién donde el estudiante pueda expresar sus emociones y pensamientos libremente; la colaboracién, esta actividad es importante para
promover la cooperacién; mientras que la empatia permite que el estudiante se ponga en el lugar del otro; y las actividades del juego y deporte son muy saludable para el desarrollo
personal del estudiante y le permite identificarse con un grupo social y luchar por objetivos comunes.
Asimismo, el MINEDU (2022), a través de su guia, brinda estrategias a utilizar con los estudiantes de forma grupal. Desarrollan talleres, donde se practica la escucha activa, la tolerancia a
las respuestas de los demas y el respeto a las opiniones, sintiéndose con libertad de expresar sus emociones y experiencias a través de actividades ludicas, con seguridad y sin miedo a
ser juzgados. Algo similar, propone la Universidad Marcelino Champagnat (s.f.) en su estrategia “Tutoria entre pares”, abordan temas de interés o problematicas, desarrollando
actividades de resiliencia, escucha activa, autonomia, empatia, resoluciéon de conflictos y otros, con ello se van fortaleciendo la convivencia y poniendo en practica diferentes
competencias socioemocionales.



CAPITULO II:
CONVIVENCIA ESCOLAR

Definicién de la convivencia escolar

En la investigacion de Bustamante y Taboada (2022), sefialan que la convivencia escolar es el espacio donde el estudiante puede desarrollar lo mejor de si mismo, indicando que es un
derecho de todos los integrantes de la institucién educativa, para aprender a vivir en comunidad, con respeto y amor. Las autoras concluyen que, la convivencia escolar se fundamenta
en las relaciones interpersonales de los actores educativos, con las capacidades de armonia y cumplimiento de normas de convivencia, con el que potencian, las habilidades sociales para
conseguir una educacién en valores.

Para Gairin y Barrera (2014), la convivencia escolar debe enfocarse en la formacién socioemocional y de valores de los estudiantes, lo cual contribuira en la mejora de la calidad educativa
y su vez en la mejora de la comunidad, ademas, refieren que la convivencia escolar promueve el ejercicio de los derechos y valores, el cumplimiento de nomas consensuadas y la
participacion estudiantil.

En cambio, el MINEDU (2018) a través del D.S. N° 004-2015-MINEDU, considera que

https://www.drelm.gob.pe/drelm/wp-content/uploads/2022/12/DS-N°-004-2018-MINEDU-Lineamientos-de-Convivencia-Escolar.pdf

l E‘D 8 www.drelm.gob.pe

la convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales que forman la comunidad educativa, cuya responsabilidad es compartida por todos

sus miembros. Se caracteriza por el respeto a los derechos humanos y a la convivencia pacifica, es un elemento fundamental para la formacién ciudadana en los
estudiantes porque ayuda en la construccién de vinculos seguros, eliminando todo tipo de violencia y discriminacién y, fomentan la practica de valores y principios.
Como indica Avendafio, et al., (2018), una adecuada convivencia escolar basada en competencias ciudadanas y respeto por los derechos del otro, contribuye en el desarrollo de personas
con autoestima, dignidad, libertad y responsabilidad, lo cual favorece a la construccién de una sociedad con valores, con respeto por los derechos y cumplidora de sus obligaciones y
deberes. Asimismo, sefiala que la convivencia escolar ha pasado a ser un principal objetivo educativo en el Caribe Colombiano, por lo que ha sido incorporado en los proyectos
educativos, dando lugar a que elaboren planes especificos para abordar y atender la tematica. Describen la convivencia escolar como la forma de interrelacionarse en la escuelay en el
aula, lo cual es influenciada en ocasiones por el entorno del estudiante y por las relaciones interpersonales que tenga, asi como por el tipo de comunicacién que se empleen con otras
personas.
Por otro lado, Perales, Arias, & Bazdresch (2014) mencionan que la Convivencia escolar viene siendo considerado como un elemento clave de la calidad de la educacién, que es abordada
desde diferentes aspectos: disciplinares, psicoeducativa, socio juridica, psicosocial, ética-valorativa y entre otros, dando lugar a una cultura escolar.
Arén, et al., (2017), sostienen que la convivencia escolar contribuye en el desarrollo integral de los nifios, nifias y jovenes, personal y proceso de integracion social. Del mismo modo,
sefialan que la convivencia escolar y el clima son factores importantes para el bienestar emocional de todos los integrantes de la comunidad educativa, y que si existe un clima positivo,
esto permite una buena convivencia.
Al respecto, considero que la convivencia escolar se construye a diario en las instituciones educativas, en el cual participan activamente todos los integrantes de una institucién educativa,
con su forma de actuar, comportarse, poniendo en practica sus valores, cumplimiento de normas y otros, puede llegar a ser positiva o negativa. Bustamante y Taboada (2022), llegan a la
conclusién, que se basa en las relaciones interpersonales de los actores educativos, donde desarrollan las capacidades de armonia, cumplimiento de normas, potenciando de esta
manera las habilidades sociales para una educacién en valores, asimismo, indican que es un derecho que tienen todos los integrantes de la comunidad educativa para vivir en
comunidad, con respeto y amor. Lo cual se alinea, con lo sefialado por Gairin y Barrera (2014), quienes indican que, la convivencia escolar promueve el ejercicio de valores y derechos, el
cumplimiento de normas y la participacién estudiantil, porque, se enfoca en la formacién socioemocional y de valores de los estudiantes. Asimismo, el MINEDU (2018) coincide con
Bustamante y Taboada, en que la convivencia escolar es el conjunto de relaciones interpersonales con la practica de valores y principios que forman la comunidad educativa, pero con
responsabilidad compartida entre todos los integrantes de la comunidad educativa, del mismo coinciden con Gairin y Barrera, porque se respeta los derechos humanos y propicia la
convivencia pacifica. Adicionalmente, genera la construccion de vinculos seguros, sin violencia y discriminacién. En cambio, Avendafio, et al., (2018), sostiene que el desarrollo de
personas con autoestima, dignidad, libertad y responsabilidad contribuye a la creacién de una sociedad que respeta deberes, valores y obligaciones, siendo el resultado de una
convivencia escolar desarrollada a base de competencias ciudadanas, la cual podria estar influenciada por el entorno del estudiante, por las relaciones interpersonales que mantenga
con otras personas. Para Perales, Arias, & Bazdresch (2014) la convivencia escolar es un elemento clave de la calidad de la educacién, que aborda aspectos disciplinares, psicoeducativa,
socio juridica, psicosocial, ética-valorativa y entre otros, dando lugar a una cultura escolar. Por ultimo, Arén, et al., (2017), manifiesta que, para mantener una buena convivencia escolar,
es importante fomentar un clima positivo entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Importancia de la convivencia escolar en la educacién primaria

Para los mas pequefios, aprender a convivir en el colegio es tan importante como cualquier otra lecciéon. La escuela es mucho mas que un lugar para aprender letras o nimeros; es ese
primer gran espacio donde descubren cémo hacer amigos, compartir y entenderse con los demas, sentando las bases de cémo se relacionaran en el futuro. Este ambiente les ayuda a
crear lazos sanos, basados en el respeto y la amabilidad. Por eso, crear un clima escolar positivo es fundamental y necesario. Cuando los nifios se sienten a gusto y seguros en el aula, no
solo estdn mas contentos, sino que también les estamos dando las herramientas para crecer como personas sanas y felices.

La convivencia escolar es clave fundamental en el proceso de formacién de los nifios y nifias en la etapa educativa. Mas all& del cumplimiento de sus lecciones, la escuela es un espacio
ideal y privilegiado donde se aprende, construyen y consolidan habilidades sociales y emocionales que son vitales para vivir en sociedad. Este ambiente educativo en el que se encuentra
el alumno no solo le ayuda a obtener conocimientos, sino que a su vez favorece su integracion activa y la formacién de vinculos sociales de una manera saludable y respetuosa
basandose en valores y principios, que son necesarios. El promover una convivencia escolar positiva, no solo ayuda a mantener un clima adecuado y donde exista armonia en el aula,
sino que también influye de manera significativa en el bienestar emocional de los alumnos y desenvolvimiento como persona.

Taly como indican Salas y Alcaide (2021), la convivencia escolar se encuentra relacionada al desarrollo de competencias socioemocionales, las cuales desempefian un papel vital durante
los primeros afios del desarrollo infantil. En esta primera parte de su vida, los nifios y nifias comienzan a desarrollar y construir su forma de ser, por lo que resulta importante brindarles
oportunidades para que aprendan a manejar y conocer sus emociones, comunicarse y resolver conflictos de forma clara y asertiva, adoptando actitudes de respeto hacia las diferencias.
Estos aprendizajes o lecciones, més alla de ser ideas tedricas, se desarrollan de manera vivencial a través de la interaccion cotidiana con los demas miembros de la comunidad educativa.
Por eso, resulta mas factible desarrollar y crear actividades dindmicas en clase en las cuales se incluya a todos, donde puedan participar y se sientan emocionalmente seguros, lo que
ayudara al fortalecimiento de valores, a la cooperacién y la solidaridad desde los primeros afios de escolaridad.

Esta labor no puede ser solo exclusivamente del maestro, aunque su rol es esencial, es necesario ser conscientes y tener en claro que promover una buena convivencia escolar requiere
la participacion articulada, colaborativa
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y constante entre todos los miembros de la comunidad educativa.



En realidad, los maestros acttan como referente moral y ejemplo de comportamiento para el alumnado, influyendo de manera directa sobre las relaciones que se forman
en el aula. Su responsabilidad y funcién va mas alla de brindar conocimientos, ya que también debe mediar y ayudar en los procesos interpersonales, orientar emocionalmente a los
estudiantes, brindar y crear oportunidades para la reflexién de forma grupal. La adicién de programas para desarrollar la inteligencia emocional, asi como el desarrollo de estrategias de
mediacién escolar, tal como se propone e indica en varias investigaciones pedagogicas actuales, contribuye de forma decisiva al desarrollo integral del alumnado y a la prevencion de
comportamiento negativos como la exclusién social, la violencia escolar yla discriminaciéon en sus diferentes manifestaciones.

Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), replantean el concepto de convivencia escolar desde un enfoque de justicia social, sefialando que no basta con adoptar medidas disciplinarias o
con prevenir manifestaciones de violencia en la escuela. En cambio, proponen la construccién de una convivencia transformadora, basada en practicas inclusivas, de igualdad y
democraticas que promuevan la paz dentro del ambito escolar. Este enfoque integral se divide en tres dimensiones interrelacionadas: la pedagégico-curricular (tiene relacién lo que se
ensefia y como se ensefia), la organizativo-administrativa (que habla de las normas, estructuras y procedimientos institucionales) y la socio-comunitaria (se centra en la relacién entre la
escuela, las familias y el entorno social). Los vinculos emocionales y las interacciones sociales tienen un mayor impacto en los nifios que se encuentran en la etapa de educacién infantil,
por lo que, al trabajar la convivencia como una estrategia o metodologia didactica, ayudaré a desarrollar habilidades necesarias como la reciprocidad, la comunicacién efectiva y la
participacion en conjunto.

En resumen, los diversos enfoques que se han revisado no solo deben ser vistas como un mecanismo para asegurar la existencia de orden y disciplina en el aula, sino como un punto
central que traspasa las areas del proceso educativo sobre la convivencia escolar en la educacién infantil. El enfoque de Salas y Alcaide (2021) refiere que, para exista una socializacién
saludable y una construccién positiva del yo en relacién con el resto, es necesario fortalecer las competencias socioemocionales durante la infancia. Del mismo modo, Fierro-Evans y
Carbajal-Padilla (2019) complementan este punto de vista, al colocar la convivencia como un elemento transversal que relaciona dimensiones curriculares, organizativas y comunitarias,
favoreciendo asi un cambio en la institucion, la que se encarga de guiar hacia la igualdad, la diversidad y donde los alumnos se involucran en la toma de decisiones de manera activa. Esta
visién resulta necesaria desde el nivel inicial, dado que los procesos de socializacion y el desarrollo emocional constituyen la base sobre la cual se construyen ciudadanos criticos,
solidarios y comprometidos para la formacion de una sociedad mas justa y cohesionada.

Rol del docente en la convivencia escolar

Segun Fierro y Carbajal (2019), el docente cumple un papel fundamental como constructor de la convivencia escolar. Es el primer responsable en instaurar y promover espacios de
didlogo entre los agentes educativos. Lo cual depende en gran medida de las estrategias pedagégicas y relaciones que se implementa. De modo que, el docente actia como mediador en
situaciones de tensién entre estudiantes, promoviendo el didlogo constructivo y la bisqueda de soluciones colaborativas. Esta funciéon requiere habilidades de escucha activa, empatia y
capacidad para generar espacios seguros donde los estudiantes puedan expresar sus emociones y perspectivas.

Retuert y Castro (2017), parten de la experiencia del educador. Esta teoria, sostiene que los estudiantes tienen diferentes carencias como: social, familiar, afectiva y emocional. Esto
indica, que muchos estudiantes no cuentan en su mayoria con el apoyo necesario por parte de sus padres y familiares. Con respecto a la carencia de los valores, los estudiantes no
tienen a quien seguir como ejemplo de vida ni quien les inculque en los principios y valores de respeto, honradez, responsabilidad, puntualidad, entre otros. Por consiguiente, esta teoria
subjetiva, se sustenta en que los estudiantes tienen diferentes carencias. De modo que, se requiere un tipo de rol por parte de los docentes para afrontar estos desafios. Asi, se puede
denominar como rol docente diverso, lo cual implica poseer multiples acciones a desarrollar en sus actividades cotidianas de ensefianza, teniendo en cuenta las caracteristicas de sus
estudiantes. Desde la perspectiva de la teoria subjetiva, el rol y sus funciones del docente son:

Funcién mesianica: El docente considera que la funcién mesianica es cuando tiene la misién de ayudar a sus estudiantes del contexto de dénde vienen y viven, dandoles la oportunidad
de sobresalir en la sociedad, para ello el docente va orientar y guiar de poco en poco para salir de los estereotipos del mundo que les rodea hacia un futuro mejor y diferente.

Funcién de soporte socioemocional: El docente considera que los estudiantes necesitan un contorno de afecto, que le permita al docente poder ayudarles emocionalmente, en los
valores, como también poder practicar con ellos, demostrarles afectos o reprenderlos si fuera necesario y asumir actividades educativas que le ayudan al estudiante crecer en su
autoestima. Asimismo, Bisquerra y Garcia (2018) subrayan el rol del educador como causante del desarrollo socioemocional. De ahi, que el docente debe caracterizarse por poseer
competencias emocionales para contribuir a una convivencia mas arménica en el ambiente escolar.

Funcién educadora: El docente debe considerar una funcién educadora a sus estudiantes enfocdndose hacia un futuro, para ellos él tiene que involucrar diferentes actividades con
diferentes responsabilidades que se les presenta a las personas adultas. Logrando asi que el estudiante asuma un rol en la sociedad. Por ejemplo, Segun Freire (2005), el educador no
debe actuar como un depositario de conocimientos, sino como un mediador que promueve la reflexién critica y la transformacion social. De esta forma, el docente ejerce una funcién
politica y ética que busca la emancipacién de los educandos.

Funcién educadora de valores: El docente debe de guiar al estudiante desde pequefios para que en un futuro se desenvuelvan en el campo laboral, para ello deben ser formados con
valores desde temprana edad y asi poder demostrar sus aprendizajes en todo momento de su vida laboral. Asimismo, Martinez (2018) remarca la importancia del docente como
referente moral para los estudiantes. De modo que, la convivencia escolar se construye sobre la base del ejemplo diario del educador.

Cuando el docente asume estas funciones se considera que esta preparado y apto para trabajar con estudiantes, debido a que no cualquier persona estd preparado para interactuar con
los estudiantes de acuerdo a la demanda contextual que tiene cada uno, y estas caracteristicas e intervenciones se va lograr, a lo largo de los afios y con la vivencia de las diferentes
situaciones que se le presenta durante su labor docente, donde va obtener mayor flexibilidad ante dificultades que se le presente, un mejor manejo de disciplina, entendimiento de los
problemas de sus estudiantes y adaptacion en las demandas escolares.

También se recomienda desde una teoria subjetiva que el docente debe ser més cercano, mas afectivo, mas empatico, para que logre comprender las necesidades afectivas, sus
dificultades, mostrando preocupacion por sus estudiantes, ser coherente y consecuente, mostrar la educacién con respeto, conduciendo al estudiante en el actuar y tener dominio
pedagégico y contenidos, la capacidad de orientar la disciplina en clase. El docente puede formar al estudiante en un nivel de desarrollo personal y social, direccionandoles a ser
auténomos, maduros, con un proyecto de vida, ser buenos en la sociedad y aspirar a un nivel de superacién econémica y social. Y en el aspecto laboral obtener un buen empleo donde
se desenvuelvan con valores, siendo buenos trabajadores y llegando a cumplir sus metas. (Retuerty Castro, 2017).

Por lo tanto, el rol del docente en la convivencia escolar ha sido ampliamente estudiado desde diversas perspectivas pedagogicas y psicolégicas. De modo que, los docentes no solo
actGian como transmisores de conocimiento, sino sobre todo como ejemplos a seguir, guias, facilitadores de ambientes de aprendizaje positivos y mediadores en los procesos de
socializacién estudiantil. El rol del docente es indispensable en el aprendizaje de los estudiantes debido a que va creciendo desde la experienciade los docentes en convivencia con sus
estudiantes, las funciones que cumplen son de mucha importancia porque va a ayudar a que los estudiantes tengan un apoyo emocional, moral y ejemplo a seguir con conocimiento y
acciones que obtenga de quienes le forman. La teoria subjetiva predominante nos hacer ver, como el estudiante carece de muchas necesidades en los diferentes contextos que se
encuentra., es por ello que el docente debe aprender y cumplir con la funcién de mesianica donde va a salvar al estudiante de las costumbres y prejuicios. Para ello, el docente debera
cumplir con la funcién de soporte socioemocional a regular las emociones de cada estudiante; funcién de educador con conocimientos y experiencias hacia un futuro mejor y sofiado;
funcién de educador de valores inculcarle y poner en practica los valores. Todas estas funciones que tiene el docente con los estudiantes se van amoldando y perfeccionando a lo largo
de su trayectoria como educador de nifios, adolescentes, jovenes y hasta padres de familias.

Aplicacién de estrategias socioemocionales en la convivencia escolar

Las estrategias socioemocionales se aplican en la convivencia escolar mediante acciones concretas que promueven el desarrollo emocional de los estudiantes y fortalecen sus relaciones
interpersonales dentro de la comunidad educativa. Segiin Cabrera y Palomino (2023), estas estrategias pueden integrarse en espacios como las tutorias o dindmicas de aula, donde los
estudiantes aprenden a reconocer sus emociones, fortalecer su autoestima y practicar la comunicacion asertiva. Su observaciéon nos indica que los entornos que son emocionalmente
positivos en conjunto con el desarrollo de la capacidad de saber afrontar retos y sentirse valorado por el resto, contribuyen de manera significativa a la mejora de la convivencia entre
pares. En cambio, Cano (2024) plantea la aplicacion de estrategias desde la gestién institucional, promoviendo talleres donde se desarrolle las habilidades sociales, trabajos con las
familias, asi como actividades que sean multiculturales e informativas sobre las normas de convivencia. Todo esto es organizado y articulado en conjunto por los directivos, docentes y
demads integrantes de todo el plantel, para construir y fortalecer un clima armonioso en la institucién. Para asegurar el compromiso de estudiantes, docentes y familias, se fomentan
diversos niveles de participacion, desde la informacién hasta la toma de decisiones compartidas. Estas estrategias no solo evitan casos de violencia, sino fortalecen que la convivencia
escolar sea una experiencia educativa formativa, inclusiva, colaborativa y emocionalmente enriquecedora.

Cabrera Salas y Palomino Condo (2023) sefiala que las estrategias socioemocionales es una herramienta fundamental para que exista una mejora en la convivencia escolar desde una
perspectiva educativa, didactica y precavida; lo cual coincide con la investigacién de Cano Mendoza (2024). Al respecto, el primer estudio demuestra que existe una relacién positiva entre
el desarrollo de la interaccién social, la conexiéon con los demas y la autoestima del estudiante, a través de la observacion; mientras que el segundo estudio brinda una propuesta que se
aplica a las necesidades especificas de una institucién educativa con otro contexto cultural. Ambos estudios tienen diagnésticos reales similares, por lo que coinciden en que para tener
un cambio en el clima escolar se necesita trabajar bastante la parte emocional en el aula y que la gestién directiva, sea mas comprometida y participativa. Igualmente, estos autores
refuerzan el sentido pedagégico de sus ideas, agregando fundamentos como el saber manejar emociones, la educacién humanista, la educacién que es capaz de empoderar al alumno
para cambiar su realidad social y personal. Por lo que, se puede concluir que la convivencia escolar no es la falta de desacuerdos o conflictos, sino es el saber construir relaciones
respetuosas, asi como colaborativas y de emociones positivas. Asimismo, Bisquerra y Pérez (2007) proponen un modelo de educacién emocional que contiene todo lo relacionado a los
comportamientos y emociones que hace que una persona se pueda desenvolver de manera eficaz en su entorno social.

Entre las estrategias de soporte socioemocional planteadas por el MINEDU (2022), se tiene el desarrollo de Tertulias dialégicas y artisticas, esta actividad permitird que los estudiantes
compartan a través de la lectura, los textos literarios, las obras de arte, las piezas musicales, juegos matemaéticos u otros; el dialogo y aportaciones de ellos mismos, para enriquecer la
tertulia. Con esto se generaria saberes previos y a su vez, la participacion activa de todos los estudiantes del aula. Para esta actividad, no se consideran respuestas buenas ni malas, todos



son aportes, podria desarrollarse una vez a la semana, para mantener o formar una convivencia escolar positiva en el aula. Para la actividad de talleres de escucha, basta con generar el
espacio, proponer un tema de interés para todos y explicar la forma en que todos deben participan para proponer soluciones, siempre se establecen normas y acuerdos para desarrollar
la actividad en equipo. Con el desarrollo de actividades artisticas y deportivas, es mas sencillo, ya que los estudiantes suelen apasionarse por el arte o el deporte, por tanto, son
actividades que les motiva realizar, por eso, es un espacio ideal para que puedan expresarse libremente con el arte o con la practica de un deporte, con esto pueden regular o combatir la
crisis, depresion y mejorar el estado de animo, sintiéndose mejor y a su vez, desarrollar la capacidad de concentracion, y por ende, mejorar su rendimiento académico.

Por otro lado, la Universidad Marcelino Champagnat (s.f.) sostiene que la estrategia “Tutoria entre pares”, es un espacio que facilita el aprendizaje y ensefianza de forma personalizada, el
profesor y estudiante trabajan actividades, en la linea de una relacién mutua de tutoria sobre temas de interés pero que aborden la resiliencia, la escucha activa, su autonomia, empatia,
resolucién de conflictos y otros, con el cual se fortalece la convivencia del aula y desarrollo de diferentes competencias socioemocionales. Al respecto, ProFuturo, a través del programa
de Fundacion Telefénica, sefiala que la tutoria entre pares colabora en el cierre de la brecha educativa, ya que a través de esta metodologia de ensefianza los estudiantes van
aprendiendo y descubriendo competencias socioemocionales, las cuales colabora para mantener una buena convivencia escolar entre todos los actores y, en especial los estudiantes.
Para desarrollar esta estrategia, el docente debe estructurar bien las tareas o actividades a realizarse, elegir el tema de interés a tratar, pudiendo ser asuntos publicos presentes de su
aula o institucion educativa u otros temas de interés; a la vez, el docente deberd proporcionar el material didactico que considere apropiado para cada sesién. La actividad mas
representativa en esta estrategia, son las plenarias o asambleas, las misma con las que se promueve el ejercicio de sus derechos ciudadano, el desarrollo de competencias ciudadanas y
habilidades socioemocionales, el respeto a los demas. Normalmente esta actividad es liderada por estudiantes que integran el Municipio escolar o por las gestoras estudiantiles, de las
instituciones educativas.

La implementacion de estrategias socioemocionales, en la convivencia escolar, requiere un enfoque integral que involucre a toda la comunidad educativa. Para ello es necesario
combinar diversas estrategias como el apoyo administrativo, formacién continua de docentes, entre otras. Las competencias socioemocionales, no solo mejoran la convivencia escolar,
sino que también influyen en la parte académica y en el desarrollo integral de los estudiantes. Por ello, la incorporacion de las estrategias socioemocionales en la educacion formal es
una prioridad.

CONCLUSIONES

El desarrollo de esta investigacion nos llevo a la conclusién de que se logré el objetivo que nos habiamos propuesto desde el principio. El cual consistia en explicar como el soporte
socioemocional que brinda el docente facilita la armonia en las aulas de educaciéon primaria. A través del analisis tedrico y la consulta de diversas fuentes se identificaron estrategias,
competencias y actitudes que los docentes pueden desarrollar durante clases para generar un entorno escolar positivo y el alumnado logre el manejo de sus emociones. De la misma
manera se cumplié con los objetivos especificos al describir las circunstancias necesarias para una convivencia positiva y resaltar el rol del docente no solo como una figura de
conocimientos, sino que también el acompafiamiento emocional que brinda hacia sus estudiantes que es muy importante. Sobre todo, en nifios que estan aprendiendo a manejar sus
emociones e integrandose con los de su entorno. En este sentido, nuestro trabajo permite demostrar que el soporte socioemocional no solo mejora la calidad de la convivencia en las
aulas, sino que también contribuye al desarrollo integral del nifio en el entorno educativo.

El soporte socioemocional es un conjunto de diferentes herramientas y estrategias que emplea el docente para guiar y apoyar a los estudiantes en las diferentes situaciones que
atraviesan durante su formacién académica. Es por ello, que se brinda la educacién socioemocional durante sus aprendizajes donde desarrollan valores, conceptos, actitudes y
habilidades que seran utiles para tomar decisiones asertivas. También, eIMINEDU indica que es de suma importancia el soporte socioemocional, ya que, por medio del acompafiamiento
socioafectivo del docente, los estudiantes pueden desarrollar las competencias emocionales como: la conciencia emocional, la regulacién de emociones, la autogestion, la inteligencia
interpersonal, habilidades para la vida y bienestar. Asimismo, pueden desarrollar habilidades socioemocionales como: la resiliencia, el autoconocimiento, la comunicacién asertiva, la
colaboracion, la empatia, y la toma de decisiones de forma responsable. Para ello, es necesario contar con las estrategias del soporte socioemocional. Asi tenemos las estrategias
internas que puedan ayudar al estudiante a ser autoconsciente de sus emociones, para luego autorregularse y ser empdtico con los demas; también se utilizan estrategias externas para
que el estudiante pueda relacionarse con los demas mediante la comunicacién afectiva, por medio de las actividades ludicas y deportivas. También se cuenta con las estrategias
institucionales, donde el estudiante puede realizar participaciones artisticas, talleres de escucha activa y actividades deportivas. Un claro ejemplo tenemos la experiencia vivida durante la
pandemia que, después de la situacion vivida a nivel mundial, fue de suma importancia el soporte socioemocional a los estudiantes para que tengan un equilibrio emocional adecuado.
La convivencia escolar es uno de los pilares fundamentales en el desarrollo educativo y emocional de los estudiantes, especialmente en la etapa infantil.
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Esta convivencia escolar no solo propicia la socializacion y la formacién de habilidades socioemocionales, sino que también fortalece los valores fundamentales que guiaran a los
estudiantes en su vida futura. La participacién del docente debe ser activa para implementar las estrategias socioemocionales, crear climas empaticos y respetuosos. Por lo tanto, es
importante que todos los miembros de la comunidad educativa se comprometan a fomentar un ambiente donde cada estudiante pueda desarrollarse plenamente, aprendiendo la
importancia del respeto y la cooperacién unos a los otros desde la edad temprana.

La construccién de un ambiente mas armonioso comienza en el aula y todos debemos contribuir en ello: hagamos de la convivencia escolar una prioridad de todos y para
todos.
En relacién con la investigacion, es recomendable que futuras investigaciones profundicen con mayor detalle el soporte socioemocional que reciben los docentes desde enfoques mas
especificos, como la influencia del apoyo emocional en el desempefio académico de los estudiantes o de qué manera los programas institucionales de acompafiamiento emocional
impactan los espacios mas vulnerables. Del mismo modo, seria conveniente ampliar el estudio a los niveles de educacién inicial o secundaria, para comprobar de qué manera se
manifiestan y desarrollan las habilidades socioemocionales segtn las edades de los alumnos. Otro punto que puede investigarse seria el rol de las familias para fortalecer la convivencia
escolar y de qué modo la participacion entre docentes y padres de familia potenciaria un ambiente escolar mas saludable. Igualmente se recomienda examinar las diferencias entre
instituciones educativas publicas y privadas acerca de la implementacion de estrategias socioemocionales y el nivel de capacitacién que tienen los docentes en diferentes realidades. Por
ultimo, seria buena idea incorporar metodologias participativas donde los alumnos se sientan escuchados, con el fin de entender cémo es que perciben el acompafiamiento emocional
de sus maestros y de qué modo influye su dia a dia en su etapa escolar. Esta investigacion permitiria seguir fortaleciendo el estudio de la convivencia escolar y el desarrollo
socioemocional, aportando informaciones que sean significativas para continuar con la mejora del sistema educativo.
Alo largo del desarrollo de este proyecto, nuestro grupo ha comprendido cuan importante es reflexionar de manera conjunta acerca del papel que cumple el docente en el &mbito
socioemocional y su influencia que tiene en la convivencia escolar. Siendo un desafio, que nos permitié darnos cuenta de que el trabajar de manera grupal no solo fortalece nuestra
habilidad de poder analizar la problematica, sino que también logra potenciarlo desde distintos puntos de vista. Se llegd a tener un mejor progreso en el contenido porque aprendimos a
escucharnos con respeto y empatia, asi como a analizar la informacién, deliberando y tomando decisiones de manera grupal. También nos ayud6 a mejorar nuestra capacidad de
comunicacién e interacciéon de manera eficaz con las compafieras del grupo, desarrollando habilidades sociales e interpersonales. Al reflexionar como grupo nos ayudé a observar e
identificar nuestras propias fortalezas y desafios, y darnos cuenta de que, en el ambito educativo, el trabajo en equipo entre todos los integrantes como docentes, directivos y otros, es
vital para desarrollar y crear un ambiente donde exista el respeto y el bienestar positivo para todos. Esta experiencia nos deja como aprendizaje que para que exista una mejoria en el
ambito escolar debe comenzar todo con el didlogo, la participacién y con propuestas de soluciones de manera conjunta, que son pilares fundamentales para fomentar un cambio real en



las instituciones educativas.
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