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RESUMEN

El clima de aula es un elemento fundamental en el desarrollo académico y emocional de los estudiantes, ya que influye en su aprendizaje y en la convivencia escolar. En este sentido, este
estudio tuvo como objetivo general caracterizar la percepcién del clima de aula en estudiantes de sexto grado de primaria en una escuela publica. A través de un enfoque mixto, se
recopilaron datos mediante el Cuestionario de Clima Social Escolar (CES), aplicado a 31 estudiantes, y entrevistas semiestructuradas realizadas a 5 participantes. Los resultados
evidenciaron que las relaciones interpersonales positivas, la claridad en las normas y el rol del docente como facilitador del aprendizaje son factores determinantes para la construccién
de un ambiente favorable en el aula. Sin embargo, también se identificaron conflictos interpersonales, tales como insultos y exclusién social, los cuales afectan la autoestimay la
motivacion de los estudiantes. En el componente cuantitativo, se encontré que el 69.8% de los estudiantes presenté un nivel promedio de implicacién, mientras que el 75.7% mostré un
nivel promedio de autorrealizacién, lo que indica la importancia de fortalecer estrategias de participacion y regulacion en el aula. La interpretacion de estos hallazgos sugiere la necesidad
de implementar metodologifas activas que promuevan la inclusién y la resolucién de conflictos, asi como fomentar el compromiso docente en la gestion del clima escolar. En conclusion,
este estudio contribuye a la comprensién del clima de aula y destaca su relevancia en la mejora del rendimiento académico y el bienestar socioemocional de los estudiantes.

Palabras clave: Clima de aula, percepcién estudiantil, relaciones interpersonales, rol docente, estrategias inclusivas.
ABSTRACT
Classroom climate is a fundamental element in the academic and emotional development of students, as it influences their learning and school coexistence. In this sense, the general

objective of this study was to characterize the perception of classroom climate in sixth grade elementary school students in a public school. Using a mixed approach, data were collected
through the School Social Climate Questionnaire (CES), applied to 31 students, and semi-structured interviews with 5 participants. The results showed that positive interpersonal



relationships, clear rules and the role of the teacher as a facilitator of learning are determining factors for the construction of a favourable classroom environment. However,
interpersonal conflicts were also identified, such as insults and social exclusion, which affect students' self-esteem and motivation. In the quantitative component, it was found that 69.8%
of the students showed an average level of involvement, while 75.7% showed an average level of self-realisation, indicating the importance of strengthening participation and regulation
strategies in the classroom. The interpretation of these findings suggests the need to implement active methodologies that promote inclusion and conflict resolution, as well as to foster
teacher engagement in school climate management. In conclusion, this study contributes to the understanding of classroom climate and highlights its relevance in improving students'
academic performance and socioemotional well-being.

Key words: Classroom climate, student perception, interpersonal relationships, teacher role, inclusive strategies.
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INTRODUCCION

Planteamiento del probl

ema

El clima escolar hace referencia a la forma en que los integrantes de una comunidad educativa perciben su vivencia en el dmbito escolar. Esta percepcién esta influida por factores como
las relaciones interpersonales, la efectividad de las practicas pedagoégicas, la convivencia escolar, el estado de la infraestructura y la disponibilidad de recursos, asi como el bienestar
emocional y fisico de los individuos (Ministerio de Educacién del Pert [MINEDU], 2018). Dependiendo de la convivencia que se desarrolle en el entorno escolar, esta percepcién puede ser
positiva o negativa (MINEDU, 2018).

En el caso especifico del clima de aula, este se refiere al ambiente afectivo que predomina en salén de clases. Dicho ambiente resulta de la interaccién entre estudiantes y docentes, el
nivel de participaciéon de los alumnos en la organizacion del aula y el aprendizaje, asi como de los procesos de gestiéon implementados por el docente (MINEDU, 2006). Estos aspectos son
cruciales porque influyen en la visién integral del sistema educativo, incluyendo factores relacionados con las relaciones humanas y el entorno escolar.

Histéricamente, las relaciones humanas y el ambiente escolar han sido elementos desatendidos (Mena y Valdés, 2019). Durante mucho tiempo, las escuelas priorizaron la disciplina y la
obediencia de los estudiantes hacia las autoridades, relegando a un segundo plano problematicas como la convivencia. Este enfoque tradicional favorecié la transmisién de contenidos
académicos y la obtencién de resultados, ignorando la interaccién humana como parte esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje (Onetto, 2003).

Este modelo pedagégico, caracterizado por su verticalidad autoritaria, colocé al docente como Unica fuente de conocimiento, negando el protagonismo del estudiante. Se priorizé la
figura del docente como técnico-profesional,

reduciendo al estudiante a un objeto de estudio para garantizar la efectividad del proceso educativo (Ortega et al., 2014).

Esto invisibilizé la dimensién emocional de los profesores y sus estudiantes, ignorando que las relaciones humanas, incluidas las de ensefianza-aprendizaje, estan mediadas por
emociones.

Para alcanzar el éxito educativo, es fundamental fomentar una convivencia escolar basada en principios democraticos (MINEDU, 2017). Esto implica relaciones sociales que fomenten el
respeto a la diversidad y un compromiso con el bien comun. Segln Garcia y Ferreira (2005), promover la armonia, la disciplina en la escuela y el respeto resulta clave para lograr las
metas educativas.

Estas dinamicas, bien integradas, generan un clima positivo que favorece el aprendizaje (Casassus, 2017).

Aunque el clima de aula y la convivencia son conceptos distintos, ambos deben ser fomentados por la escuela, ya que estan estrechamente relacionados (Délera et al., 2021).

Un clima afectivo es crucial tanto para el rendimiento académico como para el bienestar del estudiantado. En este contexto, los estudiantes se sienten reconocidos y aceptados por su
individualidad, lo que fomenta un aprendizaje efectivo basado en el respeto mutuo y la cooperacion (Casassus, 2017). Por el contrario, un clima negativo se caracteriza por la percepcion
de injusticia y exclusion, lo cual obstaculiza el aprendizaje significativo (Milicic & Arén, 2017).

La relevancia del clima escolar ha crecido en el &mbito educativo. Investigaciones como el Segundo Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) desarrollado por el LLECE,
concluyeron que el ambiente escolar representa un factor clave que influye directamente en el aprendizaje de los estudiantes en América Latina y el Caribe (Organizacion
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las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

[UNESCO], 2009). El Primer Estudio Internacional Comparativo también destacé el impacto positivo del clima de aula en el rendimiento en lenguaje y matematicas (UNESCO, 2000).

En Pert, desde 2007 se han implementado estrategias educativas para crear ambientes seguros que promuevan aprendizajes efectivos. Estas iniciativas, consolidadas con el Proyecto
Educativo Nacional al 2021, priorizan la creaciéon de entornos escolares democraticos basados en el respeto mutuo y la participaciéon de la comunidad educativa (MINEDU, 2007). En afios
recientes, politicas como el Marco del Buen Desempefio Docente y el Modelo de Convivencia Escolar Democrética han fortalecido ambientes inclusivos y seguros (MINEDU, 2017).

Estos esfuerzos se complementan con lineamientos como el Decreto Supremo N.° 004-2018-MINEDU, orientado a la prevencién de la violencia contra nifias, nifios y adolescentes.
Ademas, programas como "Directivos Educan" han promovido el liderazgo pedagégico enfocado en una convivencia democrética (MINEDU, 2017). Estas acciones reflejan un compromiso
serio con el bienestar integral de los escolares y sus aprendizajes.

A pesar de estos avances, persisten desafios significativos. Un estudio cualitativo del MINEDU en escuelas estatales de Lima revelé que el clima de aula no es prioritario para muchas
instituciones y que algunos docentes recurren al castigo fisico como medida disciplinaria (MINEDU, 2006). De manera similar, Gonzélez et al. (2017) identificaron diferencias marcadas
entre escuelas, donde algunas fomentan climas positivos y otras mantienen practicas autoritarias.

https://repositorio.minedu.gob.pe/bitstream/20.500.12799/7778/1/Encuesta%20Nacional%20de%20Convivencia%20Escolar%20y%20Violencia%20en%20la%20Escuela%20resultados%20principales.pdf
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y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),

evidencié que el castigo fisico y la violencia entre docentes y estudiantes persisten, especialmente en la selva, donde los indices son mas altos (MINEDU, 2021). Felipe y Vargas (2020)
destacaron que el 52.6% de los casos reportados en el sistema "SiseVe" corresponden a agresiones perpetradas por personal escolar, siendo las formas mas comunes el castigo fisico sin
lesiones y la violencia psicolégica.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de estrategias mas efectivas para transformar el clima de aula en un espacio positivo, donde se valoren la justicia, el respeto y la inclusion.

En la institucion educativa donde se ejecuté este estudio, los estudiantes de sexto grado enfrentan dificultades en la convivencia, marcadas por conflictos interpersonales, insultos, burlas
y exclusién social por un lado y, en contraparte, subsiste en escenarios concretos un apoyo entre compafieros y una resolucién de conflictos efectiva. Esta dualidad representa una
problematica que afecta negativamente la percepcién del clima de aula y limitan la creaciéon de un ambiente afectivo positivo, repercutiendo en su bienestar emocional y en su
rendimiento académico.

Analizar la percepcion del clima de aula en estos estudiantes es fundamental para entender y mejorar las dindmicas escolares. Desde la perspectiva docente, este andlisis se alinea con el
compromiso de la educacién peruana de promover una sociedad inclusiva, democratica y pacifica que respete los derechos humanos y fomente el ejercicio pleno de la ciudadania
(MINEDU, 2018). Este compromiso exige generar un clima de aula donde los estudiantes se sientan respetados, valorados y apoyados. Un entorno basado en la solidaridad y el respeto
mutuo favorece su identificacién con la escuela, perciben sus aprendizajes como relevantes y desarrollan habilidades sociales y emocionales indispensables para la convivencia en
sociedad (Ascorra et al., 2017).

En un clima de aula nutritivo se fomenta un ambiente caracterizado por la justicia, el reconocimiento de logros, la valoracién positiva y la tolerancia a los errores. Este entorno permite
que los estudiantes se sientan valorados, desarrollen un sentido de pertenencia a la escuela y comprendan las normas junto con sus implicaciones. Asimismo, se promueve la flexibilidad
en las reglas, el respeto por la dignidad y las diferencias individuales, ademas de estimular el crecimiento personal, la creatividad y el manejo constructivo de los conflictos (Arén & Milicic,
2017). Estas condiciones no solo fortalecen los aprendizajes, sino que también preparan a los estudiantes para una convivencia activa y responsable.

Preguntas de investigacion
Pregunta principal
;Cuales son las percepciones que tienen los

|E’|36‘

estudiantes de sexto grado de primaria de una institucién educativa publica sobre el clima de aula?
Preguntas secundarias
;Cuales son las percepciones que tienen los estudiantes de sexto grado de primaria de una institucién educativa publica sobre el clima de aula, segun las relaciones interpersonales?

tesis.pucp.edu.pe | Percepciones de estudiantes de sexto de primaria sobre su aprendizaje mediante la metodologfa del ABP en el contexto de retorno a la presencialidad
https://tesis.pucp.edu.pe/items/9706ec8b-4e8f-4568-951a-e8f2e5ef5353/full

¢;Cuadles son las percepciones que tienen los estudiantes de sexto grado de primaria de una institucién educativa publica sobre el clima de aula, segun los ambientes de aprendizaje?
¢Cudles son las percepciones que tienen los estudiantes de sexto grado de primaria de una institucién educativa
publica sobre el clima de aula, segtn el rol docente?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Caracterizar las percepciones
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de los estudiantes del sexto grado de primaria de una institucién educativa publica sobre el clima de aula.

Objetivos especificos

Analizar las percepciones de los estudiantes del sexto grado de primaria de una institucién educativa publica sobre el clima de aula, segln las relaciones interpersonales.
Analizar las percepciones de los estudiantes del sexto grado de primaria de una institucién educativa publica sobre el clima de aula, segtin los ambientes de aprendizaje.
Analizar las percepciones de los estudiantes del sexto grado de primaria de una institucién educativa publica

sobre el clima de aula, segln el rol docente.

Relevancia y justificacién de la investigacion
El clima de aula es un factor determinante en la calidad educativa, especialmente en contextos escolares publicos, donde los desafios relacionados con la convivencia y el bienestar
emocional de los estudiantes son mas evidentes. En ese sentido,
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la Encuesta Nacional de Convivencia Escolar y Violencia en la Escuela
, realizada en 2021 por el MINEDU, identificé que la violencia en el aula sigue siendo un problema significativo. Esta situacion afecta la percepcién que los estudiantes tienen de su
entorno educativo y su rendimiento académico.

Por lo tanto, es urgente investigar el clima de aula para formular intervenciones efectivas que garanticen un ambiente seguro y democratico en estas instituciones.

Estudios anteriores han mostrado que el clima de aula no siempre es una prioridad para las escuelas (MINEDU, 2006). Ademas, se ha encontrado que, en muchos casos, el ambiente no
es positivo y existe un trato jerarquico por parte de los docentes (Gonzélez et al., 2017). Este aspecto es preocupante, ya que un clima desfavorable perjudica tanto el bienestar como el
rendimiento académico de los estudiantes. Por lo tanto, es esencial que toda la comunidad educativa se comprometa en mejorar el clima del aula e implemente practicas que
contribuyan a su fortalecimiento.



La realidad del clima escolar en el Pert no ha mejorado significativamente. Se han detectado niveles preocupantes de violencia escolar, manifestdndose de diversas formas, como
violencia fisica, psicolégica y acoso escolar. Es importante sefialar que la violencia no solo proviene de los docentes hacia los estudiantes, sino también entre los propios estudiantes. Esto
afecta gravemente su percepcion de la escuela y contribuye a considerar la violencia como un problema serio (MINEDU, 2021). La presencia de violencia en el aula impacta
negativamente tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico y la calidad educativa general.

Felipe y Vargas (2020) encontraron que el 52.6% de los casos de violencia reportados corresponde a agresiones por parte del personal escolar hacia los estudiantes. Estos entornos no
favorecen el aprendizaje, lo que hace relevante abordar el clima de aula como un elemento clave para el éxito académico. De acuerdo con Casassus (2017), el clima de aula influye de
manera decisiva en las variaciones en el aprendizaje entre los estudiantes, ya que condiciona las razones por las cuales algunos alumnos logran resultados superiores en comparacion
con otros en diferentes entornos educativos. Investigaciones del LLECE en 2000 y 2009 también evidencian que un clima positivo mejora significativamente el rendimiento académico
(UNESCO, 2000; 2009).

Estudios recientes, como los resultados del Estudio Regional Comparativo y Explicativo (CERCE) 2019, destacan que aspectos como las expectativas positivas de los docentes, la atencién a
los estudiantes y el manejo adecuado de los errores impactan positivamente en el aprendizaje. Ademas, estrategias pedagogicas efectivas, como estimular la curiosidad, brindar apoyo
estructurado y fomentar una buena organizacién en la ensefianza, contribuyen a mejores resultados académicos (UNESCO, 2021).

Estos hallazgos contradicen la visién tradicional de que el aprendizaje depende exclusivamente de técnicas pedagoégicas. El aprendizaje se fundamenta principalmente en los ambientes
emocionales y en la calidad de las interacciones que se generan en el aula (Casassus, 2017). Por lo tanto, es crucial que los docentes generen climas emocionales positivos y establezcan
interacciones de calidad con y entre sus estudiantes para lograr aprendizajes efectivos.

Este problema también tiene una relevancia social profunda, ya que el clima de aula esta relacionado con aspectos fundamentales como la retencién escolar, el desarrollo socioafectivo,
el bienestar docente, el rendimiento académico y la eficacia escolar (Mena & Valdés, 2019). Un clima de aula positivo no solo favorece la formacién académica, sino que también prepara
a los estudiantes para una vida en sociedad basada en principios éticos y de convivencia pacifica, promoviendo su bienestar emocional y desarrollo integral.

Por todos estos motivos, se busca analizar la percepcion del clima de aula en
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estudiantes de sexto grado de primaria de una institucién educativa publica.

La educacién es fundamental para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible (UNESCO, 2014). Sin embargo, este desarrollo integral no seré posible sin esfuerzos para promover
ambientes seguros, respetuosos y colaborativos dentro de la escuela.

Un clima de aula positivo no solo contribuye al aprendizaje académico, sino que también prepara éticamente a los estudiantes para convivir en sociedad, fomentando la empatia y
valorando la diversidad. Por ello, es prioritario indagar en la percepcién que tienen los estudiantes sobre el clima en sus aulas. Sus voces permitiran identificar fortalezas y areas de
mejora para implementar estrategias que fortalezcan la convivencia democratica y aseguren que la escuela cumpla su rol social de formar ciudadanos criticos, solidarios y
comprometidos con la construccién de una sociedad més justa y pacifica.
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Estrategias de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, que combina métodos cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension integral del clima de aula. Este enfoque, fundamentado en
el pragmatismo como marco epistemolégico, permite integrar la objetividad de los datos cuantitativos con la profundidad interpretativa de los cualitativos (Creswell & Creswell, 2018;
Morgan, 2007).

Metodoldgicamente, se emple6 un disefio no experimental descriptivo, adecuado para observar y analizar las percepciones de los estudiantes sin manipular variables independientes
(Hernandez et al., 2014). Este disefio permitié abordar los objetivos del estudio, como identificar las percepciones generales del clima de aula mediante el analisis cuantitativo y explorar
las experiencias individuales de los estudiantes a través de la metodologia cualitativa.

La triangulacién de datos, al combinar el Cuestionario de Clima Social Escolar (CES) y las entrevistas semiestructuradas, fortalece la validez de los hallazgos y permite interpretar de
manera integral las dindmicas sociales y emocionales que configuran el clima de aula. Este enfoque integrador también contribuye a estructurar los resultados y las conclusiones en los
capitulos posteriores de esta investigacion, asegurando una comprensién detallada del fenémeno estudiado.

Estructura del trabajo

La estructura del estudio estd conformada por tres capitulos. En el primer capitulo, se expone el marco conceptual, abordando las bases tedricas y los antecedentes vinculados al clima
de aula. En el segundo capitulo, se detalla el disefio metodolégico, explicando los enfoques, técnicas e instrumentos utilizados para la recopilacién y andlisis de la informacién. En el
tercer capitulo, se presentan los hallazgos obtenidos, los cuales se analizan en funcién de las dimensiones y categorias establecidas. El cuarto apartado esta dedicado a la discusién de los
hallazgos, contrastandolos con la literatura revisada, ademas, expone las conclusiones y limitaciones. Esta estructura permite una exposiciéon coherente y ordenada de los aspectos
tedricos, metodoloégicos y practicos del estudio.

CAPITULO I:MARCO TEORICO

1.1.El Clima Escolar Institucional y sus Microclimas

La escuela es un espacio donde convergen e interacttan diversas identidades, como el alumnado, los profesores, el personal directivo, administrativo y familias, que en conjunto
conforman la comunidad educativa. Este entorno debe garantizar la seguridad y el desarrollo positivo de todos sus integrantes, promoviendo relaciones constructivas y practicas sociales
adecuadas. Crear un entorno inclusivo y protector, en el cual los estudiantes puedan participar activamente, es esencial para favorecer la convivencia y el aprendizaje. Ademas, el rol del
docente es fundamental, ya que debe actuar con justicia y respeto, manteniendo expectativas altas para establecer un clima educativo positivo y alentador (Unicef, 2018).

En este contexto, la escuela, como lugar de encuentro, tiene el deber de asegurar el bienestar de todos sus miembros a través de un clima institucional favorable. Este tipo de clima no
solo fomenta el aprendizaje académico, sino también el desarrollo social y emocional de los estudiantes, creando un ambiente donde cada integrante de la comunidad educativa se
sienta valorado y motivado a participar activamente en su proceso educativo (Casassus, 2017).

La escuela, como organizacion social, no es un bloque homogéneo. Al igual que en un ecosistema, alberga microespacios con caracteristicas Unicas. Por ello, el clima escolar se compone
de diversos microambientes que, independientemente del clima general de la institucién, pueden facilitar o dificultar su desarrollo organizacional (Mena & Valdés, 2019). Seguin Arén y
Milicic (2017), estos microclimas muchas veces actian como protectores frente a las adversidades del clima mas amplio, reforzando el compromiso de los miembros de la comunidad
educativa en generar pequefios espacios seguros que brinden apoyo, especialmente en situaciones donde el clima general sea menos favorable.

Por ejemplo, en una escuela percibida como autoritaria en su gestion, algunos docentes pueden colaborar para crear un ambiente alternativo que contrarreste los efectos negativos de
dicha gestion. De manera similar, los estudiantes también pueden formar pequefios grupos donde encuentren un entorno méas seguro y acogedor (Arén & Milicic, 2017). Este dinamismo
convierte a la escuela en un espacio mas habitable, que se ajusta a las necesidades de los individuos.

Asimismo, los microclimas pueden surgir en diferentes niveles: entre pequefios grupos de alumnos en un mismo curso, en materias completas de un nivel educativo o en actividades
extracurriculares como deportes. En el caso de los docentes, estos microclimas pueden formarse en departamentos, salas de profesorado o grupos organizados por edad o intereses
comunes. Estos espacios de interaccion pueden ser pequefios o incluso abarcar a toda la comunidad docente (Mena & Valdés, 2019), lo que evidencia que la escuela es un entorno
dindmico donde se fomenta la convivencia segura.

No obstante, los microclimas no siempre son positivos ni constantes. Aunque pueden tener una influencia constructiva, también es posible que generen ambientes conflictivos y
transmitan valores negativos, como aquellos vinculados al consumo de sustancias o conductas violentas (Arén & Milicic, 2017). Por ello, es crucial que los docentes fomenten espacios
seguros y constructivos, promoviendo el desarrollo personal y el mutuo respeto entre los individuos de la comunidad educativa.

Dentro del clima escolar, destacan dos microclimas principales: el clima de aula y el clima laboral.

El primero se refiere a las interacciones entre estudiantes y docentes dentro del sal6n de clases, mientras que el segundo abarca el entorno humano y fisico en el que el personal
docente y administrativo realiza sus actividades diarias (Mena & Valdés, 2019). Aunque esta investigacion se centra en el clima de aula como variable principal de estudio, es importante
considerar que este no se desarrolla de manera aislada, sino que esta intrinsecamente vinculado al clima escolar general (MINEDU, 2006).

En esta linea, el Informe GEM 2020 de la UNESCO para América Latina y el Caribe subraya la responsabilidad de las escuelas en liderar el cambio hacia una mayor inclusién, previniendo y
abordando diferentes formas de exclusiéon y marginalizacién. Promover una cultura escolar inclusiva refuerza el sentido de pertenencia de los estudiantes, aumentando su motivaciéon y
responsabilidad sobre su comportamiento y aprendizaje (UNESCO, 2020). Por lo tanto, es fundamental analizar la influencia mutua entre ambos microclimas. Este anélisis permitira
identificar estrategias clave para fortalecer la convivencia y el desarrollo integral en el escenario escolar.

En el siguiente acapite, se analizaran en detalle los conceptos de clima escolar y clima de aula.



1.2. Clima Escolar y Clima de Aula

En primer lugar, es relevante sefialar que el concepto de clima escolar tiene sus raices en el estudio del clima organizacional, desarrollado originalmente en el &mbito sociolaboral hacia
finales de los afios sesenta (Tagiuri & Litwin, 1968; Schneider, 1975). Este enfoque, basado en la psicologia social, busca comprender los comportamientos humanos dentro de
organizaciones, integrando principios de la Teoria General de Sistemas (Rodriguez, 2004). Posteriormente, este concepto fue adaptado al entorno educativo, ampliando su alcance para
abordar las dindmicas propias de las instituciones escolares.

En la literatura académica, se utilizan diversos términos para describir el clima escolar, como clima social escolar, clima institucional, clima de convivencia y clima de aula (Mena & Valdés,
2019). Estas variantes reflejan la complejidad del entorno educativo, compuesto por multiples actores, subsistemas y relaciones que configuran la vida escolar (Ledn et al., 2021). Asi, el
término "clima escolar" se emplea con distintos matices para abordar el entorno general de las instituciones educativas.

El clima escolar abarca tanto las caracteristicas fisicas de la instituciéon como las relaciones sociales que emergen entre estudiantes, docentes, personal administrativo y familias (Mena &
Valdés, 2019). Por otro lado, el clima de aula se centra en las interacciones especificas dentro del espacio de aprendizaje, especialmente entre estudiantes y docentes, y el ambiente
generado por estas relaciones (MINEDU, 2006; Sanchez, 2009).

Comprender la interaccion entre ambas dimensiones es fundamental. Mientras el clima escolar impacta el aula, las dindmicas generadas dentro de ella también retroalimentan el
entorno institucional general.
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Este vinculo bidireccional resalta la importancia de analizar ambas perspectivas para fomentar un entorno inclusivo que enriquezca la experiencia educativa.

1.2.1. Clima escolar

El clima escolar, entendido como parte integral del clima organizacional, se define como un constructo complejo que engloba multiples factores fisicos, sociales y culturales propios del
entorno educativo. Este concepto, segiin Pérez y Puentes (2022), se fundamenta en la interacciéon de normas, valores, practicas pedagégicas y las percepciones de los diferentes actores
educativos sobre su ambiente. Dichas percepciones incluyen elementos visibles, como la infraestructura y los recursos materiales, asi como aspectos intangibles, como las relaciones
humanas y las dinamicas sociales. En este marco, el clima escolar no solo configura el &mbito en el que se llevan a cabo las actividades escolares, sino que también influye de manera
directa en el desarrollo integral de los estudiantes.

Un entorno escolar positivo fomenta interacciones que se basan en el respeto, la confianza y la cooperacién, lo que beneficia tanto el bienestar emocional como los aprendizajes
académicos de los estudiantes. Por el contrario, un entorno desfavorable puede intensificar problemas como la violencia, la exclusién social y el estrés, afectando negativamente la
convivencia y el rendimiento académico (Pérez-Guevara & Puentes-Sudrez, 2022).

Desde una perspectiva amplia, el impacto del clima escolar se extiende mas all4 de los aspectos emocionales, afectando areas fundamentales como la motivacién y el sentido de
pertenencia. Seglin Mardones Soto (2023), un ambiente institucional adverso limita la participacién activa y puede deteriorar la capacidad de los individuos para manejar situaciones
emocionales.

En contraste, un clima favorable fomenta relaciones constructivas y contribuye al desarrollo académico y personal.

En este sentido, las interacciones entre docentes, estudiantes, familias y directivos desempefian un papel crucial. Segln Flores Partida et al. (2023), dichas relaciones no solo reflejan los
valores organizativos, sino que también regulan el comportamiento colectivo, previniendo conductas disruptivas y fortaleciendo la cohesién social. Este caracter bidireccional destaca la
necesidad de disefiar estrategias inclusivas, colaborativas y seguras que propicien un crecimiento integral en la comunidad educativa.

1.2.2. Clima de aula

El clima de aula, como microambiente dentro del clima escolar, esta determinado por las dindmicas y relaciones que emergen en el espacio de aprendizaje entre estudiantes y docentes.
Seguin Ledn et al. (2021), este concepto multidimensional integra factores como las interacciones sociales, el contenido del curso, las condiciones fisicas del salén de clase y los elementos
culturales del centro educativo, lo que lo convierte en un constructo complejo y de gran relevancia.

El impacto del clima de aula se manifiesta especialmente en las emociones y el rendimiento académico de los estudiantes. Investigaciones recientes destacan que un ambiente
favorecedor, caracterizado por el disfrute, la motivacién y la satisfaccién, fomenta el compromiso académico y mejora el bienestar emocional. Por el contrario, un clima desfavorable
puede generar emociones negativas como la ansiedad o el aburrimiento, perjudicando tanto la convivencia como el aprendizaje (Pekrun, 2006; Fierro-Suero et al., 2021). En este
contexto, la relacién entre docentes y estudiantes se identifica como un factor central, superando incluso a la cohesion entre pares en la generaciéon de emociones positivas (Pekrun et al.,
2017).

Ademas, Balongo y Mérida (2016) enfatizan que el clima de aula se configura a partir de la atencién a la diversidad, la colaboraciéon entre estudiantes y la motivacién intrinseca. En este
proceso, el docente desempefia el papel intermediario emocional, promoviendo experiencias inclusivas y personalizadas que estimulan el desarrollo integral de los estudiantes.

Desde una perspectiva tedrica, la Teoria del Control-Valor de las Emociones (Pekrun, 2006) explica como las emociones experimentadas en el aula estan vinculadas a las evaluaciones
cognitivas y afectivas de las experiencias educativas. Segun esta teoria, las emociones positivas surgen cuando los estudiantes perciben control sobre sus actividades y valor en las
mismas. Por ello, satisfacer las necesidades psicolégicas basicas —autonomia, competencia y relacion— resulta fundamental para mejorar significativamente la calidad del clima de aula
y el bienestar emocional (Fierro-Suero et al., 2021).

En conclusién, el clima de aula es un componente esencial de la experiencia educativa, interrelacionado con el clima escolar general. Su adecuada gestion, basada en estrategias
pedagégicas inclusivas y conscientes, no solo garantiza un aprendizaje colaborativo y motivador, sino que también fortalece

l E“D 1 0 Documento de otro usuario

® El documento proviene de otro grupo

el bienestar emocional y el éxito académico de los estudiantes.

1.3. Caracteristicas del Clima Escolar y Clima de Aula

La escuela, como espacio de encuentro, esta influenciada por las interacciones entre sus miembros, las cuales determinan si se constituye en un lugar beneficioso o desfavorable para el
aprendizaje. Seglin Mena y Valdés (2019), el clima de una institucién educativa nunca es neutro; siempre tiene un efecto significativo, ya sea positivo o negativo, en el logro de los
objetivos institucionales. Por ello, se pueden identificar dos tipos de climas escolares: aquellos que fomentan el desarrollo individual y colectivo, y aquellos que dificultan el crecimiento
de la comunidad educativa. A continuacion, se detallan las caracteristicas fundamentales de estos tipos de clima, esenciales para comprender su impacto en el éxito o el fracaso de la
escuela.

1.3.1. Clima escolar positivo

Un clima escolar positivo se caracteriza por un entorno que fomenta el desarrollo personal, emocional y académico de los estudiantes. En este ambiente, los alumnos se sienten seguros,
valorados y acompafiados, lo que les permite participar activamente en su proceso de aprendizaje (Aron & Milicic, 2017). Este tipo de clima transforma la escuela en un espacio
motivador, donde prevalece el respeto, la colaboracién y el aprendizaje significativo.

El clima de aula positivo, como componente esencial del clima escolar, esta vinculado al bienestar socioafectivo, el rendimiento académico y la retencién escolar (Mena & Valdés, 2019).
Seguin Ascorra et al. (2017), este tipo de ambiente fomenta la conexién emocional con las materias impartidas y fortalece el sentido de pertenencia de los estudiantes. Ademas, promueve
una convivencia armoénica basada en el respeto mutuo y el apoyo entre compafieros y docentes (Garcia & Ferreira, 2005).

La inclusion activa es otra caracteristica clave de un clima escolar positivo. Segiin la UNESCO (2020), una educacién inclusiva elimina las barreras que perpettan la desigualdad y fomenta
un entorno donde la diversidad es valorada como una fortaleza. Esto permite a todos los estudiantes desarrollarse en un ambiente de equidad y respeto, consolidando una cultura
escolar colaborativa.

Un clima positivo también fortalece la motivacién docente, mejorando su compromiso con los objetivos educativos. Este entorno propicia la cohesion, el trabajo en equipo y una
organizacion efectiva, elementos esenciales para la eficacia institucional (UNESCO, 2009; UNICEF, 2018).

1.3.2. Clima escolar negativo
Por el contrario, un clima escolar negativo se caracteriza por un ambiente marcado por el estrés, la desmotivacién y la exclusion. Estas condiciones generan un entorno desfavorable en



el que los estudiantes se sienten marginados, lo que afecta negativamente su bienestar emocional y rendimiento académico (Arén & Milicic, 2017). Ademas, la percepciéon de normas
injustas y la falta de comunicacién agravan el sentimiento de invisibilidad y desinterés entre los alumnos.

Este tipo de clima también esta asociado con altos niveles de violencia fisica y psicolégica. Segin el MINEDU (2021), un porcentaje significativo de estudiantes reporta haber sido victima
de agresiones dentro del aula, afectando su sentido de seguridad y su desempefio académico.

Estas dindmicas perpettan un ciclo de exclusién y desconfianza, particularmente en contextos vulnerables como las zonas rurales (Felipe & Vargas, 2020).

En un clima negativo, las relaciones conflictivas entre estudiantes y docentes refuerzan un ambiente hostil que dificulta la convivencia y el aprendizaje.

Estas dindmicas subrayan la importancia de implementar politicas educativas focalizadas en transformar estas condiciones y promover entornos mas seguros e inclusivos (Felipe &
Vargas, 2020).

El clima escolar, ya sea positivo o negativo, tiene un impacto profundo en el desarrollo de la comunidad educativa. Mientras que un clima positivo fomenta la inclusion, la seguridad y el
bienestar, un clima negativo perpetta dindmicas de exclusion y violencia que afectan tanto a estudiantes como a docentes. Por ello, establecer y mantener un clima escolar positivo no
solo es un objetivo deseable, sino un imperativo para garantizar el éxito académico y el desarrollo integral de todos los miembros de la escuela.

1.4. Dimensiones del Clima Escolar y Clima de Aula

El clima social en el contexto escolar comprende diversas dimensiones que influyen significativamente en la experiencia educativa de los estudiantes (Diaz, 2024). De acuerdo con Arény
Milicic (1995), estas dimensiones incluyen aspectos como la percepcion que los estudiantes tienen de sus profesores y compafieros, los elementos organizativos y las condiciones fisicas
del entorno educativo. Por su parte, Mena y Valdés (2019) destacan que las relaciones interpersonales entre los actores escolares, el funcionamiento de la organizacién y las condiciones
fisicas del entorno son componentes clave para configurar el clima escolar.

Para profundizar en el estudio del clima escolar y de aula,

es esencial considerar diferentes contextos o variables que lo conforman. Estas incluyen el contexto interpersonal, regulativo, instruccional y creativo.
Cada uno aporta una perspectiva Unica que permite comprender las interacciones y dindmicas dentro del entorno educativo (Villa Sdnchez & Villar Angulo, 1992). Las siguientes
secciones desglosan estas dimensiones y destacan sus implicancias para el aprendizaje y el bienestar de los estudiantes.

1.4.1. Contexto interpersonal

La dimensién interpersonal esta relacionada con la calidad de las relaciones entre los actores de la comunidad educativa, especialmente estudiantes y docentes. Estas interacciones son
determinantes para crear un ambiente de aprendizaje positivo, dado que promueven la motivacién y el rendimiento académico. Villanueva (2020) enfatiza que un clima de aula positivo
se caracteriza por interacciones basadas en el respeto y el interés genuino de los profesores hacia sus estudiantes, lo cual favorece un aprendizaje colaborativo y significativo. Ademas, la
gestion de la disciplina y el comportamiento, asi como el estilo de ensefianza, influyen directamente en la calidad del clima interpersonal (Pérez & Asensi, 2021).

Gestionar esta dimensién de manera positiva permite construir relaciones empaticas y de apoyo, esenciales para un aprendizaje efectivo y significativo. Ademas, un clima interpersonal
saludable fomenta un sentido de pertenencia y seguridad entre los estudiantes, lo que fortalece su disposicion hacia el aprendizaje. Sin embargo, las dindmicas de poder y autoridad
también deben considerarse, ya que pueden influir en la percepcion de equidad y confianza en el aula.

1.4.2. Contexto regulatorio

El contexto regulativo aborda la percepcion de los estudiantes respecto a las normas y la autoridad dentro del aula. Maldonado (2016) sefiala que para establecer un clima de aula
optimo es necesario implementar normas claras de convivencia, tanto entre los pares como entre estudiantes y docentes. Estas normas deben estar alineadas con principios y valores
que fomenten la coherencia y la justicia. No obstante, cuando las normas se perciben como injustas o cuando se recurre en exceso a medidas disciplinarias punitivas, se genera
desconexion y resistencia por parte de los estudiantes (Ministerio de Educacién del Perd [MINEDU], 2021). Ademas, Villanueva (2020) subraya que un enfoque punitivo excesivo genera
alienacion, afectando negativamente la conexién de los estudiantes con el proceso educativo.

Un clima regulativo positivo se caracteriza por la comprensién y aceptacion de las normas por parte de los estudiantes. La percepcion de justicia en su aplicacion es fundamental para
fomentar una participacién activa y comprometida en el proceso educativo (Torres Cabanillas, 2021). Esto refuerza el compromiso de los estudiantes hacia el cumplimiento de las normas
y su integracion en la comunidad educativa. Adicionalmente, las diferencias culturales pueden influir en la percepcién de estas normas, subrayando la necesidad de adaptarlas a
contextos diversos para garantizar su efectividad.

1.4.3. Contexto instruccional

La dimension instruccional esta vinculada al compromiso de los docentes con el aprendizaje de sus estudiantes. Aunque el aprendizaje es principalmente responsabilidad de los
estudiantes, los docentes desempefian un papel crucial al adaptar sus métodos de ensefianza a las necesidades individuales y al integrar diversas disciplinas para promover un
aprendizaje profundo (OCDE, OIE-UNESCO & UNICEF LACRO, 2016).

Factores emocionales y motivacionales también influyen significativamente en el aprendizaje (Webb Castro, 2023). Los docentes que ajustan el curriculo y las actividades para hacerlas
atractivas y significativas contribuyen a que los estudiantes perciban las tareas como Utiles y desafiantes, fortaleciendo su sentido de competencia y compromiso (OCDE et al., 2016).
Asimismo, un docente comprometido fomenta un ambiente de confianza que motiva a los estudiantes a participar activamente en su aprendizaje, promoviendo asi resultados
académicos mas positivos. Por ejemplo, estrategias
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como el aprendizaje basado en proyectos o el uso de
técnicas de gamificacién pueden incrementar la motivacién y el interés por el aprendizaje.
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1.4.4. Contexto imaginativo y creativo
El contexto imaginativo y creativo destaca la relevancia

|t‘mz

de un entorno que fomente la creatividad y la innovacion

en los estudiantes. Treffinger y Selby (2008) describen el pensamiento creativo como la capacidad de abordar problemas y oportunidades mediante conexiones significativas, generacion
de alternativas y propuestas de soluciones originales.

En un mundo cada vez mas complejo, la creatividad es una competencia esencial. La educacién debe enfocarse en desarrollar ciudadanos reflexivos y competentes capaces de enfrentar
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los retos contemporaneos (OCDE et al., 2016). Los docentes creativos son aquellos que fomentan la colaboracién, implementan metodologias activas y crean actividades que desafian el
pensamiento critico y la resolucién de problemas. Este enfoque no solo enriquece la experiencia educativa, sino que también prepara a los estudiantes para una participacién activa y
exitosa en la sociedad del siglo XXI (Ardmbula, 2017). Ademas, Gallegos (2016) enfatiza que un docente innovador no solo adapta el curriculo a las necesidades de los estudiantes, sino
que también promueve un clima abierto en el aula, fomenta la colaboracién y motiva a los estudiantes a pensar criticamente, preparando asi a los alumnos para enfrentar los desafios
del mundo moderno.

Fomentar la creatividad también estd vinculado con la inclusién de actividades que permitan a los estudiantes explorar ideas nuevas en un entorno seguro, como talleres de resolucion
de problemas reales, proyectos artisticos interdisciplinarios o simulaciones.

En conclusién, las dimensiones del clima escolar y de aula interactian para configurar un ambiente educativo que impacta directamente en



@ El documento proviene de otro grupo

l E"D 1 3 Documento de otro usuario

el aprendizaje y el bienestar emocional de los estudiantes. La

gestion adecuada de estas dimensiones no solo asegura un entorno positivo, sino que también contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, fortaleciendo su capacidad para
afrontar retos académicos y personales en un mundo globalizado. Cada dimensién ofrece una pieza clave en la construccion de un sistema educativo inclusivo y efectivo, destacando la
importancia de una gestién consciente y reflexiva del clima escolar.

1.5. Factores que Influyen en el Clima de Aula

El ambiente dentro del aula estd influenciado por diversos factores, entre los que destacan las practicas de gestion del aula por parte del docente, las interacciones y las expectativas
académicas. Marzano (2010) sefiala que la gestion efectiva del aula es uno de los factores mas importantes para crear un ambiente propicio para el aprendizaje. Esto incluye la claridad
de las reglas, la consistencia en su aplicacién y el establecimiento de relaciones respetuosas con los estudiantes. Ademas, la inclusién de actividades que promuevan la participacién
activa y el trabajo en equipo puede mejorar significativamente la percepcién del clima de aula (Ube-Ronquillo, 2024).

Entre los aspectos que tienen mas influencia en el clima de aula se encuentran las relaciones interpersonales dentro del aula, el manejo de conflictos y las dindmicas de grupo. Segun
Mardones Soto (2023), un ambiente donde prevalezcan relaciones de respeto y apoyo entre los estudiantes y el docente favorece la cohesién grupal y reduce las tensiones, lo que genera
un entorno mas seguro y motivador. Por ejemplo, estrategias como circulos de didlogo y mediacién entre pares pueden fortalecer estas relaciones al fomentar el entendimiento y la
resolucion de conflictos de manera constructiva. Por otro lado, la habilidad del docente para manejar conflictos de manera constructiva y promover un didlogo abierto también impacta
positivamente en el clima de aula.

Otro factor clave es la capacidad del docente para adecuarse a las caracteristicas de cada estudiante. Webb Castro (2023) resalta que estrategias inclusivas, como la diferenciacién en la
ensefianza y el fomento de la participacion activa, no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también fortalecen el sentido de pertenencia de los alumnos. Este enfoque
permite atender las diversas necesidades de los estudiantes, generando un clima mas equitativo y positivo para el aprendizaje. Por ejemplo, el uso de técnicas de aprendizaje como el
basado en proyectos o actividades grupales disefiadas para integrar perspectivas diversas puede enriquecer el proceso educativo y fomentar un ambiente inclusivo.

1.6. Impacto de Clima de Aula en el Aprendizaje y el Bienestar Emocional
Un ambiente de aprendizaje positivo impacta significativamente
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en el rendimiento académico y en el bienestar emocional de los estudiantes

. Seglin Thapa et al. (2013), un entorno escolar seguro y de apoyo esté asociado con una disminucién de problemas de conducta y un aumento en la autoestima de los alumnos. Este
ambiente propicio fomenta la participacion activa, permitiendo que los estudiantes se sientan cémodos para involucrarse y asumir riesgos académicos sin temor al fracaso.
Investigaciones recientes, como las de Mardones Soto (2023), refuerzan esta perspectiva al demostrar que un clima escolar protector no solo promueve el bienestar general, sino que
también mejora los logros educativos entre los adolescentes. Ademdas, Wang y Degol (2016) destacan que un entorno emocionalmente seguro fomenta habilidades sociales esenciales,
como la empatia y la resiliencia, que son fundamentales para un aprendizaje efectivo.

Un clima de aula positivo también contribuye significativamente a la salud emocional y social de los estudiantes. Jia, Konold y Cornell (2016) observaron que un ambiente escolar
favorable reduce la ansiedad en el aula, mejorando asi el bienestar emocional de los alumnos. Asimismo, Mardones Soto (2023) subraya que la percepcién de un clima escolar positivo
esta asociada con una mayor identificacién con la escuela, lo que a su vez se traduce en mejores resultados académicos.

1.7. Antecedentes de estudio
1.7.1. Antecedentes nacionales
Villanueva (2020), en su investigacion titulada
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“Clima
de aula en secundaria: Un andlisis de las interacciones
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entre docentes y

estudiantes”, tuvo como objetivo caracterizar el clima de aula y analizar los factores que lo influyen. Este estudio cualitativo se llevé a cabo en una institucién educativa publica de Lima 'y
considerd cuatro casos de estudio en aulas de tercero de secundaria. Para la recoleccién de datos se emplearon entrevistas individuales a docentes, entrevistas grupales a estudiantes y
observaciones de aula. Los hallazgos evidenciaron que el clima de aula est4 condicionado por el estilo de ensefianza de los docentes y las caracteristicas de los estudiantes. Se observé
que en aulas donde predominaba un enfoque tradicional y autoritario, el ambiente resultaba desfavorable para el aprendizaje; en contraste, aquellas donde los docentes adoptaron un
enfoque innovador y autoritativo generaron climas mas positivos, especialmente para estudiantes con mayor capacidad de autorregulacion. La investigacion concluyé que las
interacciones en el aula, determinadas por el estilo docente, la participacion activa de los estudiantes y la gestion de la disciplina, son factores clave que influyen en la generacién de
emociones que configuran el clima de aula.

Rubini (2020), en su trabajo titulado “Clima
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de aula y estilos de ensefianza en una institucion educativa

privada”, tuvo como objetivo analizar los climas de aula mas valorados por estudiantes de sexto grado y explorar los estilos de ensefianza de los docentes que los propiciaban. Este
estudio, realizado en una institucién privada de Lima Metropolitana, conté con la participacién de 115 estudiantes y 12 docentes. Para la recoleccién de datos, se utilizaron el
Cuestionario de Clima Social Escolar (CES) de Moos y Trickett, validado por Dionicio (2016), y la Escala sobre Estilos de Ensefianza (ESEE) de Gonzales et al. (2012). Los resultados revelaron
que los climas de aula mas positivos estaban asociados a estilos de ensefianza activos, caracterizados por fomentar la creatividad, la participacion activa de los estudiantes y una
adecuada organizacién. Se concluyé que los docentes que reconocian las habilidades individuales de sus estudiantes y promovian su participacion activa creaban ambientes mas
propicios para el aprendizaje.

Marquera et al. (2020), en su estudio “Clima de aula desde la percepcién de estudiantes de educacién primaria de una institucién educativa publica del distrito de Alto de la Alianza,
region Tacna”, analizaron las percepciones de los estudiantes sobre el clima de aula. El estudio, de disefio no experimental, transeccional y descriptivo, incluy6é una muestra de 40
participantes. Para recopilar la informacion, se utilizé una escala que evalué dimensiones como relaciones, autorrealizacion, estabilidad y cambio. Los resultados mostraron que, en
términos generales, los estudiantes percibieron un clima de aula positivo. La investigacién concluyé que las interacciones y dindmicas en el aula influyen significativamente en la
percepcion favorable del clima entre los estudiantes.

Aliano Pifias (2020), en su tesis “Inteligencia emocional y clima de aula en

E’D 1 8 repositorio.usil.edu.pe | Inteligencia emocional y clima del aula en estudiantes del sexto ciclo de una institucién educativa publica del distrito de Chorrillos
http://repositorio.usil.edu.pe/bitstreams/619d8f3f-9370-465e-8ee4-9e6af40d9adb/download

estudiantes del sexto ciclo de una institucién educativa publica del distrito de
Chorrillos”, investigé la relacién entre la inteligencia emocional y el clima de aula. Este estudio correlacional y descriptivo se realizé con una muestra de 135 estudiantes. Para la
recoleccién de datos,

se utilizaron el inventario de Cociente Emocional de Bar-On (adaptado por Nelly Ugarriza) y la Escala SES (School Environment Scale) de Kevin Marjoribanks (adaptada por Aurelio Villa).



Los resultados demostraron una correlacién significativa entre altos niveles de inteligencia emocional y climas de aula positivos, destacando dimensiones como la capacidad
intrapersonal y el manejo del estrés. En conclusién, niveles elevados de inteligencia emocional se relacionan directamente con climas de aula positivos, lo que resalta la necesidad de
desarrollar estrategias que potencien estas capacidades en los estudiantes, favoreciendo tanto su rendimiento académico como su bienestar emocional.

1.7.2. Antecedentes internacionales
Délera et al. (2021), en su estudio titulado “Mejora

| E"D 1 9 redined.educacion.gob.es

https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/248704/Dolera.pdf?sequence=1

del clima de
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aula mediante un plan de convivencia gamificado con actividad

fisica”

, buscaron implementar un Plan de Convivencia Gamificado con actividad fisica

para mejorar el clima en el aula, reducir la percepcion de violencia y atender aspectos psicoldgicos del alumnado. La investigacion contd con dos grupos: un grupo experimental de 26
estudiantes y un grupo control de 19. Utilizando una metodologia mixta, se combinaron entrevistas cualitativas y andlisis cuantitativos. Los hallazgos mostraron mejoras significativas en
el clima de aula, evidenciadas por una mayor satisfaccién estudiantil, reduccion de la violencia percibida y un incremento en la motivaciéon. En conclusién, se demostré que la
gamificacion y las actividades fisicas cooperativas son herramientas efectivas para fomentar el trabajo en equipo y mejorar el clima de aula.

Diaz (2024), en su estudio sobre “Estrategias
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de los docentes para la gestion del clima del aula ante la agresividad de los estudiantes en las aulas del nivel medio de la

educacion basica”, analizé estrategias educativas para gestionar el clima de aula y reducir la agresividad estudiantil. A través de una revision bibliografica de literatura reciente (2018-
2023), se exploran conceptos sobre agresividad, su impacto en el clima escolar y estrategias dirigidas a docentes, estudiantes y familias. Los resultados indicaron que un enfoque integral,
combinando estrategias conductuales, socioemocionales y humanistas, mejora el clima de aula y regula comportamientos agresivos. Entre estas estrategias destacan programas de
prevencién, mindfulness y actividades deportivas, que favorecen la regulacion emocional y habilidades sociales. Ademas, se destacé la colaboracién entre docentes y familias como clave
para fortalecer la comunicacién empatica y promover el bienestar emocional. En conclusion, estas estrategias integrales contribuyen a un ambiente escolar seguro, propicio para el
aprendizaje y el desarrollo estudiantil.

Rodriguez y Manzano (2024), en su investigacion titulada “Gamificacién para dinamizar el clima de aula en fisica y quimica en zonas desfavorecidas”, evaluaron el impacto de la
gamificacion en el clima de aula en contextos de privacion sociocultural. Utilizando un disefio cuasiexperimental con 216 estudiantes de secundaria, divididos en un grupo experimental
que particip6 en siete sesiones gamificadas y un grupo control que recibié ensefianza tradicional, midieron el impacto a través de pre-test y post-test. Los resultados mostraron mejoras
significativas en la satisfaccion, cohesion y orden del grupo experimental, mientras que el grupo control no presentd cambios relevantes. Los autores concluyen que la gamificacion es
una estrategia efectiva para mejorar el ambiente educativo en contextos desafiantes, aunque subrayaron la necesidad de considerar factores adicionales que podrian influir en su
efectividad, como las caracteristicas del grupo y las dindmicas sociales presentes.

Carrion et al. (2023), en su investigacion sobre “Estrategia psicopedagogica de convivencia escolar que contribuya al mejoramiento del clima escolar de 8vo EBS”, tuvo como objetivo
disefiar una estrategia psicopedagégica para mejorar el clima escolar en estudiantes de octavo de Educacion Basica Superior (EBS) del Colegio 8 de noviembre en el Cantdn Pifas,
Ecuador. Utilizando un enfoque mixto, combinando métodos tedricos (histérico-légico y analitico-sintético) con empiricos, incluyendo entrevistas a docentes, listas de cotejo para
estudiantes y observaciones de clases. Los resultados destacaron que un clima escolar positivo depende de intervenciones psicopedagdgicas que promuevan relaciones interpersonales
saludables, inclusion, equidad y atencién a la diversidad. En conclusién, la implementacion de talleres de orientacién psicopedagdgica basados en prevencién, desarrollo e intervencién
social se identific6 como clave para fomentar una convivencia escolar arménica, propicia para el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

CAPITULO II:METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

El presente estudio adopta un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para analizar la percepcién del clima de aula desde una perspectiva integral. Segin
Hernandez et al. (2014), este enfoque es especialmente Util para analizar fenémenos complejos, ya que combina las fortalezas de ambos métodos: el cuantitativo ofrece una vision
general y numérica de las tendencias, mientras que el cualitativo aporta una interpretacion detallada y contextual de las experiencias individuales.

Desde el componente cuantitativo, se utilizaron encuestas estandarizadas para medir las percepciones de los estudiantes sobre el clima de aula. Este método recopila datos numéricos
susceptibles de anélisis estadisticos, proporcionando una visién objetiva de las relaciones y patrones entre variables, como el grado de satisfaccién estudiantil con el ambiente escolar.
Hernandez et al. (2014) subrayan que este enfoque es apropiado para generalizar los resultados a una poblacién mas amplia, lo cual resulta crucial para obtener conclusiones
representativas.

El componente cualitativo, por su parte, se basé en entrevistas semiestructuradas disefiadas para explorar en profundidad las experiencias individuales de los estudiantes. Este método
permite comprender cémo las dindmicas sociales del aula influyen en la percepcién del entorno educativo y en el aprendizaje. Segtin Creswell y Creswell (2018), el enfoque cualitativo se
enfoca en los significados que los participantes atribuyen a sus experiencias, facilitando la interpretacién de las interacciones humanas en el contexto educativo.

La combinacién de ambos enfoques permite una triangulacién de datos, comparando e integrando los resultados cualitativos y cuantitativos para obtener conclusiones mas sélidas y
confiables (Hernandez et al., 2014). Este enfoque mixto no solo identifica patrones generales, sino que también explica las razones subyacentes a partir de las experiencias individuales
de los participantes (Creswell & Creswell, 2018). En este sentido, el enfoque mixto garantiza una comprensién mas amplia y profunda del fenémeno estudiado.

2.2. Disefio

Partiendo del enfoque mixto descrito, el disefio utilizado en esta investigacion es descriptivo no experimental de tipo concurrente. Este disefio permite observar y analizar fenémenos en
su contexto natural sin manipular las variables independientes, asegurando una evaluacién objetiva y confiable (Hernandez et al., 2014; Abero et al., 2015). En el presente estudio, el
objetivo principal es describir las caracteristicas del clima de aula percibido por los estudiantes en sus diferentes subcategorias.

Segun la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR, s.f.), los disefios no experimentales se caracterizan por la observacion de las variables tal como se presentan, sin alterar las
condiciones existentes. Este disefio descriptivo busca recopilar informacién sistemética sobre las caracteristicas del clima de aula, proporcionando una descripcién detallada del
fenémeno estudiado.

Para lograrlo, se empleé un disefio transversal, en el que los datos se recolectaron en un Unico momento temporal, ofreciendo una imagen instantanea de las percepciones estudiantiles
(Hernandez et al., 2014). Este enfoque permite captar de manera precisa las percepciones del clima de aula en un momento especifico del afio académico, sin intervenir en el entorno
natural.

En cuanto a la recoleccion de datos, desde un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas que evaluaron factores como el ambiente emocional y las interacciones entre estudiantes y
docentes que influyen en la percepcién del clima de aula. Complementariamente, desde un enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas a un grupo de cinco estudiantes, lo que permitio
profundizar en las experiencias individuales y enriquecer la comprensién del fenémeno. La combinacién de estos métodos asegura una vision integral del clima de aula, fortaleciendo la
validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

2.3. Categorias y subcategorias

Enla Tabla 1, se evidencia que la categoria principal de andlisis es el Clima de Aula, el cual se examina a través de tres subcategorias fundamentales: Relaciones interpersonales,
Ambiente de aprendizaje y Rol docente. Estas dimensiones permiten una evaluacién integral de la percepcién de los estudiantes sobre su entorno escolar.

Tabla 1Categorias y subcategorias

Categoria Subcategorias Definicién Referencias

Clima de aula Relaciones interpersonales Se refiere a la calidad de las interacciones entre los estudiantes y entre estos con sus docentes, influenciando la convivencia y el aprendizaje.
Pianta (1999)

Ambiente de aprendizaje Hace referencia a las condiciones fisicas, organizativas y pedagégicas del aula que influyen en el desempefio y bienestar de los estudiantes. Doyle (2006)



Rol docente Se centra en la percepcién que tienen los estudiantes sobre las estrategias y acciones del maestro en el aula y su impacto en la motivacién y el aprendizaje. Bandura (1986)
Nota. Elaboracién propia basada en la literatura revisada.

Esta estructura permite analizar el clima de aula de manera holistica, identificando cémo los factores sociales, ambientales y pedagogicos interactiian para configurar la percepcién del
estudiante sobre su entorno escolar.

2.4. Poblacién y muestra

La poblacién de este estudio estuvo compuesta por 740 estudiantes de primero a sexto grado de primaria pertenecientes a una escuela estatal de Lima. Esta institucion funciona en
doble turno (mafiana y tarde) y cuenta con un total de 27 docentes, 2 administrativos y 2 trabajadores de servicio, reflejando un entorno educativo diverso y estructurado.

La muestra seleccionada para la investigacion incluyé a los estudiantes de un aula de sexto grado "E", compuesta por 31 participantes. Se solicité la autorizacién de la institucion, que
gestiond los permisos de los padres de familia. Ademas, para complementar el andlisis con la aplicaciéon de un procedimiento cualitativo, se realizaron entrevistas a cinco estudiantes
seleccionados del mismo grupo. Una estudiante es de sexo femenino y cuatro, de sexo masculino; quienes fueron codificados con los siguientes nombres ficticios para preservar su
anonimato: Alexa, Erick, Fernando, Jens y Diandro, todos de 11 afios. La eleccién de esta muestra se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, un enfoque que
permite seleccionar participantes accesibles y disponibles segln los objetivos del estudio (Creswell, 2014).

Aunque esta estrategia de muestreo puede presentar limitaciones en cuanto a la representatividad, fue adecuada para los propésitos de la investigacion. El disefio aplicado facilit6 la
recopilacion de datos relevantes sobre la percepcién del clima de aula desde la perspectiva de los estudiantes seleccionados, asegurando que los hallazgos estuvieran alineados con los
objetivos planteados en el estudio.

2.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacién:

2.5.1. Enfoque Cuantitativo

Para la recolecciéon de informacion cuantitativa, se utilizé el Cuestionario de Clima Social Escolar (CES), adaptado por Dionicio (2016), cuyo objetivo es evaluar las percepciones de los
estudiantes sobre el clima de aula. Este instrumento permite analizar dimensiones clave del ambiente escolar desde la perspectiva del alumnado, proporcionando una medida fiable y
objetiva del fenémeno estudiado.

El cuestionario estd compuesto por 30 items organizados en tres dimensiones principales: relaciones, que evalla la calidad de las interacciones entre estudiantes y docentes;
autorrealizacion, que mide la percepcién de logro personal y motivacion en el aula; y estabilidad, que examina la organizacién y estructura del ambiente educativo. Cada item utiliza una
escala tipo Likert de cinco puntos, donde los participantes indican su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacién.

El CES cuenta con un alto nivel de validez y confiabilidad.

Dionicio (2016) reporté un alfa de Cronbach superior a 0.80, lo que demostré su consistencia interna.

Ademas, fue sometido a evaluaciones por expertos en educacion y psicologia, quienes validaron la claridad y pertinencia de los items en relacién con los objetivos del estudio.

La aplicacion del cuestionario se realiz6 en un entorno controlado, respetando los principios éticos de confidencialidad y voluntariedad. Los estudiantes completaron el instrumento de
manera anénima durante el horario escolar, asegurando condiciones 6ptimas para obtener respuestas honestas y representativas. Posteriormente, los datos obtenidos fueron
procesados mediante el software SPSS, realizando un andlisis estadistico descriptivo que permitié evaluar las dimensiones del clima social escolar.

2.5.2. Enfoque Cualitativo

Para profundizar el analisis de datos, se empled una guia de entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes, con la finalidad de explorar sus percepciones y vivencias sobre el clima de
aula. Este instrumento permitié profundizar en aspectos cualitativos relacionados con las relaciones interpersonales, el ambiente de aprendizaje y el rol del docente.

La guia de entrevista incluyé cuatro componentes principales:

Relaciones interpersonales: indaga sobre la calidad de las interacciones entre estudiantes, la participaciéon en actividades grupales y la resolucién de conflictos.

Ambiente de aprendizaje: explora la percepcién de comodidad en el aula, la claridad y justicia de las normas, y la existencia de espacios que favorecen el aprendizaje.

Rol del docente: analiza la relacién de respeto y confianza con el docente, las reacciones ante la opinién de los estudiantes y el nivel de apoyo brindado en el proceso de aprendizaje.
Clima general del aula: evalta la motivacion para aprender y las dreas de mejora identificadas por los estudiantes.

El instrumento fue validado a través de juicio de expertos. Dos especialistas en educacién, ambos con grado de magister, revisaron la guia y evaluaron criterios como claridad,
objetividad, organizacién y suficiencia. Uno de ellos es especialista en Gestién Educativa y docente en una universidad reconocida, mientras que el otro es especialista en Educacion y
forma parte del cuerpo docente de una escuela de posgrado. La calificacién promedio otorgada por ambos especialistas fue del 80%, destacandose la aplicabilidad del instrumento para
los objetivos de la investigacién. Se sugirié la incorporacion de referencias complementarias sobre teorias educativas relevantes, como la zona de desarrollo préximo de Vygotsky.

La aplicacién de la guia de entrevista se realizé de manera confidencial y voluntaria, tras obtener el consentimiento informado de los participantes. Las entrevistas fueron grabadas, con
permiso de los estudiantes, para garantizar la fidelidad de las respuestas. Los datos cualitativos fueron transcritos y analizados mediante un enfoque inductivo, identificando patrones y
categorias emergentes que enriquecieron la comprension del clima de aula desde una perspectiva contextualizada.

2.6. Proceso de Andlisis y Procesamiento de la Informacion:

El andlisis de los datos obtenidos se realiz6 en dos etapas. Los datos cuantitativos, recogidos mediante el CES, fueron procesados utilizando el software SPSS. Se llevé a cabo un andlisis
estadistico descriptivo que permitié identificar patrones y tendencias en las dimensiones evaluadas del clima de aula.

Por otro lado, los datos cualitativos que se obtuvieron a través de las entrevistas fueron transcritos y analizados mediante un enfoque inductivo. Las respuestas de los estudiantes se
codificaron para identificar temas clave y patrones recurrentes relacionados con las interacciones en el aula, las percepciones del ambiente educativo y los factores que inciden en el
clima de aula. Este analisis enriquecido por las categorias emergentes aporté un entendimiento profundo y contextualizado del fenémeno estudiado.

En conjunto, la integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo proporcioné una perspectiva amplia y detallada del clima de aula, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los
hallazgos encontrados en el estudio.

2.7. Limitaciones de la investigacion

En toda investigacion, es fundamental reconocer las limitaciones inherentes al proceso de recoleccion y analisis de datos. En este estudio, una de las principales restricciones radica en el
tamafio y representatividad de la muestra, ya que la investigacion se centré exclusivamente en estudiantes de sexto grado de una institucién educativa especifica. Como consecuencia,
los hallazgos obtenidos pueden no ser completamente generalizables a otras instituciones o niveles educativos, lo que limita la aplicabilidad de las conclusiones a contextos mas amplios.
Asimismo, aunque los instrumentos utilizados en la recoleccién de datos fueron previamente validados, como el Cuestionario de Clima Social Escolar (CES) adaptado por Dionicio (2016) y
la guia de entrevista semiestructurada, las adaptaciones realizadas podrian haber generado ligeras variaciones que afecten la comparabilidad de los resultados con otros estudios que
emplearon las versiones originales.

Otra limitacion identificada estd relacionada con la subjetividad en el anélisis cualitativo. Debido al enfoque inductivo aplicado en la interpretacion de las entrevistas, existe un margen de
influencia del investigador en la codificacion y anélisis de los datos. A pesar de la aplicacion de estrategias para reducir el sesgo, como la triangulaciéon de datos, no es posible eliminar
completamente la subjetividad inherente a este tipo de estudios. Ademas, el contexto especifico de la institucion educativa y su entorno sociocultural podrian haber influido en la
percepcion del clima de aula, lo que restringe la extrapolacién de los resultados a otros escenarios. También se debe considerar que factores externos, como el tiempo disponible para la
aplicacion de los instrumentos o las condiciones del entorno escolar durante la recoleccién de datos, pudieron haber afectado las respuestas de los estudiantes, en especial en la fase
cualitativa. Finalmente, por razones éticas, no se abordaron en profundidad aspectos personales o emocionales que podrian haber influido en la percepcién del clima de aula, lo que
representa una posible limitacion en el alcance del andlisis.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos proporcionan una visién significativa sobre el clima de aula desde la perspectiva de la muestra estudiada. Asimismo, estas
limitaciones abren la posibilidad de futuras investigaciones que amplien el alcance de los hallazgos y exploren aspectos no abordados en este estudio.

CAPITULO III:RESULTADOS
3.1. Andlisis descriptivo
3.1.1. Dominio de relaciones en el clima del aula



En consideracion a la Tabla 2, se identifico que la percepcién de implicacion (participacion e interés en la clase) de estudiantes fue mayoritariamente en el nivel promedio (n=118; 69.8%)
seguido del nivel alto (n=42; 24.9%) y nivel bajo (n=9; 5.3%). Lo que quiere decir que un alto porcentaje de estudiantes muestra un nivel medio o alto de implicacién en la clase. Esto indica
que la mayoria de los estudiantes se sienten motivados y participantes en las actividades escolares.

Tabla 2Nivel de percepcién de implicacion de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 95,35,35,3

Promedio 118 69,8 69,8 75,1

Alto 42 24,9 24,9 100,0

Total 169 100,0 100,0

De acuerdo a la Tabla 3, se detect6 que la percepcién de afiliacién (amistad y apoyo) de estudiantes se ubicé con mayor proporcién en el nivel promedio (n=219; 76.3%) seguido del nivel
alto (n=32; 18.9%) y nivel bajo (n=8; 4.7%). Lo que indica que la mayoria de los estudiantes reporté tener relaciones de amistad y apoyo con sus compafieros. Sin embargo, hubo un
pequefio porcentaje que no se siente incluido o apoyado en el aula.

Tabla 3Nivel de percepcién de afiliacion de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Bajo 8 4,7 4,7 4,7

Promedio 129 76,3 76,3 81,1

Alto 32 18,9 18,9 100,0

Total 169 100,0 100,0

Segun la Tabla 4, se identificé que la percepcién de ayuda (solidaridad y cooperacion) de estudiantes se ubicé con mayor proporcién en el nivel promedio (n=142; 84.0%) seguido del nivel
alto (n=27; 16%). Estos datos sugieren que los estudiantes se ayudan entre si, pero no de manera uniforme. Algunos alumnos reportaron que recibieron poco apoyo de sus compafieros
en el aula.

Tabla 4Nivel de percepcién de ayuda de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Promedio 142 84,0 84,0 84,0

Alto 27 16,0 16,0 100,0

Total 169 100,0 100,0

De acuerdo con la Tabla 5, se detectd que la percepcién del dominio de relaciones de los estudiantes se ubicé con mayor proporcién en el nivel promedio (n=112; 66.3%) seguido del
nivel alto (n=57; 33.7%). Lo que quiere decir que el dominio de relaciones en el clima del aula es positivo en su mayoria, pero con ciertas dreas de mejora, especialmente en términos de
inclusion y apoyo entre compafieros. Los docentes pueden usar esta informacién para fomentar la participacion, reforzar la amistad y mejorar la colaboracién en el aula.

Tabla 5Nivel de percepcién del dominio relaciones de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Promedio 112 66,3 66,3 66,3

Alto 57 33,7 33,7 100,0

Total 169 100,0 100,0

3.1.2. Dominio de autorrealizacién en el clima del aula

De acuerdo a la Tabla 6, se detect6 que la percepcién de tareas (considerar importante completar los deberes académicos) de estudiantes se ubicé con mayor proporcién en el nivel
promedio (n=108; 63.9%) seguido del nivel alto (n=47; 27.8%) y nivel bajo (n=14; 8.3%). Esto indica que los estudiantes, en su mayoria, consideran importante hacer sus tareas, aunque
hay un grupo que podria necesitar mayor motivacién para cumplir con ellas.

Tabla 6Nivel de percepcién de tareas de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 14 8,38,38,3

Promedio 108 63,9 63,9 72,2

Alto 47 27,8 27,8 100,0

Total 169 100,0 100,0

Segun la Tabla 7, se identificé que la percepcién de competitividad (obtener buenas calificaciones y sobre salir en el aula) de estudiantes se ubicé con mayor proporcién en el nivel
promedio (n=153; 90.5%) seguido del nivel alto (n=12; 7.1%) y nivel bajo (n=4; 2.4%), lo que indica que hay muy pocos estudiantes que no valoran la competencia académica. En
conclusién, la mayoria de los estudiantes no se perciben como altamente competitivos, sino que tienen una postura equilibrada frente a la competencia académica.

Tabla 7Nivel de percepciéon de competitividad de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
VélidoBajo4242424

Promedio 153 90,5 90,5 92,9

Alto 127,1 7,1 100,0

Total 169 100,0 100,0

En funcién a la Tabla 8, se detect6 que la percepcion del dominio de autorrealizacion (cumplir con sus tareas y esforzarse académicamente) de estudiantes se ubicé con mayor
proporcién en el nivel promedio (n=128; 75.7%) seguido del nivel alto (n=37; 21.9%), lo que indica que este grupo se esfuerza por alcanzar logros personales en el aula; y nivel bajo (n=4;
2.4%), lo que sugiere que son pocos los estudiantes que no buscan superarse académicamente. En conclusién, los estudiantes en su mayoria consideran importante su desarrollo
académico, pero no muestran un alto grado de competitividad. Es decir, la mayoria cumple con sus tareas, pero sin una fuerte presiéon por sobresalir. Los estudiantes tienen una
percepcién equilibrada sobre la importancia de su desempefio académico, aunque la mayoria cumple con sus tareas y se esfuerza, no siente una fuerte necesidad de competir con sus
compafieros. Sin embargo; un pequefio porcentaje de estudiantes (2.4% a 8.3%) tiene una percepcion baja en estos aspectos, lo que indica la necesidad de estrategias motivacionales
para mejorar su compromiso académico.

Tabla 8Nivel de percepcién de autorrealizacién de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 4 2,42,42,4

Promedio 128 75,7 75,7 78,1

Alto 37 21,9 21,9 100,0

Total 169 100,0 100,0

3.1.3. Dominio de estabilidad en el clima del aula

Segun la Tabla 9, se evidenci6 que la percepcién de organizacién (evalla si la estructura del aula es clara y bien definida) de estudiantes se ubicé con mayor proporcién en el nivel
promedio (n=129; 76.3%) y nivel alto (n=40; 23.7%). Estos Ultimos perciben un alto nivel de organizacién, lo que indica que en algunos momentos en el aula las reglas y la estructura son
muy claras. Esto evidencia que el aula esta organizada en general, pero todavia hay espacio para mejorar la estructuracion del entorno escolar para hacerla mas claray eficiente.

Tabla 9Nivel de percepcién de organizacién de los estudiantes



Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Promedio 129 76,3 76,3 76,3

Alto 40 23,7 23,7 100,0

Total 169 100,0 100,0

En consideracién de la Tabla 10, se detectd que la percepcion de claridad en las reglas de estudiantes (mide si las reglas y normas son comprensibles y bien establecidas) se ubicé con
mayor proporcién en el nivel promedio (n=72; 42.6%) y nivel alto (n=97; 57.4%). Esto sefiala que la mayoria de los estudiantes considera que las reglas y normas en el aula son claras y
comprensibles, aunque hay un grupo que alin necesita mayor orientacién en este aspecto.

Tabla 10Nivel de percepcién de claridad de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
Valido Promedio 72 42,6 42,6 42,6

Alto 97 57,4 57,4 100,0

Total 169 100,0 100,0

De acuerdo a la Tabla 11, se identificé que la percepcion de control de aula de estudiantes (Analiza si los docentes aplican normas y regulan el comportamiento de los estudiantes) se
ubicé con mayor proporcion en el nivel promedio (n=124; 73.4%) seguido de nivel alto (n=38; 22.5%), lo que indica que en algunas aulas los docentes aplican normas con mayor
rigurosidad, y nivel bajo (n=7; 4.1%), lo que podria estar asociado a que las normas no se cumplen adecuadamente. En conclusién, el control en el aula es adecuado para la mayoria de
los estudiantes, pero en algunos casos podria ser mas estricto o mejor regulado.

Tabla 11Nivel de percepcién de control de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Bajo 7 4,1 4,1 4,1

Promedio 124 73,4 73,4 77,5

Alto 38 22,5 22,5 100,0

Total 169 100,0 100,0

En consideracién a Tabla 12, se identificé que la percepcién de control de estudiantes se ubicé con mayor proporcién en el nivel promedio (n=88; 52.1%), lo que indica que estos
estudiantes tienen una percepcién promedio de la estabilidad en el aula, seguido de nivel alto (n=81; 47.9%), lo que significa que casi la mitad de los estudiantes siente que el aula tiene
normas y estructura bien definidas. En general, la estabilidad en el aula es adecuada, pero existe una pequefia variabilidad entre las percepciones de los estudiantes. Algunas aulas
pueden requerir mas regulaciéon y control para mejorar el ambiente escolar.

Tabla 12Nivel de percepcién de dominio de estabilidad de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Promedio 88 52,1 52,1 52,1

Alto 81 47,9 47,9 100,0

Total 169 100,0 100,0

En conclusién, la mayoria de los estudiantes percibe la estabilidad en un nivel promedio, con una gran proporcién que la ve como alta. Asimismo, la claridad en las reglas es bien
valorada, pero aun se puede reforzar en algunos grupos. También, el control en el aula se percibe como equilibrado, pero hay casos donde se necesita mayor regulacion.

3.1.4. Dominio de cambio en el clima del aula

El dominio de cambio en el clima del aula evalla la capacidad de innovacién y variedad en las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Es decir, si en el aula se implementan nuevas
metodologias, actividades y enfoques educativos para motivar a los estudiantes.

Esta dimension se analiza mediante la subescala de innovacién, que mide:

Variedad en las estrategias pedagogicas.

Uso de métodos innovadores en la ensefianza.

Flexibilidad y creatividad en la dinamica del aula.

De acuerdo con la Tabla 13, se identificé que los estudiantes consideran que hay un nivel promedio de innovacién en el aula (n=118; 69.8%), es decir, los docentes aplican algunas
estrategias novedosas, pero no de manera constante, seguido de nivel alto en la percepcién de innovacién (n=51; 30.2%), lo que indica que en algiin momento se fomenta activamente la
creatividad y la experimentacién con nuevos métodos de ensefianza.

Tabla 13Nivel de percepcién de innovacién de los estudiantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Promedio 118 69,8 69,8 69,8

Alto 51 30,2 30,2 100,0

Total 169 100,0 100,0

En conclusién, la mayoria de los estudiantes (casi 70%) siente que hay cierta innovacién en la ensefianza, pero ain hay margen para mejorar. Un 30% considera que el aula es altamente
innovadora, lo que sugiere que el docente ya esta aplicando estrategias modernas y variadas. Por ello, es recomendable reforzar el uso de metodologias innovadoras para aumentar la
motivacién y la participacién de los estudiantes.

3.2. Analisis cualitativo

3.2.1. Andlisis exploratorio

En la figura 1, se presenta una nube de palabras que sintetiza las percepciones de los estudiantes sobre el clima de aula, entre las palabras mas frecuentes se encuentran "Cumplimiento
y repeticién de normas" y "Estrategias docentes", lo que indica la importancia asignada a la estructura y las acciones pedagégicas para regular el comportamiento y fomentar el
aprendizaje. Asimismo, cédigos como "Confianza y respeto mutuo" y "Colaboracién entre compafieros” reflejan percepciones positivas relacionadas con las interacciones interpersonales
en el aula.

Por otro lado, términos como "Conflictos interpersonales", "Insultos y burlas" y "Exclusién social" subrayan los desafios en la convivencia escolar y el impacto de dindmicas negativas en el
ambiente del aula mientras que elementos adicionales como "Comodidad fisica", "Ruido y distracciones", y "Pensamiento matematico" sugieren que los estudiantes también valoran el
entorno fisico y los aspectos académicos en su experiencia educativa.

Figura 1Nube de palabras de la percepcién de estudiantes

Nota. Elaboracién propia a partir de la codificacién de los datos cualitativos.

En la figura 2, se representa los niveles de enraizamiento de cédigos relacionados con las percepciones de los estudiantes sobre el clima de aula, los cédigos con mayor enraizamiento,
destacan "Estrategias docentes" (16 menciones), "Cumplimiento y repeticién de normas" (15 menciones) y "Sentimientos encontrados" (14 menciones), evidenciando que los estudiantes
perciben significativamente el impacto de las acciones pedagdgicas, las normas de convivencia y las emociones mixtas generadas en el entorno escolar.

En contraparte, los cédigos como "Exclusion social" (1 mencién) y "Estrategias de evasion de aprendizaje" (3 menciones) presentan un enraizamiento mucho menor, lo que sugiere que
estos aspectos son menos recurrentes en la narrativa estudiantil, aunque no necesariamente carecen de importancia.



Figura 2Niveles de enraizamiento de cédigos de las percepciones de los estudiantes.
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Nota. Elaboracién propia a partir de la codificacién de los datos cualitativos.

3.2.2. Andlisis de las percepciones de los estudiantes

3.2.2.1. Andlisis de la percepcion de relaciones interpersonales

De acuerdo a la Figura 3, se evidencié que los estudiantes destacaron la amistad y apoyo entre compafieros como ejes de las relaciones positivas entre estudiantes, los entrevistados Jens
y Diandro mencionaron sentirse apoyados por sus compafieros, especialmente al trabajar en tareas especificas y actividades grupales, denotando que las dindmicas de grupo
promueven el aprendizaje y fortalecen los vinculos entre compafieros, permitiendo una resolucién conjunta de los problemas o los proyectos creativos.

Por otro lado, las Relaciones Negativas estan representadas por cédigos como "Conflictos interpersonales", "Insultos y burlas", y "Exclusién social". Alexa y Fernando relataron
experiencias de exclusién y comentarios ofensivos, especialmente relacionados con caracteristicas fisicas, generando la disminucién de la autoestima y la falta de motivacion para
participar activamente en clase.

De esta manera, el diagrama de redes identifica las dindmicas grupales, positivas y negativas, impactan directamente en los Efectos de las Relaciones Negativas y el aprendizaje. Aunque
el trabajo grupal puede ser beneficioso, las interrupciones y la falta de respeto dentro del aula dificultan la concentracién y el rendimiento académico. Por otro lado, cuando las
interacciones son positivas, como en actividades grupales bien organizadas, los estudiantes se sienten mas motivados y seguros para participar y aprender.

En consecuencia, el diagrama de redes evidencia coémo las relaciones interpersonales, tanto positivas como negativas, moldean el clima de aula. En ese sentido, promover la amistad, el
respeto mutuo y el trabajo en equipo puede mejorar el ambiente de aprendizaje. Por el contrario, conflictos como insultos y exclusién requieren una atencién activa para minimizar sus
efectos negativos.

Figura 3Diagrama de redes de los codigos de percepcién de las relaciones interpersonales de los estudiantes de primaria
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Nota. Elaboracién propia a partir de la codificacién de los datos cualitativos.

3.2.2.2. Andlisis de la percepcion del ambiente de aprendizaje

En la Figura 4, las condiciones del aula incluyen la "Comodidad fisica" y "Ruido y distracciones", seglin Alexa y Erick, el ambiente fisico del aula afecta su capacidad para concentrarse y
aprender. De esta manera, Alexa mencioné que prefiere trabajar sola en un espacio tranquilo para evitar distracciones y molestias mientras que Erick destacé que un ambiente bien
ventilado le permite sentirse mas comodo y enfocado en sus tareas, sin embargo, varios estudiantes sefialaron que el ruido y las distracciones interrumpen su aprendizaje,
especialmente durante actividades en grupo.

En relacién a las normas y reglas, los estudiantes como Fernando y Jens perciben que las reglas son claras y necesarias para mantener el orden en el aula, no obstante, sefialaron que
algunos compafieros no las respetan, lo que genera conflictos y afecta la convivencia. Por lo tanto, Diandro comenté que cuando no se cumplen las reglas, la maestra toma medidas
correctivas, como hablar con los padres o aplicar sanciones, lo cual consideran justo.

Por consiguiente, el apoyo al aprendizaje a partir de la "Ayuda del maestro" y "Colaboracién entre compafieros" tuvo como resultado la "Habilidad de resolucién de problemas"y
"Pensamiento matematico". Esto implica que los estudiantes valoran el apoyo brindado por sus maestros, especialmente cuando explican nuevamente los temas que no entendieron,
como mencionaron Jens y Erick. La colaboracién entre compafieros es vista como una oportunidad para aprender juntos, aunque algunos, como Diandro, sefialaron que a veces las
travesuras interfieren con el trabajo grupal mientras que Fernando destacé que las actividades practicas, como dibujos o papelégrafos, facilitan su aprendizaje, mientras que las
matematicas representan un desafio que requiere mayor apoyo.

De forma sintetizada, el diagrama de red muestra cémo las condiciones fisicas, las normas y el apoyo al aprendizaje estan interrelacionados para moldear el ambiente educativo,
percibiendo que existe mayor tranquilidad en el aula, fomentar el respeto por las normas y fortalecer el apoyo docente y entre compafieros podria optimizar tanto el aprendizaje como la
convivencia.

Figura 4Diagrama de redes de los coédigos de percepcion del ambiente de aprendizaje de los estudiantes de primaria
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Nota. Elaboracién propia a partir de la codificacién de los datos cualitativos.

3.2.2.3. Andlisis de la percepcion del rol docente

En la Figura 5, el nodo "Apoyo emocional y académico" destaca la importancia del respeto y confianza entre estudiantes y docentes, los maestros son percibidos como figuras de apoyo
que ayudan a resolver problemas tanto académicos como personales. No obstante, Alexa sefialé que existe una mayor confianza a la maestra, pero a veces persiste un temor a expresar
problemas debido al juicio de sus pares, este apoyo se asocia directamente con la resolucién de conflictos, ya que los docentes intervienen para mediar en situaciones dificiles.

La relacion entre estudiantes y docentes se caracteriza por un equilibrio entre respeto y la orientacién académica y disciplinaria. Se valora que la maestra valide las opiniones y fomente
la participacion, incluso cuando hay errores, proporcionando explicaciones adicionales, reformulando respuestas o sugiriendo mejoras en el aprendizaje. Asimismo, los estudiantes
identifican que la docente corrige comportamientos mediante llamados de atencion, reportes a los padres o restricciones en el recreo, con el fin de mantener el orden en el aula. Esta



vinculacién resulta clave para generar un ambiente de confianza que permita que los estudiantes se sientan comodos al compartir sus inquietudes y dificultades.

En relacion a las estrategias docentes, se resalta métodos como los castigos, reportes a padres y dindmicas motivadoras, los estudiantes reconocieron que estas estrategias son efectivas
para mantener el orden y fomentar el aprendizaje, al respecto, Diandro mencioné que su maestra utiliza imagenes para iniciar las sesiones de manera dinamica, lo cual lo motiva a
participar activamente. Por otro lado, Alexa destacé que las normas establecidas, aunque claras, no siempre son cumplidas por sus compafieros, lo que afecta la convivencia.

En lo concerniente a la resolucion de conflictos, se establecié que los conflictos entre compafieros son comunes y los docentes intervienen mediante la separacién de estudiantes,
castigos o llamadas a los padres. En consecuencia, las estrategias docentes, combinadas con el apoyo emocional y académico, son fundamentales para mejorar tanto el aprendizaje
como la convivencia, no obstante, se identificaron desafios, como la necesidad de fortalecer la confianza para abordar problemas mas abiertamente y fomentar un mayor cumplimiento
de las normas.

Figura 5Diagrama de redes de los codigos de percepcion del rol del docente en los estudiantes de primaria
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Nota. Elaboracién propia a partir de la codificacién de los datos cualitativos.

3.2.2.4. Andlisis de la percepcion del clima general

En la Figura 6, la motivacion de los estudiantes para aprender estd influenciada por la retroalimentacion positiva que reciben de sus docentes. Al respecto el usuario Fernando, quien
menciona que se siente motivado cuando la profesora le da retroalimentacion positiva y cuando la clase comienza de manera entusiasta, el cual estd intermediado por un apoyo
emocional y académico como elemento muy importante, segun Erick, quien sefiala que la presencia de apoyo emocional de los maestros, como cuando se les felicita por buenos
resultados, les impulsa a seguir adelante. De esta manera, la red muestra que la motivacién también estd vinculada a la percepcién del apoyo recibido, lo que refuerza la idea de que el
entorno emocional en el aula es clave para la motivacion.

Los resultados del desempefio académico juegan un papel esencial en la identificacion de areas de mejora, en ese sentido, Jens menciona que se siente motivado a mejorar porque sabe
que sus calificaciones no estan en su mejor nivel, lo que le lleva a reconocer sus areas de mejora. Por lo tanto, cuando los docentes brindan una respuesta a las inquietudes de los
estudiantes, como lo destaca Alexa, esto les permite identificar areas de mejora, sefialando que la retroalimentacién de la profesora, incluso cuando se equivoca, la motiva a intentarlo de
nuevo y aprender de sus errores.

En relacion con las &reas de mejora, de acuerdo con Fernando y Erick, el ambiente fisico también influye en el aprendizaje, si el aula es cémoda y bien ventilada, el aprendizaje mejora, lo
que estd en linea con la red, que destaca cémo las condiciones del aula son cruciales para un buen clima de estudio. De igual forma, la gestién de las normas en clase es vital para evitar
distracciones y conflictos, Jens observé que cuando los compafieros no respetan las reglas, esto afecta negativamente el ambiente de aprendizaje, lo que respalda la idea de que el
cumplimiento de las normas contribuye a una mejor convivencia y aprendizaje. Asimismo, se vio como punto de mejora de las estrategias de evasion de aprendizaje, Diandro menciona
cémo a veces el deseo de aprender se ve obstaculizado por distracciones o la falta de concentracion, lo que se refleja en la red al asociarse con la evasion del aprendizaje.

Figura 6Diagrama de redes de los coédigos de percepcion del clima general en los estudiantes de primaria
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Nota. Elaboracién propia a partir de la codificacion de los datos cualitativos.

En sintesis, el andlisis cuantitativo evidencia que los estudiantes perciben el clima de aula de manera predominantemente positiva en términos de relaciones interpersonales,
autorrealizacion, estabilidad e innovacién. Sin embargo, se identificaron areas de mejora en aspectos como la inclusion, el cumplimiento de normas y la motivacién académica,
particularmente en un pequefio grupo de estudiantes con percepciones bajas en estas dimensiones.

Desde el enfoque cualitativo, los estudiantes resaltaron la importancia de la amistad, el apoyo docente y la estructura de normas en el aula. No obstante, también sefialaron desafios
como conflictos interpersonales, distracciones en el ambiente y dificultades en la convivencia escolar. Asimismo, la percepcién del rol docente destaca la validacién de opiniones, el uso
de estrategias motivadoras y la disciplina como elementos clave en la formacién académica y social de los estudiantes.

En general, los resultados reflejan un clima de aula en el que predominan las interacciones positivas, aunque persisten desafios en la regulaciéon del comportamiento y en la generacién
de un entorno mas equitativo y estimulante para todos los estudiantes. Estos hallazgos pueden servir como base para disefiar estrategias pedagdgicas que fortalezcan la motivacion, la
convivencia y el aprendizaje en el aula.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusién

El presente apartado analiza los hallazgos obtenidos a la luz de los antecedentes teéricos y empiricos revisados, con el fin de establecer comparaciones, contrastes y vacios en la
literatura que permitan una comprensién mas amplia del fenémeno investigado. Ademas, se enfatiza la problemética central que subyace en las percepciones del clima de aula de los
estudiantes de sexto grado, destacando su impacto en la convivencia escolar y el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los resultados revelaron que los estudiantes perciben su clima de aula como mayormente positivo, lo que concuerda con estudios previos como los de Casassus (2017), quien sostiene
que un entorno favorable mejora el bienestar emocional y el desempefio académico. No obstante, también se identificaron dificultades significativas en la interaccién entre paresy en la
aplicacién de normas, elementos sefialados como determinantes en la formacién de un ambiente propicio para el aprendizaje (Mena & Valdés, 2019; Villanueva, 2020; UNESCO, 2020).
Especificamente, se encontré que algunos estudiantes perciben que las normas no se aplican de manera equitativa, lo que genera descontento y sensacion de injusticia en el aula.
Ademas, la falta de claridad en las medidas correctivas y su aplicacién inconsistente afectan la percepcion del orden y la disciplina dentro del aula (Marzano, 2010).

La calidad de las relaciones interpersonales en el aula se ha identificado como un factor clave para el bienestar estudiantil. Pianta (1999) argumenta que interacciones positivas entre
compafieros y docentes fortalecen la seguridad emocional del estudiante, facilitando su regulacién emocional y participacién académica. Sin embargo, se identificé que un nimero
considerable de estudiantes percibe aislamiento y falta de apoyo en el aula, lo que afecta su integracién en el grupo y su motivacién para participar activamente en las dinamicas
escolares. Las entrevistas reflejan que estos estudiantes experimentan dificultades para integrarse a las actividades grupales, lo que coincide con Ascorra et al. (2017), quienes destacan
que la exclusién social afecta la motivacion académica y la autoestima. Ademas, algunos testimonios evidencian la presencia de burlas y conflictos interpersonales, lo que refuerza la
necesidad de implementar estrategias de inclusién. Arén y Milicic (2017) advierten que climas sociales tdxicos en el aula pueden intensificar la sensacion de exclusién, destacando la
importancia de un enfoque de convivencia inclusivo.

En cuanto al ambiente de aprendizaje, los estudiantes valoraron la organizacién del aulay la claridad en las normas, lo que concuerda con Doyle (2006). Sin embargo, se identificé que el
ruido y las distracciones constantes representan un obstaculo significativo para la concentracién y el aprendizaje efectivo. Las entrevistas cualitativas destacan que el nivel de ruido y las
interrupciones frecuentes generan dificultades para el trabajo en grupo y la retencién de contenidos. Este hallazgo concuerda con Marquera et al. (2020), quienes indican que un entorno
poco estructurado reduce la motivacion académica. Ademas, UNESCO (2020) enfatiza la equidad en la aplicacién de normas como factor clave para garantizar un ambiente inclusivo y
seguro.

El papel del docente como facilitador del aprendizaje y agente de contencién emocional también ha sido resaltado en este estudio, lo que coincide con los planteamientos de Délera et al.
(2021) y Rodriguez y Manzano (2024). Sin embargo, se identificé que algunos estudiantes sienten que sus opiniones no son tomadas en cuenta, lo que afecta su motivacién y su sentido
de pertenencia en el aula. Ademas, ciertos alumnos indicaron que evitan expresar sus inquietudes por temor a la reaccién de sus compafieros o por desconfianza en la respuesta del
docente. Esto sugiere la necesidad de fortalecer los canales de comunicacién y las estrategias de mediacién en el aula (Diaz, 2024).

En sintesis, si bien el estudio refleja una percepcién generalmente positiva del clima de aula, también pone en evidencia problematicas significativas vinculadas con la exclusién social, la
equidad en la aplicacién de normas y la necesidad de mejorar estrategias disciplinarias. Estos hallazgos refuerzan la importancia de disefiar estrategias pedagogicas que fomenten un
ambiente equitativo e inclusivo, promoviendo la participacion activa de todos los estudiantes.

Conclusiones

Respecto del cumplimiento del objetivo general, la percepcion del clima de aula en los estudiantes de sexto grado es mayormente positiva. No obstante, persisten problematicas criticas
en la inclusion social, la aplicacion equitativa de normas y la gestion de conflictos interpersonales, lo que exige un enfoque méas integrador y estrategias de intervencion efectivas.
Respecto del cumplimiento del objetivo especifico 1, se concluye que las interacciones entre compafieros y docentes impactan significativamente el bienestar emocional y la participacion
académica. Sin embargo, la exclusién social y la falta de estrategias de inclusién afectan la cohesién grupal y dificultan la construccién de un entorno seguro para todos los estudiantes.



Respecto del cumplimiento del objetivo especifico 2, aunque la organizacion del aula y las normas son valoradas positivamente, persisten problemas en la percepcién de equidad y en la
aplicacion de medidas correctivas, lo que genera incertidumbre y descontento en algunos estudiantes. Ademas, el ruido y la falta de regulacién en el aula afectan la concentracion y el
aprendizaje efectivo.

Respecto del cumplimiento del objetivo especifico 3, se reconoce la importancia del docente como facilitador del aprendizaje. No obstante, se identifican deficiencias en la validacion de
las opiniones estudiantiles y en el uso de metodologias participativas, lo que podria mejorar el sentido de pertenencia y la confianza de los estudiantes en el aula.

Los hallazgos de este estudio contribuyen a la comprensién del clima de aula y su impacto en la convivencia escolar y el aprendizaje.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones, dirigidas a mejorar el clima de aula y potenciar los vinculos interpersonales y el bienestar
socioemocional de los estudiantes de sexto grado de primaria en contextos educativos similares:

Dado que el rol docente es clave para un clima positivo, se sugiere implementar capacitaciones practicas que aborden estrategias especificas para promover la empatia, resolver
conflictos de manera pacifica y fomentar dindmicas grupales inclusivas. Estos programas deben adaptarse a las necesidades y limitaciones de las escuelas publicas, considerando
recursos disponibles y caracteristicas socioculturales del entorno.

Para mitigar los conflictos interpersonales identificados como barreras significativas, se propone realizar talleres participativos basados en juegos de rol, simulaciones y actividades
colaborativas. Estas iniciativas deben centrarse en desarrollar habilidades de escucha activa, negociacién y construccién de acuerdos, promoviendo un ambiente armoénico en el aula.

La integracion de diversas areas curriculares en proyectos colaborativos permitira fortalecer tanto las competencias académicas como las sociales de los estudiantes. Proyectos basados
en problemas comunitarios, por ejemplo, podrian incluir actividades que conecten materias como ciencias, lengua y ciudadania, promoviendo el trabajo en equipo y el aprendizaje
significativo.

Implementar circulos de didlogo regulares como herramienta inclusiva en sesiones periédicas que faciliten la expresién de inquietudes, el intercambio de experiencias y generar
soluciones conjuntas para los desafios del aula. Ademas, los circulos de didlogo fomentan un sentido de pertenencia, cohesién grupal y respeto mutuo entre los estudiantes y docentes.
Para medir el impacto de las intervenciones y ajustar estrategias, se recomienda utilizar herramientas validadas, como el Cuestionario de Clima Social Escolar (CES), en evaluaciones
periddicas. Los resultados deben ser compartidos con la comunidad escolar, promoviendo la transparencia y el compromiso colectivo hacia un entorno educativo mas positivo.

Las relaciones familiares influyen de manera directa en el clima de aula. Por ello, se propone involucrar a las familias mediante charlas sobre comunicacion efectiva, resolucién de
conflictos en el hogar y estrategias para reforzar valores como el respeto y la solidaridad. Estas actividades deben fomentar una colaboracién estrecha entre escuela y familia.
Considerando las limitaciones del presente estudio, es esencial realizar investigaciones adicionales en otros niveles educativos y contextos escolares. Estudios con muestras mas diversas
contribuirdn a disefiar politicas educativas mas inclusivas y basadas en evidencia, asegurando estrategias efectivas para optimizar el clima de aula.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Percepcién del Clima de Aula en Estudiantes de Sexto Grado de Primaria de una Escuela Publica en Lima
Preguntas de Investigacion Objetivos Hipétesis (si aplica) Variable (s)

Pregunta Principal Objetivo General
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables o categorizacion
Categorfa Subcategorias Indicadores items/Preguntas Instrumento
Clima de aula Relaciones interpersonales - Apoyo entre compafieros ;Cémo describirias tu relacién con tus compafieros? ;Consideras que existe apoyo, amistad o conflicto entre
ustedes? Guia de entrevista
- Participacion en actividades grupales ;Como te sientes al participar en las actividades de grupo en clase? ;Hay algo que te motive o dificulte al trabajar en equipo?
- Resolucion de conflictos ;Qué piensas de la manera en que el profesor maneja los problemas entre los compafieros?
Ambientes de aprendizaje - Comodidad en el aula ¢Cdmo te sientes en clase, en términos de comodidad y apoyo para aprender?
- Claridad y justicia de las normas ;Crees que las reglas en clase son justas y claras?
- Espacios de trabajo y participacion ;Hay algiin lugar o momento en la clase donde te sientas mas cémodo para aprender o participar? Cuéntame por qué.
Rol del docente - Relacion de respeto y confianza ;Cémo es tu relacién con el profesor en términos de respeto y confianza? ;Sientes que puedes acudir a él si tienes un problema?
- Reacciones del docente ante la opinién del estudiante ;Como reacciona tu profesor cuando das tu opinién o haces un comentario en clase?
- Nivel de apoyo del docente en el proceso de aprendizaje ;Cémo reacciona el profesor cuando te equivocas o no entiendes algo?
Clima general del aula - Motivaciéon para aprender ;Qué actividades, momentos o situaciones en clase te hacen sentir con ganas de aprender y participar?
- Areas de mejora identificadas por el estudiante Si pudieras mejorar algo del ambiente en el aula, ;qué serfa y por qué?

Justificacién de la Matriz de Operacionalizacion:

Esta matriz permite visualizar cémo se desglosan y abordan las dimensiones de la categoria principal Clima de aula en la investigacién. Se han identificado subcategorias clave (relaciones
interpersonales, ambiente de aprendizaje, rol del docente y clima general del aula), las cuales se operacionalizan en indicadores especificos. Los items correspondientes permiten la
recolecciéon de datos mediante la guia de entrevista.



Anexo 3: Escala de clima escolar
ESCALA DE CLIMA SOCIAL ESCOLAR (C.E.S)

INSTRUCCIONES:
A continuacion, encontraras frases, que se
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refieren a tu centro educativo: los alumnos, los profesores, las tareas de esta clase, etc. Después de leer cada frase debes decidir si es verdadera (V) o falsa (F), en esta clase.

Anota las contestaciones en la hoja de respuesta, si crees que la frase es verdadera casi siempre verdadera, encierra una circunferencia la letra “v” (VERDADERO) y si crees que la frase es
falsa o casi siempre falsa, marca o encierra en un circulo la letra “F" (FALSA). Sigue el orden de numeracién que tiene las frases aqui y en la hoja de respuesta, para no equivocarte al
anotar las respuestas. Una flecha te recordara que debes de pasar a la otra linea de la hoja.

Nota: cuando se habla de alumnos/profesores, puede

entenderse también alumnas/profesoras.

0 POR FAVOR, NO ESCRIBIR NADA EN ESTE CUADERNILLO

POR FAVOR, NO ESCRIBIR NADA EN ESTE CUADERNILLO

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/260/dionicio_tl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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1. Los alumnos ponen mucho interés en lo que hacen en esta clase.

2. En esta clase, los alumnos llegan a conocerse realmente bien unos a otros.
3. El profesor dedica muy poco tiempo a hablar con los alumnos

4. Casi todo el tiempo de la clase se dedica a la leccion del dia

5. Aqui, los alumnos no se sienten presionados para competir entre ellos.
6. Esta clase estd muy bien organizada.

7. Hay un conjunto de normas claras que los alumnos tienen que cumplir.
8. En esta clase, hay pocas normas que cumplir.

9. Aqui, siempre se estan introduciendo nuevas ideas.

10. Los alumnos de esta clase

“estan en las nubes”

11. Aqui, los alumnos no estan interesados en llegar a conocer a sus compafieros.
12. El profesor muestra interés personal por los alumnos.

13. Se espera que los alumnos hagan sus tareas escolares solamente en clase.

14. Los alumnos se esfuerzan mucho por obtener las mejores notas.

15. En esta clase, los alumnos casi siempre estan callados.

16. Aqui parece que las normas cambian mucho.

17. Si un alumno no cumple una norma en esta clase, seguro que seréa castigado.
18. Aqui los alumnos hacen tareas muy diferentes de unos dias a otros.

19. A menudo los alumnos pasan el tiempo deseando que acabe la clase.

20. En esta clase se hacen muchas amistades

21. El profesor parece mds un amigo que una autoridad.

22. A menudo dedicamos mucho tiempo a discutir actividades sin relacién con la clase.
23. Algunos alumnos siempre tratan de ser los primeros en responder.

24. Los alumnos de esta clase pasan mucho tiempo jugando.

25. El profesor dice lo que le pasara al alumno si no cumple las normas de clase.
26. En general, el profesor no es estricto.

27. Normalmente, aqui no se ensayan nuevos o diferentes métodos de ensefianza.
28. En esta clase casi todos prestan realmente atencién a lo que dice el profesor.
29. Aqui, facilmente se forman grupos para realizar proyectos o tareas.

30. El profesor hace mas de lo que debe para ayudar a los alumnos.

31. Aqui, es muy importante haber hecho las tareas.

32. En esta clase los alumnos no compiten para hacer las tareas escolares.

33. Amenudo, en esta clase se forma un gran lio.

34. El profesor aclara cudles son las normas de la clase.

35. Los alumnos pueden “tener problemas” con el profesor por hablar cuando no deben.
36. Al profesor le agrada que los alumnos hagan trabajos originales.

37. Muy pocos alumnos toman parte en las discusiones o actividades de clase.
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En esta clase a los alumnos les agrada colaborar en los trabajos.
Cuando un alumno no sabe las respuestas el profesor le hace sentir verglienza.

. En esta clase los alumnos no trabajan mucho.

. Aqui si uno entrega tarde los deberes, te bajan la nota.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.

El profesor rara vez tiene que decir a los alumnos que se sienten en su lugar.

El profesor procura que se cumplan las normas establecidas en clase.

Aqui, los alumnos no siempre tienen que seguir las normas

Los alumnos pueden opinar muy poco sobre la forma de emplear el tiempo en la clase.
Muchos alumnos se distraen en clase haciendo garabatos o pasandose papelitos.

A los alumnos les gusta ayudarse unos a otros para hacer sus deberes.

El profesor habla a los alumnos como si se tratara de nifios pequefios.

Aqui, generalmente hacemos lo que queremos.

En esta clase no son muy importantes las calificaciones.

. Frecuentemente, el profesor tiene que pedir que no hagan tanto lio.
52.
53.
54.

Los alumnos podran aprender algo més, segin como se sienta el profesor ese dia.
Los alumnos pueden ser castigados si no estan en su lugar al comenzar la clase.
El profesor propone trabajos originales para que los hagan los alumnos.

. Aveces, los alumnos presentan a sus compafieros algunos trabajos que han hecho.
56.
57.
58.
59.
60.

Aqui, los alumnos no tienen muchas oportunidades de conocerse unos a otros.

Si los alumnos quieren que se hable sobre un tema, el profesor buscara tiempo para hacerlo.
Si un alumno falta a clase un par de dias tiene que recuperar lo perdido.

Aqui, a los alumnos no les importa qué nota reciben otros compafieros.

Los trabajos que se piden estan claros y cada uno sabe lo que tiene que hacer.

. Existen unas normas claras para hacer las tareas en clase.
62.
63.
64.

Aqui, es mas facil que te castiguen que en muchas otras clases.
Los alumnos tienen que seguir normas establecidas al hacer sus tareas.
En esta clase, muchos de los alumnos parecen estar medio dormidos.

. Aqui se tarda mucho tiempo en conocer a todos por su nombre.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Este profesor quiere saber qué es lo que les interesa aprender a los alumnos.

A menudo, el profesor dedica tiempo de la clase para hablar sobre cosas no relacionadas con el tema.
Los alumnos tienen que trabajar duro para obtener buenas notas.

Esta clase rara vez comienza a su hora.

El profesor explica en las primeras semanas las normas sobre lo que los alumnos podran hacer aqui.
El profesor “aguanta” mucho.

. Los alumnos pueden elegir su lugar en la clase
72,

Aqui, a veces, los alumnos hacen trabajos extra por su propia iniciativa.

. En esta clase hay algunos alumnos que no se llevan bien.
. El profesor no conffa en los alumnos.

76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

Esta clase parece mas una fiesta que un lugar para aprender algo

A veces la clase se divide en grupos para competir en tareas unos con otros.
Aqui las actividades son planeadas clara y cuidadosamente.

Los alumnos no estan siempre seguros de cuando algo va contra las normas.
El profesor expulsaré a un alumno fuera de clase si se porta mal.

Casi todos los dias los alumnos hacen el mismo tipo de tareas.

Alos alumnos realmente les agrada esta clase.

Algunos compafieros no se llevan bien entre ellos en la clase.

Aqui, los alumnos deben tener cuidado con lo que dicen.

. El profesor sigue el tema de la clase y no se desvia de él.
86.
87.
88.
89.
90.

Generalmente, los alumnos aprueban, aunque no trabajen mucho.

Los alumnos no interrumpen al profesor cuando esta hablando.

El profesor se comporta siempre igual con los que no siguen las normas.
Cuando un profesor propone una norma, la hace cumplir.

En esta clase, se permite a los alumnos preparar sus propios proyectos
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Anexo 4: Guia de entrevista

Guia de entrevista para estudiantes sobre percepciones del clima de aula

El objetivo de esta guia es explorar las percepciones y experiencias de los estudiantes sobre el clima de aula, indagando en las relaciones interpersonales, el rol del docente, y las
dindmicas que influyen en el ambiente del aula.

Introduccién:

Explicar el propésito de la entrevista.

Hola [nombre del estudiante], gracias por participar. Hoy quiero conversar contigo para saber cémo te sientes en clase y cémo es el ambiente con tus compafieros y profesores. Tu
opinién es muy importante porque nos ayudara a mejorar cémo nos llevamos todos en clase y cémo aprendemos juntos.

Recordar que la participacién es voluntaria y las respuestas son confidenciales.

Recuerda que todo lo que me cuentes serd confidencial, lo que significa que nadie sabra que fuiste ti quien lo dijo. Si hay algo que no quieres responder, no hay problema, y si en algin
momento te sientes incomodo, podemos parar.

Solicitar permiso para grabar la entrevista.



También quisiera pedirte permiso para grabar esta conversacion, asi puedo recordar bien todo lo que me cuentes.

¢Estés listo para comenzar?

Seccién 1: Relaciones interpersonales

¢Cémo describirfas tu relacién con tus compafieros? ;Consideras que existe apoyo, amistad o conflicto entre ustedes?
(Explorar si hay apoyo, amistad o conflicto)

¢Como te sientes al participar en las actividades de grupo en clase? ;Hay algo que te motive o dificulte al trabajar en equipo?
(Indagar sobre la participaciéon en actividades grupales)

;Qué piensas de la manera en que el profesor maneja los problemas entre los comparieros?

(Evaluar si los conflictos se manejan de manera justa y adecuada)

Seccién 2: Ambiente de aprendizaje

¢Cémo te sientes en clase, en términos de comodidad y apoyo para aprender?

(Determinar si el ambiente es propicio para el aprendizaje)

;Consideras que las reglas y normas de la clase son claras y justas para todos los estudiantes? ;Podrias darme un ejemplo?
(Evaluar si la diciplina y las reglas son entendidas y aceptadas)

¢(Tienes algun espacio en la clase donde te sientas mas comodo para trabajar o participar?

(Identificar si existen espacios fisicos 0 emocionales que favorezcan el aprendizaje)

Seccién 3: Rol del docente

;Como es tu relacion con el profesor en términos de respeto y confianza? ;Sientes que puedes acudir a él si tienes un problema?
(Explorar la cercania, apoyo y respeto entre el docente y los estudiantes)

¢Cémo reacciona tu profesor cuando das tu opinién o haces un comentario en clase?

Verificar la participaciéon del estudiante en decisiones y dindmicas del aula)

;Como reacciona el profesor cuando te equivocas o no entiendes algo?

(Determinar el nivel de apoyo en el proceso de aprendizaje)

Seccién 4: Clima general del aula

¢Qué cosas en clase te hacen sentir con ganas de aprender y participar?

Explorar si el ambiente fomenta el entusiasmo y la motivacién)

Si pudieras mejorar algo del ambiente en el aula, ;qué seria'y por qué? ;Como crees que esos cambios afectarian tu aprendizaje o convivencia?
(Evaluar posibles areas de mejora desde la perspectiva del estudiante)

iTe agradezco por tu participacién!
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