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RESUMEN

El presente estudio busca comprender las percepciones del clima de aula de los estudiantes de quinto grado de primaria en una institucion educativa de Cajamarca. Se utilizé un enfoque
cualitativo con un disefio descriptivo de corte transversal y como instrumento entrevistas grupales semiestructuradas. Los hallazgos de la entrevista grupal realizada a diez nifios revelan
que los estudiantes perciben el clima de aula a través de cuatro dimensiones clave: el contexto interpersonal, regulativo, instruccional e imaginativo. En el contexto interpersonal, se
identificé una convivencia positiva, aunque persisten casos de exclusién y diferencias de género en la interacciéon entre compafieros. En el contexto regulativo, los estudiantes valoran la
existencia de normas, pero consideran que su aplicacion es desigual, lo que genera percepciones de injusticia. En el contexto instruccional, destacan la influencia del docente en la
motivacion y el aprendizaje, sefialando la necesidad de estrategias mas dindmicas y participativas. Finalmente, en el contexto imaginativo, los estudiantes muestran entusiasmo por
actividades creativas, pero consideran que estas son limitadas dentro de la dindmica del aula. Los resultados resaltan la importancia de fortalecer estrategias pedagégicas y normativas
que fomenten un ambiente inclusivo y motivador, promoviendo la participacion activa, la equidad en la regulacién y el desarrollo de la creatividad en el aprendizaje. Este estudio
contribuye a la mejora del clima escolar al proporcionar informacion valiosa sobre la percepcién estudiantil y sus implicaciones para el desarrollo de estrategias educativas mas efectivas.

Palabras clave: Clima de aula; percepciones estudiantiles; convivencia escolar; estrategias pedagdégicas; creatividad en el aula.

ABSTRACT

This study aims to understand the perceptions of classroom climate among fifth-grade primary school students in an educational institution in Cajamarca, using a qualitative approach
with a descriptive cross-sectional design and semi-structured group interviews. The findings reveal that students perceive the classroom climate through four key dimensions:

interpersonal, regulatory, instructional,

and imaginative contexts. In the interpersonal context, a generally positive coexistence was identified, although cases of exclusion and gender differences in peer interactions persist. In
the regulatory context, students value the existence of rules but consider their application to be unequal, generating perceptions of injustice. In the instructional context, they highlight
the teacher's influence on motivation and learning, noting the need for more dynamic and participatory strategies. Finally, in the imaginative context, students show enthusiasm for



creative activities but feel that these are limited within the classroom dynamic. The results emphasize the importance of strengthening pedagogical and regulatory strategies that foster
an inclusive and motivating environment, promoting active participation, regulatory equity, and the development of creativity in learning. This study contributes to improving the school
climate by providing valuable insights into student perceptions and their implications for the development of more effective educational strategies.

Keywords: Classroom climate, student perceptions, school coexistence, pedagogical strategies, creativity in the classroom.
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INTRODU
CCION

El clima de aula constituye un elemento fundamental en el proceso educativo, siendo reconocido por diversos investigadores como un factor determinante en el aprendizaje y desarrollo
integral de los estudiantes. Como sefiala Casassus (2008), esta variable se posiciona como la mas influyente en el ambito educativo, lo cual cobra especial relevancia en el contexto actual
de la educacién peruana, particularmente en la region de Cajamarca.

La presente investigacion surge en respuesta a una problemaética significativa evidenciada por datos alarmantes sobre el deterioro del clima escolar en el Peru. Las estadisticas del
Sistema Especializado en reporte de casos sobre Violencia Escolar (SiseVe) muestran un incremento del 70% en casos de violencia escolar entre 2017 y 2018, con mas de 9,512 incidentes
reportados. La situaciéon en Cajamarca es particularmente preocupante, registrando 440 casos de violencia escolar en 2022, donde la violencia fisica representa el 44.32% de los casos,
seguida por la violencia psicolégica con un 36.59% y la violencia sexual con un 19.09%.

En este contexto, la investigacion se plantea la siguiente pregunta: ;Qué percepciones tienen los estudiantes del quinto grado de primaria sobre el clima de aula en una instituciéon
educativa de Cajamarca? Este cuestionamiento busca comprender, desde la perspectiva de los propios estudiantes, como experimentan y perciben el ambiente en el que se desarrolla su
proceso de aprendizaje.

El objetivo general de este estudio es comprender las percepciones que tienen los estudiantes del quinto grado de primaria de una institucién educativa de Cajamarca sobre el clima de
aula. Para ello, se han planteado como objetivos especificos describir sus percepciones en torno a los contextos interpersonal, regulativo, instruccional e imaginativo de su aula,
siguiendo el marco tedrico propuesto por Marjoribanks (1980).

La relevancia de esta investigacion radica en varios aspectos fundamentales. En primer lugar, aporta informacion valiosa para comprender cémo los estudiantes perciben su entorno
educativo en un contexto donde los indices de violencia escolar son preocupantes. Ademads, los resultados de las pruebas PISA 2022 han evidenciado desafios significativos en el sistema
educativo peruano, particularmente en el drea de pensamiento creativo, donde Peru se ubica en la Gltima posicién de Sudamérica. Esta investigacién puede proporcionar perspectivas
cruciales para mejorar las practicas pedagoégicas y el ambiente de aprendizaje.



Metodolégicamente, esta investigaciéon se enmarca dentro de un enfoque cualitativo con un disefio descriptivo de corte transversal, empleando el estudio de caso como método
principal. Para la seleccién de los participantes, se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, permitiendo recopilar informacién relevante y representativa dentro del
contexto especifico de la instituciéon educativa analizada. Esta estrategia metodolégica responde a la naturaleza cualitativa del estudio y a la necesidad de profundizar en las percepciones
de los estudiantes sobre el clima de aula, garantizando un anélisis detallado y contextualizado de sus experiencias.

La estructura de este trabajo se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo presenta el marco conceptual en el que se incluye los antecedentes de la investigacién, asi como la
caracterizacion del clima de aula, su clasificacion y las dimensiones que abarca. El segundo capitulo desarrolla el disefio metodolégico, abordando el enfoque, nivel, disefio y método de
la investigacién como también las categorias y subcategorias, participantes y muestras de la investigacion. En el tercer capitulo se exponen los resultados de la investigacion. En el cuarto
y Ultimo capitulo se realiza la discusién de los resultados y las conclusiones a las que se llegaron producto de esta investigacion.

Los hallazgos de esta investigacion servirdn como base para el desarrollo de estrategias educativas mas efectivas, la implementacién de politicas institucionales centradas en el
estudiante y el mejoramiento de las practicas pedagégicas en la regiéon de Cajamarca, contribuyendo asi a la creacién de ambientes de aprendizaje mas propicios y seguros para los
estudiantes.

CAPITULO I:
MARCO CONCEPTUAL

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes Nacionales

La investigacion de Arteaga (2020), titulada
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del

Callao,

utilizando un enfoque cuantitativo,

no experimental y de nivel descriptivo simple. Los resultados revelan que el 70% de los estudiantes percibe el clima escolar como regular, un 16.67% como inadecuado y solo un 13.33%
como bueno. El estudio concluye que la mayoria de los estudiantes no estd completamente satisfecha con el clima de aula, identificando areas de mejora en los contextos interpersonal
imaginativo, regulativo e instruccional. Mas del 60% de los estudiantes considera regulares los contextos interpersonal imaginativo y regulativo, sefialando desafios en la relacién con los
profesores y la aplicacién de normas. Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias para mejorar el clima escolar, dada su influencia en el rendimiento académico y
el bienestar emocional de los estudiantes.

La investigacion de Amao et al. (2017), titulada

E*D 7 repositorio.unjfsc.edu.pe | Percepcién del clima social escolar en los estudiantes de quinto de secundaria. Institucién Educativa Coronel Pedro Portillo Silva, Huaura - 2016
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/UNJFSC/3723

Percepcion del clima escolar en estudiantes del cuarto al sexto grado de primaria de una Institucién Educativa

l E"DS repositorio.usil.edu.pe
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Publica del

distrito de Tarapoto, de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, tuvo como objetivo principal establecer el nivel de percepciéon del clima escolar en estudiantes de cuarto, quinto y sexto
grado de primaria de la Instituciéon Educativa "Juan Jiménez Pimentel" de Tarapoto, abarcando aspectos como el clima de convivencia general y la satisfaccion de expectativas. Se trabajo
con una poblacién de 450 estudiantes, utilizando un instrumento adaptado a la realidad regional. Los resultados se enfocaron en la percepcion del clima escolar desde la perspectiva
estudiantil, concluyendo que este factor es crucial para el rendimiento académico. El estudio resalta la importancia de comprender estas percepciones para implementar mejoras en el
aprendizaje y la convivencia, sugiriendo que los hallazgos pueden servir como base para futuras investigaciones y acciones orientadas a optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en la institucion.

La investigacion de Martinez (2017) titulada

E"D 9 hdl.handle.net | Clima social del aula en los estudiantes de sétimo ciclo de la I.E. Emblematica N° 1103 “Elvira Garcia y Garcia”, distrito de Pueblo Libre, 2018
https://hdl.handle.net/20.500.12692/30934

Percepcion del clima de aula en estudiantes de sexto grado primaria, Callao, 2016, se propuso determinar el nivel de percepcién del clima de aula en estudiantes de

E*D 1 0 hdl.handle.net | Percepcion del clima de aula en estudiantes de sexto grado primaria, Callao, 2016
https://hdl.handle.net/20.500.12692/1364

sexto grado de primaria en Callao, 2016, considerando las dimensiones de relacién docente-estudiante, interés por el objeto de estudio,
ecologia de aula y manejo normativo.




Utilizando un método descriptivo simple, no experimental y transversal, se trabajé con una muestra de 180 estudiantes de dos instituciones educativas, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico-intencional.

La recoleccion de datos se realizé a través de un cuestionario validado por expertos. Los resultados revelaron que el 45% de los estudiantes perciben el clima de aula como malo, el
25.6% como bueno y el 10% como muy bueno. Se concluye que la percepcién predominantemente negativa del clima de aula sefiala la necesidad urgente de intervenciones para mejorar
la relacion docente-estudiante y otros aspectos del ambiente educativo, sugiriendo que existen factores significativos que podrian estar afectando negativamente la experiencia
educativa de los estudiantes.

La investigacion de Garay (2016) cuyo titulo es
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Estatal,
analizando también su relacién con la composicion familiar y examinando diferentes contextos (interpersonal,

regulativo, instruccional e imaginativo).

Utilizando un enfoque descriptivo, se aplicé la escala SES a los estudiantes. Los resultados revelaron que el 97.2% de las estudiantes perciben el clima de aula como muy positivo, con
andlisis detallados por contextos, grados, secciones y composicion familiar. El estudio concluye que estos hallazgos deben servir para la autorreflexién docente y el desarrollo de nuevas
estrategias educativas. Se sugiere complementar con investigaciones desde la perspectiva docente y observaciones directas en el aula, enfatizando la necesidad de estudios adicionales
sobre la dindmica del aula y los factores que influyen en el clima escolar.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Escalante et al. (2020) desarrollaron el estudio titulado “Una

rD 1 4 hdl.handle.net | Expert Consensus on Recommendations for Palivizumab Prophylaxis for Respiratory Syncytial Virus in Children in Colombia
http://hdl.handle.net/10818/63308

nueva version de la escala Percepcion del Alumnado sobre el Clima Escolar (PACE) y andlisis de sus propiedades

psicométricas” en el cual desarrollaron y validaron la escala PACE con el objetivo de medir la percepcién del clima escolar en estudiantes en Espafia, superando las limitaciones de otros
instrumentos existentes. La escala incluye nueve subescalas que evaltan dimensiones clave como la seguridad fisica, las relaciones entre alumnado y profesorado, la cohesién del grupo,
las expectativas académicas, la motivacién del profesorado y los recursos metodolégicos. El estudio se dividié en dos fases: la primera consistié en el redisefio de la escala, y la segunda
en un andlisis psicométrico con una muestra de 348 estudiantes. Los resultados mostraron que la escala PACE tiene una consistencia interna adecuada y una buena validez convergente,
lo que la convierte en una herramienta Util para evaluar de manera equilibrada el clima escolar en diferentes contextos educativos. Los autores destacaron que factores como la calidad
de las relaciones entre el alumnado y el profesorado, las expectativas académicas y la motivacion del profesorado son esenciales para crear un ambiente escolar positivo. Este estudio
proporciona una base sélida que podria ser adaptada para la medicién del clima escolar en el nivel primario, ofreciendo valiosas herramientas para futuras investigaciones sobre este
tema.

Havik y Westergard (2020) en su investigacion titulada “Do Teachers Matter? Students’ Perceptions of Classroom Interactions and Student Engagement” examinaron la relacién entre la
precepcion de los estudiantes de las interacciones en el aula y su compromiso emocional y conductual. Se utilizé un enfoque multinivel para analizar una muestra de 1769 estudiantes
noruegos de quinto a décimo grado de 100 clases en 10 escuelas. Mediante un cuestionario en linea, se aplicaron analisis descriptivos, confirmatorios y modelado de ecuaciones
estructurales. Los resultados mostraron que los estudiantes que percibian interacciones de alta calidad en el aula se sentian mas comprometidos, especialmente cuando los maestros
brindaban apoyo emocional. También se encontré que los estudiantes de primaria se involucraban emocionalmente mas que los de secundaria, y que las estudiantes mujeres
demostraban mayor compromiso conductual que los hombres. Las conclusiones subrayan la importancia de las interacciones positivas entre docentes y estudiantes para fomentar el
desarrollo académico y social, recomendando especial atencién a mejorar el compromiso emocional en los adolescentes y los varones.

Saputra et al. (2020), en su investigacion titulada "The Effect of Student Perception of Negative School Climate on Poor Academic Performance of Students in Indonesia",

examinaron el impacto de la percepcién de un clima escolar negativo en el rendimiento académico de estudiantes indonesios.

El estudio, que utilizé una muestra de 1,263 estudiantes seleccionados mediante muestreo por conglomerados de una poblacién de 9,687,676, empled escalas para medir la percepcién
del clima escolar y el rendimiento académico. El analisis de regresion lineal revel6 que la percepciéon negativa del clima escolar explicaba el 58.7% del bajo rendimiento académico. Los
autores concluyeron que un clima escolar negativo afecta significativamente el desempefio académico y recomendaron crear un ambiente escolar positivo para promover el desarrollo
6ptimo de los estudiantes, sugiriendo la implementacién de estrategias que fomenten una mentalidad pacifica y mejoren la gestién escolar.

Gao et al. (2020), en su estudio titulado "The impact of school climate on trait creativity in primary school students: the mediating role of achievement motivation and proactive
personality",

analizaron la relacion entre el clima escolar, la personalidad proactiva, la motivacién de logro y la creatividad en 603 estudiantes chinos de primaria.

Utilizando un modelo de ruta, examinaron las percepciones de los estudiantes sobre el clima escolar y sus relaciones con profesores y compafieros. Los resultados revelaron que el
clima escolar tiene un impacto directo y significativo en la creatividad de los estudiantes, mediado por la personalidad proactiva y la motivacién de logro. Los autores concluyen que las
escuelas deben promover un ambiente abierto y tolerante que fomente la innovacién, enfatizando la importancia de las relaciones positivas entre profesores y estudiantes. Aunque el
estudio presenta limitaciones como el uso de un método transversal, escalas de autoevaluacién y una muestra restringida a pequefias ciudades chinas, aporta valiosos conocimientos
sobre la influencia del clima escolar en la creatividad estudiantil en culturas colectivistas.

1.2 Definicién de clima de aula

Actualmente, se encuentran multiples definiciones referentes al clima escolar, de las cuales se presentaran algunos conceptos clave que orientaran el presente estudio. Cherobim (2004)
plantea que el término "clima" abarca una representacion del entorno, compuesto por factores tanto fisicos como humanos. Asimismo, resalta que esta nocién ha evolucionado hacia las
interacciones humanas, incluyendo la forma en que los estudiantes interactian entre si y las caracteristicas de ciertos entornos sociales especificos.

De acuerdo con Rodriguez (2004), el concepto de clima escolar abarca las caracteristicas psicosociales de una institucién educativa, las cuales se ven determinadas por una variedad de
factores estructurales, personales y funcionales que interactiian de manera dindmica en un proceso especifico, otorgando asi un sello distintivo a la instituciéon en cuestion.

Por su parte Arén y Milicic (1999) postulan una conceptualizacién del clima escolar como una construccién subjetiva que refleja las percepciones individuales respecto a diversos
elementos ambientales inherentes al entorno educativo. Este enfoque engloba las valoraciones, apreciaciones y sensaciones que estudiantes, docentes, padres y otros actores de la
comunidad educativa tienen acerca del contexto en el que se desenvuelve el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, Mena y Valdés (2019) sostienen que el clima dentro del &mbito escolar no se limita Unicamente a las percepciones de los individuos que laboran en ellay al entorno en el que se
desenvuelven, sino que también se ve influenciado por las relaciones que se establecen con los estudiantes, sus familias y el entorno circundante. Ademas, las percepciones propias de
los estudiantes, tanto en su rol de actores como de receptores, en relacién con la convivencia en el aula y en la institucién, contribuyen a la configuracién de dicho clima.

En adicién Zepeda (2007) caracteriza el clima de aula como la percepcién que los individuos poseen respecto a las relaciones que desarrollan dentro del entorno escolar, ya sea a nivel de
aula o de institucion, y el contexto o entorno en el que estas interacciones tienen lugar. La autora argumenta que estas percepciones varian segtn los sujetos involucrados y los espacios
en los que se ubiquen.

1.3 Tipos de clima de aula



El clima de aula puede manifestarse de diversas formas, dependiendo de las condiciones relacionales, emocionales y pedagégicas que se generen en el entorno escolar. En funciéon de
estas variables, es posible distinguir entre distintos tipos de clima de aula, los cuales influyen directamente en el comportamiento, la motivacién y el aprendizaje de los estudiantes. A
continuacion, se describen las caracteristicas de los climas de aula positivo y negativo, con base en los aportes de diversos autores.

1.3.1 Clima de aula positivo

Un clima en el aula positivo se caracteriza por relaciones célidas, respetuosas y de apoyo emocional como sefialan Reyes et al. (2012).

Profundizando en este concepto, Sandoval (2014) define el clima de aula positivo como el ambiente emocional, social y académico que se crea en el aula y que favorece el aprendizaje, el
desarrollo personal y la convivencia entre los estudiantes y el docente. Esta definicién abarca multiples aspectos del entorno educativo, subrayando la importancia de una atmésfera
propicia para el crecimiento integral de los estudiantes.

Ampliando esta perspectiva Manota y Melendro (2016), nos indican que el clima positivo se caracteriza por relaciones
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de apoyo mutuo entre los estudiantes, generando una sensacion de comodidad y satisfaccién al participar en actividades grupales

En la misma linea, Arén y Milicic (1999) complementan la perspectiva del clima positivo al destacar la importancia del trato cordial y respetuoso del docente hacia los estudiantes. En este
contexto, se promueve activamente la participacion de los alumnos, se les motiva y se les brinda retroalimentacién positiva, demostrando buena disposicién para resolver dudas con
actitud positiva, mientras se mantiene la disciplina y se gestiona de manera efectiva situaciones conductuales irregulares.

Toledo (2009) afiade a estas caracteristicas la importancia de la comunicacién efectiva y dial6gica dentro de la institucién como una caracteristica fundamental del clima de aula.

Esta comunicacion contribuye a establecer relaciones respetuosas, fomentar la participacién activa de todos los agentes educativos y crear un ambiente propicio para el aprendizaje y la
convivencia en el aula.

Mena y Valdez (2019) ofrecen una perspectiva integral destacando la importancia de proporcionar oportunidades continuas de crecimiento tanto para estudiantes como para docentes,
fomentando un ambiente de aprendizaje constante y desarrollo de habilidades. Sefialan también la crucial relevancia de un ambiente de respeto mutuo y confianza, donde todos los
miembros de la comunidad educativa se sienten valorados, lo que facilita una comunicacién abierta y honesta.

é\t‘

La moral elevada es otro aspecto fundamental, caracterizada por un estado general de satisfaccién y motivacién entre estudiantes y docentes.

Asimismo, los autores enfatizan la cohesion y el sentido de pertenencia como elementos esenciales, promoviendo un espiritu de camaraderia y apoyo mutuo. La participacién activa en
las decisiones escolares es destacada como un factor que promueve la autonomia y el empoderamiento de los estudiantes.

Mena y Valdez (2019) también subrayan la importancia de la capacidad de renovacién y adaptacién al cambio en el entorno educativo y describen un ambiente casi familiar como
componente esencial, donde los docentes muestran una preocupacion genuina por las necesidades individuales de los estudiantes, creando un entorno de apoyo que va mas alla de la
mera transmisién de conocimientos académicos.

Estas caracteristicas coinciden con las descritas por Arén y Milicic (2004, como se cité en Sandoval, 2014), quienes sefialan que un clima de aula positivo se distingue por varios elementos
clave. En primer lugar, el respeto a la diversidad;

fomenta en los estudiantes una actitud de aceptacién hacia las diferencias individuales, valorando la diversidad como un factor enriquecedor dentro del aula y promoviendo una
convivencia arménica e inclusiva.

Luego, la identificacion con el curso y la escuela; permite que los estudiantes se sientan parte integral de la comunidad educativa, incrementando su compromiso y motivacién tanto
hacia la materia que cursan como hacia la institucién en general. La percepcién de productividad; también es fundamental, ya que genera en los estudiantes la sensacién de que las
actividades realizadas en el aula son significativas y contribuyen a su aprendizaje, incrementando el valor de sus esfuerzos en el ambito escolar. En cuanto a la atmdsfera cooperativa;
esta caracteristica facilita la colaboracién y el trabajo en equipo entre los estudiantes, promoviendo un ambiente de ayuda mutua donde todos participan y contribuyen al aprendizaje
colectivo. Asimismo, la preocupacién por las necesidades individuales; refleja la disposicion de los profesores a atender de manera especifica las particularidades de cada estudiante,
ajustando sus métodos de ensefianza para satisfacer las diversas necesidades que puedan surgir. Finalmente, la buena organizacién del aula; asegura que se establezcan normas claras,
que las actividades sean variadas y que el ambiente fisico se mantenga ordenado y acogedor, todo lo cual crea un espacio propicio para el aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Pianta et al. (2008) aportan una perspectiva adicional al definir el clima positivo en tres niveles: alto, medio y bajo. Sin embargo, es importante notar que las caracteristicas del nivel bajo
descritas en el manual se asemejan méas a un clima negativo que a un clima positivo de baja intensidad. A continuacién, se describen los niveles alto y medio del clima positivo, que son
los més relevantes para comprender un ambiente de aula verdaderamente positivo.

Un clima positivo alto en el aula se distingue por la presencia clara y constante de relaciones de apoyo entre los estudiantes. En este ambiente, es evidente que todos los alumnos
experimentan una sensacién de comodidad y satisfaccion al estar juntos, lo cual se refleja en su participacion entusiasta en una amplia gama de actividades colectivas. La conexién entre
los estudiantes es palpable y se manifiesta a través de conversaciones que revelan un interés genuino y mutuo. El espacio del aula se transforma en un lugar donde las risas y sonrisas de
los estudiantes son frecuentes, y donde las muestras de afecto entre ellos son naturales y esponténeas. En general, se percibe una atmésfera donde cada estudiante se siente
verdaderamente a gusto en compafiia de sus compafieros, creando un entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo social (Pianta et al., 2008).

Asimismo, para Pianta et al. (2008) el clima positivo medio en el aula presenta ciertos indicios de relaciones de apoyo entre los estudiantes, aunque estas se manifiestan de manera
menos consistente y con algunos matices. En este nivel, se pueden observar momentos de cercania fisica entre los alumnos, pero también hay instancias de aislamiento entre algunos de
ellos. Aunque los estudiantes pueden mostrarse contentos cuando estan juntos, es mas frecuente verlos interactuar en pequefios grupos que como una clase cohesionada. Las
expresiones de afecto y el contacto fisico estan presentes, pero no ocurren de manera tan constante como en un clima altamente positivo. El uso de palabras de cortesia como "gracias"
y "por favor" se da de forma ocasional, y en algunas situaciones, estas expresiones pueden carecer de plena sinceridad. La disposicién de los estudiantes a compartir materiales entre
ellos fluctia seguin las circunstancias, reflejando un nivel de cooperacion variable pero presente.

1.3.2 Clima de aula negativo

En un entorno de aula negativo, se manifiestan actitudes hostiles, individualismo, reacciones impulsivas y una notable
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dificultad para asumir responsabilidades (Molina y Pérez, 2006). Este tipo de ambiente también se caracteriza por relaciones

conflictivas entre profesores y estudiantes, evidenciando una participacion escasa, indisciplina, expectativas bajas y una falta de respeto mutuo, lo cual entorpece considerablemente los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Arén y Milicic, 2000, citado en Rios et al., 2010).

Mena y Valdez (2019) sostienen que este entorno adverso genera en los estudiantes sentimientos de estrés, irritacion, desmotivacion, apatia, depresion, desinterés y agotamiento fisico.
Desde la 6ptica del docente, un aula con un clima negativo dispersa la atencién de los alumnos,
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los desmotiva y reduce su compromiso con la institucién educativa.

Distintas investigaciones destacan las repercusiones negativas de un clima escolar adverso, como comportamientos disruptivos, deterioro del aprendizaje y

un incremento en las agresiones entre estudiantes (Persson y Svensson, 2017).

Ademas, un ambiente de aula que carece de métodos inclusivos basados en el respeto mutuo y la prevencién de la discriminacién provoca en los alumnos irritacion, estrés y
desmotivacion, obstaculizando su progreso académico (Herrera y Rico, 2014).

Estudios recientes revisados por Mardones (2023) corroboran que un clima escolar desfavorable impacta negativamente en el aprendizaje. Este entorno reduce la motivaciény la
participacion de los estudiantes,
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induce apatia y falta de compromiso, y dificulta el desarrollo de relaciones socioafectivas entre ellos. Estos factores, caracteristicos de un clima adverso, afectan directamente el
rendimiento académico individual de los estudiantes, seglin se desprende de los resultados de las investigaciones. Asimismo, un estudio de la UNESCO (2013) sugiere que variables
asociadas a un clima negativo, como el bullying y la violencia, tienen un impacto mas significativo en el desempefio y percepcién de los estudiantes que las variables de un clima positivo.
Por consiguiente, se recomienda abordar el clima negativo en las escuelas para mejorar el aprendizaje y

fomentar un ambiente seguro.

1.4 Contextos del clima de aula

El clima de aula, entendido como un constructo complejo y multidimensional, puede analizarse a través de distintos contextos que permiten una comprensién mas detallada de los
factores que influyen en la experiencia escolar de los estudiantes. Siguiendo el modelo teérico propuesto por Marjoribanks (1980), se identifican cuatro contextos principales:

interpersonal, regulativo, instruccional e imaginativo.

Cada uno de ellos aborda dimensiones especificas del ambiente escolar, desde las relaciones sociales hasta las practicas pedagégicas y el fomento de la creatividad. A continuacion, se
desarrolla cada uno de estos contextos con base en la revisiéon de diversos aportes teéricos.

1.4.1 Contexto interpersonal

El marco tedrico del contexto interpersonal en el &mbito educativo se fundamenta en los aportes de multiples investigaciones que analizan las relaciones entre estudiantes, la interaccién
entre docentes y alumnos, y los procesos de inclusién-exclusion. Estas relaciones son esenciales para comprender las dinamicas sociales que influyen en el bienestar emocional, el
aprendizaje y la convivencia en el aula.

Clima Relacional y Bienestar Subjetivo

Cerda et al. (2018) destacan la importancia del clima relacional en el aula para el bienestar subjetivo de los estudiantes. Seglin su investigacién, un ambiente positivo, caracterizado por la
amistad, la colaboracién y el apoyo mutuo, se asocia con una mayor satisfaccion con la vida escolar y un mejor ajuste socioemocional. Este clima relacional no solo facilita las
interacciones entre los estudiantes, sino que también impacta directamente en su motivacién y disposicién hacia el aprendizaje.

Ambivalencia en las Interacciones Fisicas

Bascon et al. (2020) introducen el concepto de "zona gris" en las interacciones fisicas entre estudiantes, donde la distincién entre juego y agresién puede ser ambigua. Este fenémeno
refleja la dificultad de identificar comportamientos que podrian ser perjudiciales para algunos estudiantes, aunque se perciban como normales o ludicos por otros. La ambivalencia en
estas interacciones requiere intervenciones pedagégicas que promuevan patrones relacionales saludables.

Chaux y Veldsquez (2019) complementan este analisis al sefialar la normalizacién de ciertas formas de agresion en contextos escolares. Su investigacion resalta como estas conductas
pueden perpetuarse si no son abordadas adecuadamente, afectando negativamente las relaciones interpersonales y el clima escolar.

Estereotipos de Género en las Relaciones Interpersonales

Azpiazu et al. (2018) analizan cémo los estereotipos de género influyen en las relaciones entre estudiantes. Estos estereotipos generan desigualdades en la forma en que nifios y nifias
interactian entre si, afectando las oportunidades de participacién y valoracién dentro del aula. Los autores subrayan la importancia de implementar estrategias educativas que
promuevan la equidad de género y reduzcan las percepciones estereotipadas.

Autonomia Relacional

Etxeberria y Elosegui (2020) aportan una perspectiva sobre la autonomia relacional, entendida como la capacidad de los estudiantes para establecer vinculos basados en afinidades
genuinas. Seglin su investigacion, fomentar esta autonomia mejora significativamente el bienestar psicosocial de los estudiantes, al permitirles desarrollar relaciones mas auténticas y
satisfactorias dentro del grupo escolar.

Inclusién-Exclusién Social

Garcia et al. (2019) analizan los procesos de inclusion y exclusion social desde una perspectiva docente. Su investigacion evidencia que los estudiantes recién integrados al grupo escolar
enfrentan mayores desafios para establecer relaciones positivas con sus compafieros, lo que afecta su sentido de pertenencia. Los autores proponen estrategias como los circulos de
amigos o actividades grupales estructuradas para facilitar la integracién social.

Tapiay Lopez (2019) complementan este andlisis al sefialar que las percepciones sobre inclusién-exclusion varian segun el contexto social del aula. Reconocer estas diferencias es
fundamental para disefiar intervenciones adaptadas a las necesidades especificas de cada grupo.

Mediacién Docente Estratégica

Torrego et al. (2021) destacan el papel del docente como mediador estratégico en las relaciones interpersonales del aula. Su investigaciéon propone que los profesores actiien como
facilitadores para fortalecer las redes sociales positivas entre los estudiantes, mediante actividades colaborativas que fomenten la interaccién inclusiva y respetuosa.

Clima Escolar y Aprendizaje Emocional

Diaz y Martinez (2020) subrayan cémo un clima escolar positivo puede actuar como factor protector frente a problemas como el acoso escolar. Ademas, resaltan que las relaciones
interpersonales saludables entre docentes y estudiantes contribuyen al desarrollo socioemocional y académico.

Creatividad e Innovacién Relacional

Elisondo y Donolo (2018) abogan por una docencia generadora de posibilidades que fomente la creatividad como herramienta para enriquecer las relaciones interpersonales. Segin
estos autores, actividades creativas permiten a los estudiantes expresar sus ideas liboremente, fortaleciendo su autoestima e incentivando interacciones positivas.

Percepciones sobre las Normas

Gonzélez y Pastor (2018) analizan las paradojas normativas presentes en el aula escolar, destacando cémo las reglas pueden generar tensiones entre control externo y autonomia
estudiantil. Los autores argumentan que involucrar a los estudiantes en la elaboracién de normas favorece su interiorizaciéon voluntaria y mejora la convivencia.

Los aportes aqui expuestos destacan la importancia del clima relacional positivo, la equidad de género, la mediacién docente estratégica y los procesos de inclusién-exclusién como
elementos clave para promover un ambiente educativo saludable e inclusivo.

1.4.2 Contexto regulativo

Moreno et al. (2020) proporcionan una conceptualizacién fundamental del contexto regulativo,

definiéndolo como el conjunto de normas explicitas e implicitas que ordenan las relaciones interpersonales y establecen pautas de comportamiento dentro del espacio educativo.

Su investigacién demuestra que este marco normativo no solo define conductas aceptables e inaceptables, sino que también configura las relaciones de poder, los mecanismos de
participacion y los procesos de inclusién-exclusion entre los miembros de la comunidad educativa, constituyendo un referente teérico esencial para cualquier andlisis en este campo.
En complemento, Perrenoud (2019) aporta una perspectiva critica sobre la finalidad de los sistemas normativos, argumentando que las normas escolares no constituyen un fin en si
mismo sino herramientas para la construcciéon de comunidades de aprendizaje donde la convivencia democrética y la equidad educativa se refuerzan mutuamente. Este enfoque resulta
fundamental para superar visiones instrumentalistas de la normatividad escolar y comprender su potencial transformador.

Aplicacion de Normas: Modelos y Estrategias

Valencia (2019) desarrolla una tipologia de modelos de aplicacién normativa en contextos educativos, categorizandolos como autoritarios, permisivos y democréticos, y analizando las
implicaciones de cada uno para el desarrollo de la autonomia moral de los estudiantes. Esta clasificaciéon proporciona un marco analitico valioso para identificar y caracterizar distintos
estilos regulativos en el aula.

La investigacion de Ochoa y Martinez (2019) subraya la importancia de la explicitacién de normas para su interiorizaciéon y cumplimiento efectivo, demostrando que la visibilidad y
claridad de las reglas constituye el primer paso para su incorporacién a las rutinas diarias. Este hallazgo tiene implicaciones practicas directas para la gestién normativa en el aulay
complementa los modelos tedricos con estrategias de implementacién.

Garcia (2020) desarrolla el concepto de "regulacién positiva", donde las normas se presentan como andamiajes para el aprendizaje mas que como restricciones punitivas. Su
investigacion demuestra que este enfoque genera un clima de confianza que favorece la participacion y el compromiso de los estudiantes, constituyendo una alternativa innovadora a los
modelos tradicionales de disciplina escolar.

Participacion Estudiantil en la Construccion Normativa

Castro y Morales (2019) documentan procesos de construccion participativa de normas en escuelas primarias, destacando su impacto positivo tanto en la convivencia como en el
desarrollo de competencias ciudadanas. Sus hallazgos proporcionan evidencia empirica sobre los beneficios de involucrar a los estudiantes en la elaboracién de las normas que regulan
su vida escolar.

Complementariamente, Cabrera y Herrera (2020) ofrecen modelos replicables de construccién participativa de normas en escuelas primarias latinoamericanas, proporcionando pautas
metodolégicas especificas para implementar estos procesos en distintos contextos educativos.



Varela et al. (2018) aportan evidencia sobre cémo la falta de participacion estudiantil en la elaboracién normativa afecta negativamente su cumplimiento, incluso cuando existe
conocimiento de las normas. Este hallazgo refuerza la importancia de los enfoques participativos desde una perspectiva pragmatica y no solo axiolégica.

Percepciones de Justicia y Legitimidad Normativa

Carrasco et al. (2018) demuestran que la percepcién de justicia procesal en la aplicacién de normas constituye un predictor mas potente del clima de convivencia que el contenido mismo
de las normas o la severidad de las consecuencias. Este hallazgo desplaza el foco de atencién desde el disefio normativo hacia la equidad en su implementacion.

De manera similar, Cérdoba et al. (2018) analizan la relacién entre percepcién de justicia procesal y legitimacion de las normas escolares, demostrando que cuando los estudiantes
perciben que las normas se aplican de manera justa, aumenta significativamente su disposicién a cumplirlas. Este mecanismo psicolégico explica parcialmente la variabilidad en el
cumplimiento normativo observada en entornos escolares.

Sesgos de Género en la Aplicacion Normativa

Cruz y Ramirez (2018) documentan la existencia de un doble estdndar en la aplicacion de normas segun el género en aulas escolares, demostrando que estas diferencias generan
percepciones de injusticia y afectan la legitimidad del sistema normativo. Su investigacion visibiliza una problemética frecuentemente inadvertida en la gestién de la convivencia escolar.
Azpiazu et al. (2015) profundizan en los estereotipos de género que subyacen a la interpretacién de conductas disruptivas en el aula, encontrando patrones diferenciados de percepcion
segln el género del estudiante. Este aporte tiene implicaciones importantes para la formacién docente y la sensibilizacién sobre sesgos inconscientes.

Como respuesta a estas problematicas, Castillo et al. (2018) ofrecen metodologias concretas para identificar y corregir sesgos en la aplicaciéon de normas, a través de "auditorias de
género" donde estudiantes y docentes analizan conjuntamente los patrones de interaccién y aplicacién normativa.

Normas y Procesos de Inclusiéon-Exclusion

Veldsquez y Tapia (2020) identifican que las transiciones escolares constituyen momentos criticos donde los estudiantes enfrentan retos significativos de integracion social,
proporcionando un marco para comprender las experiencias de exclusién frecuentemente reportadas por estudiantes nuevos.

Simkin et al. (2019) conceptualizan los "ciclos de integraciéon grupal", donde las dindmicas exclusoras iniciales pueden dar paso a procesos inclusivos mediante la familiarizacion y el
establecimiento de vinculos. Esta perspectiva longitudinal resulta valiosa para comprender la evolucién de las experiencias de exclusion a lo largo del tiempo.

Complementariamente, Valdés et al (2020) aportan estrategias concretas como los "rituales de bienvenida" y los sistemas de acompafiamiento entre pares para facilitar la transicion e
integracion de estudiantes nuevos y reducir experiencias de exclusion.

Micropolitica del Espacio Escolar

Vazquez (2019) analiza cémo la distribucion fisica del aula constituye tanto un reflejo como un mecanismo de control de las relaciones sociales, introduciendo el concepto de
"micropolitica del espacio escolar" como herramienta analitica para comprender las implicaciones de las decisiones sobre organizacién espacial.

Lépez y Oriol (2017) complementan esta perspectiva documentando cémo las percepciones sobre la distribucion espacial difieren significativamente entre docentes y estudiantes,
reflejando distintas prioridades y concepciones sobre el aprendizaje y la convivencia.

Impacto de las Normas en el Aprendizaje

Jiménez y Jiménez (2020) identifican que la autorregulacién conductual y atencional constituye una variable mediadora entre el contexto regulativo y el rendimiento académico en
educacién primaria, proporcionando evidencia empirica sobre esta relacién frecuentemente intuida pero insuficientemente documentada.

Dominguez et al. (2018) demuestran que los estudiantes de primaria establecen conexiones directas entre el orden en el aula y sus oportunidades de aprendizaje, evidenciando una
conciencia temprana de la relacién entre ambiente regulado y aprovechamiento académico que puede aprovecharse como motivacién intrinseca para el cumplimiento normativo.

Estos aportes constituyen una base sélida para la construcciéon de un marco teérico comprehensivo sobre el contexto regulativo en entornos educativos, abordando tanto sus
dimensiones conceptuales como sus implicaciones préacticas para la gestion de la convivencia y el aprendizaje en el aula.

1.4.3 Contexto instruccional

El contexto instruccional, segun la perspectiva de Marjoribanks (1980), constituye una dimension critica del clima de aula que se enfoca en la percepcién que tienen los estudiantes sobre
el interés y compromiso de los docentes con su proceso de aprendizaje. Para el autor, esta dimensién abarca aspectos fundamentales como la planificacion de las sesiones de clase, la
claridad en la presentacion de los contenidos, y la efectividad de las estrategias pedagégicas empleadas. Marjoribanks enfatiza que la calidad de la instruccién no solo se refleja en la
transmisién de conocimientos, sino también en la capacidad del docente para generar un ambiente que estimule el aprendizaje significativo y la participacién activa de los estudiantes.
En este contexto, resulta esencial que los profesores demuestren un genuino interés por el progreso académico de sus alumnos, adaptando sus métodos de ensefianza para asegurar la
comprension y el desarrollo de competencias (Marjoribanks, 1980).

En consonancia con esta perspectiva, Leén y Pdez (2017) sostienen que la metodologia docente puede influir positivamente en el clima de aula de diversas maneras. En primer lugar,
fomentar la participacion activa de los estudiantes mediante actividades como debates, discusiones grupales, proyectos colaborativos y presentaciones orales puede contribuir a crear un
ambiente dinamico y estimulante, promoviendo la interaccién y favoreciendo un entorno de aprendizaje participativo.

Ademas, utilizar una variedad de estrategias de ensefianza, tales como actividades précticas, tecnologia educativa, juegos educativos y recursos visuales, puede ayudar a mantener la
atencion de los estudiantes y adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje, haciendo que las clases sean mas interesantes y motivadoras, lo que a su vez puede influir positivamente en
el clima de aula.

Al respecto, Barreda (2012) plantea que los tiempos de atencién de los alumnos han disminuido debido a la sociedad de la informacién, donde la instantaneidad de la informacion hace
que los estudiantes pierdan interés rdpidamente. Por lo tanto, para captar la atencién de los alumnos, el docente debe planificar actividades que eviten la distraccién, neutralizar los
distractores y organizar la clase de manera que favorezca la atencion. De este modo, es fundamental trabajar en mantener la atencién de los alumnos para lograr un adecuado clima de
aprendizaje en el aula.

Por otro lado, proporcionar retroalimentacién constructiva, oportuna, especifica y motivadora sobre el desempefio académico y el comportamiento en el aula es fundamental para el
desarrollo de los estudiantes, contribuyendo a fortalecer su autoestima y fomentando un clima de confianza y crecimiento.

Asimismo, ser flexible y adaptar la metodologia docente a las necesidades y caracteristicas individuales de los estudiantes, reconociendo la diversidad de estilos de aprendizaje, ritmos de
trabajo y necesidades particulares, puede favorecer un clima de aula mas inclusivo y respetuoso, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas equitativo y enriquecedor.

Por su parte, Rojas (2013) indica que la planificacién e implementacién de la clase abarca las metodologias, estrategias y técnicas utilizadas, los cuales son elementos que contribuyen a la
estructura de la clase que se desea llevar a cabo. En consonancia con esto, Vaello (2011) sostiene que la metodologia y gestion de la clase por parte del docente es de gran importancia
para lograr un adecuado clima de aula.

Adicionalmente, Carbonero et al. (2011) sefialan que el docente estratégico como favorecedor del clima de aula se caracteriza por ser capaz de implementar diferentes estrategias de
ensefianza que fomenten la motivacion, la participacién y el compromiso de los estudiantes en el proceso educativo. Ademas, debe ser flexible y dindmico, atendiendo a la diversidad del
alumnado y adaptando su ensefianza a los diferentes estilos de aprendizaje. Asimismo, debe utilizar una serie de pautas de actuacién docente que contribuyan a mejorar la motivacion,
la participacion activa, la creaciéon de un ambiente inclusivo y respetuoso.

Estos autores resaltan la importancia de que el docente adopte un enfoque estratégico en su labor educativa para contribuir a un clima de aula favorable.

Esto implica planificar y ejecutar sus acciones pedagogicas de manera consciente, reflexiva y orientada a alcanzar objetivos especificos relacionados con el ambiente de aprendizaje en el
aula. Destacan la relevancia de las habilidades docentes, como la calidad, el estilo de ensefianza, las estrategias utilizadas y las expectativas que tienen los docentes, en la motivacién y el
rendimiento académico de los alumnos. En este sentido, enfatizan la importancia de promover un ambiente de aula positivo, estimulante y motivador, donde los estudiantes se sientan
seguros, respetados y dispuestos a aprender.

1.4.4 Contexto imaginativo

El contexto imaginativo, de acuerdo con Marjoribanks (1980), representa una dimensién fundamental del clima de aula que se centra en la percepcion que tienen los estudiantes sobre el
ambiente de creatividad e innovacién en su entorno educativo. Este contexto examina especificamente el grado en que los alumnos se sienten estimulados para explorar nuevas ideas,
desarrollar su creatividad y experimentar con diferentes formas de aprendizaje. Para el autor, esta dimensién es particularmente significativa ya que influye directamente en el desarrollo
del pensamiento divergente y la capacidad de los estudiantes para abordar problemas desde perspectivas innovadoras y originales (Marjoribanks, 1980).

La relevancia del contexto imaginativo se hace ain mas evidente en el marco educativo actual, donde la creatividad y la innovacién se han convertido en habilidades esenciales para el
siglo XXI. Seglin Valqui (2020), estas competencias resultan fundamentales para enfrentar los desafios del entorno cambiante. Esta dimensién trasciende la mera transmisiéon de
conocimientos y se enfoca en crear un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros para tomar riesgos intelectuales, proponer ideas novedosas y desarrollar soluciones creativas
a los desafios que se les presentan. Como sefialan Elisondo y Donolo (2018), el entorno imaginativo estimula la curiosidad natural de los estudiantes y fomenta su capacidad para pensar
de manera flexible y adaptativa, lo cual es crucial para su desarrollo académico y personal. En la misma linea, Gao et al. (2020) destacan que el clima escolar creativo potencia la
motivacion y fortalece rasgos de personalidad proactiva.

En el &mbito practico, el contexto imaginativo se manifiesta a través de diversas estrategias y practicas pedagogicas. Esto incluye la implementacion de actividades que promuevan el
pensamiento lateral, el uso de metodologias activas que incentiven la exploracién y el descubrimiento, y la creacién de espacios donde los estudiantes puedan expresar sus ideas de
manera libre y sin temor al juicio. Barreda (2012) sostiene que estas estrategias permiten mantener la atencién de los estudiantes y fomentar una actitud participativa. Asimismo,
Carbonero et al. (2011) subrayan que los docentes deben actuar como facilitadores que estimulan la imaginacion y creatividad de sus alumnos, brindando retroalimentacion constructiva
y valorando sus aportes Unicos. Elisondo y Donolo (2018) también enfatizan el rol del maestro como generador de posibilidades en el aula.



La evaluacion del contexto imaginativo implica considerar multiples aspectos del ambiente educativo, como la flexibilidad en la resolucién de problemas, las oportunidades para la
expresion creativa, y el grado en que se fomenta la originalidad y el pensamiento independiente.

Amao et al. (2017) destacan que los estudiantes perciben de forma positiva aquellos entornos que promueven la innovacién y la participacion libre. De igual forma, Arteaga (2020) resalta
la importancia de generar espacios donde la creatividad se integre al curriculo, y Valqui (2020) insiste en que la educacién debe asumir el reto de formar mentes abiertas, criticas y
sensibles a los cambios.

La importancia del contexto imaginativo se refleja también en su impacto en otras dimensiones del clima de aula. Arén y Milicic (1999) indican que un ambiente enriquecido con practicas
creativas fortalece las relaciones interpersonales, al fomentar la colaboraciéon y el intercambio de ideas. Cabrera y Herrera (2020) argumentan que este tipo de entorno también influye
en el contexto regulativo, haciendo que las normas se adapten a un enfoque més flexible y centrado en el estudiante. En cuanto al ambito instruccional, Barreda (2012) y Carbonero et al.
(2011) coinciden en que la integracion de la creatividad en la ensefianza enriquece los procesos educativos, generando aprendizajes mas dindmicos y significativos.

CAPITULO II:
DISENO METODOLOGICO

2.1 Enfoque, nivel, disefio y método

Enfoque

El enfoque cualitativo es apropiado para este estudio porque permite una exploracién y comprensién profunda de las percepciones, experiencias y significados de los participantes con
respecto a ciertos fenémenos sociales (Creswell, 2013). Segiin Creswell (2013), la investigacién cualitativa nos permite responder preguntas abiertas y obtener informacién detallada
sobre los antecedentes y subjetividades de los participantes, lo cual es especialmente cierto en investigaciones donde el significado y la interacciéon personal son de crucial importancia.
Ademads, este enfoque ayuda a reconstruir la realidad tal como la perciben los actores sociales sin imponer categorias previas ni manipulaciones experimentales (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

Utilizando métodos como entrevistas abiertas y no estructuradas, los investigadores pueden capturar el contexto y la complejidad de las experiencias de los participantes (Patton, 2015).
Esto es importante cuando se trata de explicar significados, emociones y dindmicas interpersonales que solo pueden observarse en entornos naturales (Corbin y Strauss, 2015). Como
afirmaron Creswell y Poth (2018), los métodos cualitativos brindan flexibilidad metodolégica que permite a los investigadores ajustar preguntas y disefios en funcién de nuevos hallazgos,
obteniendo asi una comprensién mas profunda del fenémeno en estudio. Por estas razones, un enfoque cualitativo es adecuado para este estudio, ya que tiene como objetivo recopilar
y analizar las experiencias y perspectivas de los participantes dentro de su contexto.

Nivel de investigacién:

El nivel de la investigacion es descriptivo, dado que se enfoca en proporcionar una descripcion detallada y precisa de un fenémeno o situacién tal como es percibido por los participantes.
La investigacion descriptiva busca representar el fenémeno en su estado natural, sin manipular ni alterar el contexto, con el objetivo de capturar la realidadde manera fiel (Taylor y
Bogdan,1987).

Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es de corte transversal debido a que los datos se recolectan en un Ginico momento, es decir, en un punto especifico en el tiempo. Su propoésito es describir
las caracteristicas o variables de un fenémeno tal como existe en ese momento, y puede también analizar las relaciones entre esas variables. Es un disefio muy comun en estudios
descriptivos o correlacionales, ya que permite obtener una instantanea de la situacién o fenémeno que se estudia (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, adopta un disefio fenomenolégico, el cual permite explorar y comprender en profundidad las percepciones y experiencias de los estudiantes respecto al clima de aula. Segtn
Hernandez et al. (2014), la investigacién fenomenolégica busca describir el significado de las experiencias vividas por los participantes en relacién con un fenémeno especifico,
centrandose en sus interpretaciones y en la esencia de sus vivencias. Este disefio es particularmente adecuado para el estudio del clima de aula, ya que permite captar las percepciones
subjetivas de los estudiantes y analizar cémo estas influyen en su interaccién y aprendizaje dentro del entorno escolar.

Método de investigacion:

En esta investigacion se utilizara el método de caso de estudio, el cual segtin la definicién de Yin (1994, pag. 13), “es una investigacién empirica que estudia un fenémeno contemporaneo
dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fenémeno y su contexto no son claramente evidentes”.

La unidad de analisis en este caso de estudio son los estudiantes de 5to grado de primaria de una escuela publica de Cajamarca y tiene como marco contextual lo siguiente:

Pertenecen a una Instituciéon Educativa Publica del distrito de Cajamarca, con 360 estudiantes en el nivel primario y 62 estudiantes en 5to grado de primaria (entre hombres y mujeres).
La importancia de elegir este caso en particular radica en que, el 5to grado de educacién primaria constituye una etapa clave en la educacién basica, marcada por la consolidacién de
competencias fundamentales que serdn las bases para los niveles superiores, en este sentido la percepcién de los estudiantes sobre el clima de su aula es determinante en su proceso
académico.

Ademas, el realizar la investigacion en una escuela publica de Cajamarca, nos permite explorar entornos geograficos y culturales particulares, los cuales no sélo influyen en las estrategias
de ensefianza, sino que también en las creencias y juicios (percepcion) que tienen los y las estudiantes. Asimismo, en esta Instituciéon Educativa, no se han realizado investigaciones
similares, lo que representa una oportunidad valiosa para llenar un vacio de conocimiento y contribuir significativamente al entendimiento de cémo se percibe el clima del aula por los
estudiantes de 5to grado de primaria.

2.2 Categorias y subcategorias

Para estructurar y organizar la investigacion, se han definido la siguiente categoria y subcategorias:

Categoria: Clima de aula.

Subcategoria 1: Contexto interpersonal.

Subcategoria 2: Contexto regulativo.

Subcategoria 3: Contexto instruccional.

Subcategoria 4: Contexto imaginativo.

2.3 Participantes

El universo de estudio esta constituido por 62 estudiantes del quinto grado de educacién primaria, pertenecientes a una institucién educativa publica ubicada en la zona urbana del
distrito y provincia de Cajamarca.

Caracteristicas institucionales:

Gestion: Publica

Ubicacién: Zona urbana de Cajamarca

Turno: Mafiana

Distribucién: Dos secciones de quinto grado

Cantidad de estudiantes por secciéon: 31 aproximadamente

Caracteristicas de los estudiantes:

Rango de edad: 10 a 11 afios

Lengua materna: Castellano

Trayectoria escolar: Mayoria con permanencia en la instituciéon desde primer grado

Lugar de residencia: Zona urbana de Cajamarca

Caracteristicas socioeconémicas:

Nivel socioeconémico familiar: Medio y medio-bajo (Niveles B-C)

Ocupacién predominante de los padres: Comercio

Ocupacién predominante de las madres: Labores del hogar

Delimitacion del universo:

La poblacién de interés queda definida como el total de estudiantes matriculados en
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seleccionada durante el periodo de estudio, constituyendo un universo finito de 62 estudiantes distribuidos en dos secciones.

Muestra:

La muestra del presente estudio estd conformada por 10 estudiantes del quinto grado de educacién primaria de una institucién educativa publica ubicada en la ciudad de Cajamarca,
cuyas edades oscilan entre 10y 11 afios. Para la seleccion de los participantes se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, que seglin Battaglia (2008) se caracteriza por
estar constituido por los casos disponibles a los cuales el investigador tiene acceso directo. Este tipo de muestreo resulta particularmente apropiado para la investigaciéon debido a las
limitaciones de acceso y las caracteristicas especificas del entorno educativo estudiado.

La eleccién de esta estrategia de muestreo se fundamenta en la naturaleza cualitativa de la investigacion y en la necesidad de obtener informacién detallada sobre las percepciones del
clima de aula. Como sefiala Rizzo (2004), en su investigacién sobre clima organizacional, este tipo de muestreo permite trabajar con participantes accesibles cuando existen limitaciones
para acceder a una poblacién mas amplia, sin que esto comprometa la calidad y profundidad de la informacién recolectada.

Criterios de inclusién:

Estudiantes matriculados en quinto grado de primaria.

Estudiantes que asisten regularmente a clases.

Estudiantes que cuentan con el consentimiento informado de sus padres o tutores.

Estudiantes que muestran disposicién voluntaria para participar en la investigacion.

Criterios de exclusion:

Estudiantes que no asisten regularmente a clases.

Estudiantes que no cuentan con el consentimiento informado.

Estudiantes con necesidades educativas especiales que les impidan participar de la entrevista.

Estudiantes que no muestran disposicién voluntaria para participar en la investigacion.

Descripcién de las consideraciones éticas

Consideraciones Eticas

En el desarrollo de esta investigacion, que buscé conocer las percepciones del clima de aula de los estudiantes de quinto grado de educacion primaria, se tomaron en cuenta una serie de
consideraciones éticas con el fin de proteger los derechos, privacidad y bienestar de los participantes. A continuacién, se detallan las principales medidas adoptadas:

Consentimiento informado y autorizacién

Dado que los participantes fueron menores de edad, se solicité previamente la autorizacién por escrito de los padres o tutores legales de cada estudiante, explicandoles el propésito de
la investigacion, los objetivos y los procedimientos. Junto con esta autorizacién, se proporcioné una carta de consentimiento informado redactada en un lenguaje sencillo y comprensible
para que los estudiantes también pudieran conocer los detalles de su participacién en el estudio.

Los estudiantes fueron informados de que su participacion era voluntaria y que podian retirarse en cualquier momento sin sufrir consecuencias negativas. Ademas, se les explicé que
podian optar por no responder a alguna pregunta o no participar en discusiones especificas si se sentian incémodos.

Anonimato y confidencialidad

Para proteger la privacidad de los estudiantes, las entrevistas de grupo focal no registraron informacién personal que permitiera identificar a los participantes (como nombres,
direcciones o datos de contacto). Las respuestas fueron tratadas de forma confidencial y utilizadas Gnicamente para fines académicos en esta investigacion.

Los datos recolectados fueron almacenados en un lugar seguro y solo fueron accesibles al investigador principal, garantizando que la identidad de los estudiantes no serfa revelada en
ninglin momento. Los resultados del estudio se presentaron de forma agregada y sin vinculo directo a ninglin estudiante usando para ello un alias para cada estudiante.

Voluntariedad y ausencia de coaccion

La participacion en los grupos focales fue totalmente voluntaria. Se aseguré a los estudiantes que su decision de participar o no, o de retirarse en cualquier momento, no tendria
repercusiones en su desempefio académico ni en su relacién con sus maestros o compafieros.

Se enfatizé que los estudiantes tenian la libertad de no responder a preguntas o de no participar en algiin momento de la discusion sin que esto afectara el desarrollo de la actividad.
Cuidado del bienestar de los estudiantes

Las preguntas para los grupos focales fueron cuidadosamente seleccionadas para asegurarse de que fueran apropiadas para la edad y nivel de comprensién de los estudiantes. Las
preguntas fueron disefiadas en un lenguaje claro y comprensible, evitando cualquier tema que pudiera causar incomodidad o estrés emocional.

El entorno donde se llevaron a cabo los grupos focales fue seguro y comodo, permitiendo que los estudiantes se expresaran libremente sin distracciones ni presiones.

Transparencia en el uso de los datos

Se informé a los estudiantes y a sus padres que los resultados de las entrevistas serian utilizados Unicamente con fines de investigacion académica y para mejorar el ambiente de aula en
las escuelas. Ademas, se les comunicé que los resultados del estudio serian compartidos con las autoridades escolares en forma de informes generales, sin que las respuestas
individuales fueran identificables.

Si los estudiantes, maestros o padres deseaban conocer los resultados generales de la investigacién, se les proporcionaria dicha informacién para promover la transparencia y confianza
en el proceso.

Aprobacioén institucional

La investigacion contd con la aprobaciéon y el respaldo de las autoridades educativas de la escuela, quienes revisaron los objetivos, las preguntas de las entrevistas y el procedimiento de
aplicacion. Asimismo, se garantiz6 que el estudio cumpliera con las normativas éticas y legales vigentes para investigaciones educativas con menores de edad.

2.4 Técnicas e instrumentos

Técnica de recoleccién de datos:

La técnica seleccionada para la recoleccién de datos fue la entrevista grupal o grupos focales, debido a su capacidad para profundizar en las percepciones y experiencias de los
estudiantes de 5to grado. Como sefiala Abero (2015), esta técnica permite "extraer informacién sobre opiniones, creencias, concepciones y estados subjetivos del informante, facilitando
la recoleccién de la subjetividad" (p. 149).

Los grupos focales se organizaron con la participaciéon de 3 estudiantes por sesién, siguiendo las recomendaciones metodolégicas que sugieren que los grupos pequefios 0 medianos
(entre tres y diez participantes) favorecen una discusion mas profunda y participativa (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences, 2009; Krueger, 2004).

Estas sesiones se realizaron en un ambiente propicio para la expresién libre de ideas y experiencias.

Se opto por implementar entrevistas semiestructuradas, las cuales, como destaca Hamui (2016), ofrecen mayor flexibilidad en el desarrollo de la conversacién. Este formato permitio:
Adaptar las preguntas segun el flujo natural de la conversacion

Profundizar en temas relevantes que surgieron durante la discusion

Solicitar aclaraciones cuando fue necesario

Explorar nuevos aspectos no contemplados inicialmente, pero pertinentes para la investigacion

Las sesiones fueron programadas en diferentes dias, cada sesién fue grabada en audio, previa autorizaciéon expresa de los participantes y sus tutores legales, para su posterior
transcripcion y andlisis. El objetivo fundamental de esta técnica no se limité a la obtencién de respuestas individuales, sino que, como sefialan Morgan (2008) y Barbour (2007), buscé
generar y analizar la interaccion entre los participantes, observando cémo construyen grupalmente significados sobre el clima de aula y cémo sus experiencias individuales convergen o
divergen en la discusion grupal.

Instrumento de recoleccién de datos:

Emplearemos una guia de entrevista grupal semiestructurada, la cual, de acuerdo con Quecedo y Castafio (2002) sirve para asegurarse de que los temas clave sean explorados por un
cierto nimero de informantes, en este caso, docentes. Esta guia no constituye un protocolo estructurado de preguntas. Son una lista de dreas generales que deben de cubrirse con cada
entrevistado, en donde el investigador decide, en la entrevista cémo enunciar las preguntas y cudndo formularlas.

La guia de entrevista se construyé teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, tendran alrededor de 10 preguntas, las cuales han sido sometidas previamente a validacion de
expertos y se desarrollaran en un tiempo aproximado de una hora.

2.5 Procedimiento

Para realizar esta investigacion, se llevé a cabo un procedimiento organizado en varias etapas, que se detallan a continuacion:

1. Preparacion de los datos

Se llevo a cabo la transcripcion integra de las entrevistas focales semiestructuradas realizadas a los estudiantes de quinto grado de primaria, garantizando la fidelidad de sus respuestas
para preservar la autenticidad de la informacién. Posteriormente, se efectué una revisién preliminar de las transcripciones con el propésito de familiarizarse con los datos y obtener una
vision general de las percepciones expresadas sobre el clima de aula.

2. Codificacién de los datos

En esta etapa, se empled el software Atlas.ti®, el cual facilité un proceso de codificacion sistematico y ordenado. A través de esta herramienta, se segmentaron las respuestas de los
estudiantes en unidades de significado y se asignaron cédigos relevantes,



tales como “relacién estudiante-estudiante”, “relacién estudiante-docente”, “inclusién”, “exclusién”, “aplicacién de normas”,

“impacto en la convivencia”

, "estrategias didacticas”, “aprendizaje”, “dificultades de aprendizaje” y “creatividad”.

El uso de Atlas.ti® permitié el almacenamiento, etiquetado y recuperacion eficiente de fragmentos de texto, mejorando la organizacion y precisién del proceso de codificacion.

3. Categorizacion de los datos

Los codigos obtenidos en la fase anterior fueron agrupados en categorias y subcategorias, estructurando los datos en torno a los principales ejes de analisis de la investigacion. Este
proceso permitié organizar las percepciones de los estudiantes en componentes clave, tales como:

Relaciones interpersonales: interaccion entre estudiantes, relacién con el docente e inclusién/exclusion.

Normas y convivencia: aplicacién e impacto de las reglas en el aula.

Aspectos pedagégicos y didacticos: estrategias de ensefianza.

Creatividad y ambiente flexible: espacios para la expresion y el desarrollo de ideas innovadoras.

4. Interpretacion de los resultados

Una vez categorizados los datos, se llevé a cabo un analisis detallado con el propésito de identificar patrones, tendencias y contrastes en las percepciones de los estudiantes sobre el
clima de aula. Este proceso permitié examinar los aspectos positivos y las dreas de mejora, estableciendo conexiones con el marco tedrico y los objetivos de la investigacion. La
interpretacion de los hallazgos se realizé de manera sistematica, asegurando una comprensién integral del fenémeno estudiado y proporcionando una base sélida para la formulacién
de conclusiones fundamentadas.

5. Elaboracion del informe final

Con base en los hallazgos obtenidos, se redact6 un informe estructurado que expone los resultados de manera clara y coherente. En este documento, se presentan las categorias y
subcategorias identificadas, incluyendo citas textuales que ilustran las percepciones de los estudiantes sobre el clima de aula. Ademas, se discuten los hallazgos en relacion con estudios
previos y se formulan conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la convivencia escolar y la dindmica en el aula.

2.6 Andlisis e interpretacion de datos

El analisis de los datos se realizé con un enfoque cualitativo, permitiendo una comprensién profunda de las percepciones de los estudiantes de quinto grado sobre el clima de aula. A
partir de la codificacion y categorizacion de las respuestas, se identificaron patrones y tendencias clave que reflejan la interaccién entre los actores del aula, la aplicacion de normas, el
uso de estrategias pedagdgicas y el impacto de la creatividad en el ambiente escolar.

Durante el proceso de interpretacion, se establecieron relaciones entre las categorias emergentes, o que permitié comprender de manera integral los factores que influyen en la
convivencia y el aprendizaje. Se evidencié que un clima de aula positivo estd asociado con una relacién armoniosa entre estudiantes y docentes, la promocién de la inclusion y el uso de
metodologias flexibles que fomenten la creatividad. Asimismo, se identificaron desafios relacionados con la aplicacién de normas y la percepcién de exclusion en ciertos contextos del
aula.

Los hallazgos fueron contrastados con la literatura existente, lo que permitié validar las percepciones estudiantiles dentro de un marco teérico sélido. Finalmente, los resultados
obtenidos sirvieron como base para la formulacién de recomendaciones dirigidas a mejorar la convivencia escolar, fortalecer la relacién entre docentes y estudiantes, y promover
estrategias pedagogicas que potencien un ambiente creativo y motivador en el aula.

CAPITULO IlI:
ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los principales hallazgos de la informacién obtenida para cumplir con el objetivo general: comprender las percepciones del clima de aula que tienen los
estudiantes del quinto grado de primaria de una institucién educativa de Cajamarca.

El andlisis de los resultados se organiza considerando los contextos interpersonal, regulativo, instruccional e imaginativo.

3.1 Andlisis del Contexto Interpersonal

El contexto interpersonal en el aula refleja una variedad de interacciones entre los estudiantes que, aunque mayormente positivas, también presentan elementos de conflicto y
diferencias. A continuacion, se profundiza en cémo los estudiantes perciben sus relaciones entre si, destacando tanto los aspectos de colaboracién como las tensiones presentes en su
convivencia diaria.

3.1.1 Relacion Estudiante-Estudiante

En cuanto a las percepciones generales sobre la convivencia entre los estudiantes, las entrevistas revelan una percepcién predominantemente positiva, aunque con matices significativos
que permiten comprender la complejidad de estas relaciones. Los participantes describen un clima relacional mayormente caracterizado por la camaraderia y el disfrute compartido, lo
que se refleja en las siguientes expresiones:"En mi aula es muy, muy bonita y muy divertida" (Nifia 1). "Es amistosa, muy alegre y juguetona"

(Nifa 2).
Ademas, los estudiantes reafirmaron esta percepcién con comentarios como: "Todos nos llevamos bien" (Nifio 5),

y "Colaboramos entre compafieros" (Nifia 6),

lo que sugiere una relacién cooperativa y armoniosa en su mayoria.

Sin embargo, es importante sefialar que algunas respuestas revelan la existencia de excepciones o conflictos subyacentes, lo cual matiza la idea de una convivencia completamente
positiva. Un ejemplo de esto es la declaracién de un estudiante:"Nos llevamos bien con todos... casi" (Nifio), lo que indica que, aunque prevalece un ambiente favorable, no todas las
relaciones son completamente libres de tensiones o malentendidos.

En cuanto a las manifestaciones de conflicto y juego agresivo, es decir, toda forma de violencia que pueda surgir en el contexto relacional entre los estudiantes, las entrevistas evidencian
una ambivalencia en las interacciones fisicas. Estas se sitlan en un espectro que oscila entre lo lidico y lo agresivo, lo que sugiere una normalizacién de ciertas conductas fisicas dentro
de los juegos. Un estudiante menciona: "Si se agarran a pufietazos... de juego, algunas veces" (Nifio), y otra estudiante complementa: "No, si, de los pelos se agarran a veces" (Nifia 2), lo
que deja entrever que, en ciertos casos, la agresion fisica es percibida como parte del juego, aunque en otros momentos puede generar incomodidad o malestar.

Ademas, las entrevistas reflejan una clara diferenciacion por género en las percepciones y atribuciones relacionales. Se observa una tendencia a acusar a los compafieros de uno u otro
género de ser mas disruptivos, lo que genera tensiones adicionales dentro de las interacciones:"Los varones mas [hacen bulla]"

(Nifia 4),

frente a la contraparte masculina:"Mas hablan ustedes [las nifias]" (Nifio). Este tipo de acusaciones mutuas no solo refleja las dindmicas de convivencia, sino también la manera en que
los estudiantes construyen y perciben los roles de género dentro del aula.

Particularmente ilustrativa es la defensa de las nifias ante la acusacién de ser "chismosas", un estereotipo de género cominmente asociado con las mujeres. Una estudiante responde:

"Nosotras no somos chismosas, somos informativas" (Nifia 2), lo que refleja una revalorizacién de sus comportamientos y, al mismo tiempo, una resistencia frente a las etiquetas
impuestas por sus compafieros varones. Este tipo de respuestas revela una conciencia de género que influye en las interacciones diarias.

Por Gltimo, las narrativas de los estudiantes también revelan percepciones de inequidad en las interacciones basadas en género, lo que sugiere una desigualdad en la forma en que se
gestionan los conflictos. Un ejemplo de esto es la experiencia de una nifia que observa:"El hace bulla y a sus compafieros no les dice nada, solamente a las chicas: 'Ya callense chicas, no
ven que estamos aqui conversando con mis compafieritos™ (Nifia 2). Esta observacién destaca no solo las dindmicas de poder dentro del aula, sino también cémo se perpettan ciertos
comportamientos discriminatorios hacia las nifias, lo que genera un ambiente de inequidad relacional.

3.1.2 Relacion Profesor-Estudiante

En cuanto a la relacién entre el profesor y los estudiantes, las entrevistas sugieren que el estilo docente est4 predominantemente marcado por el apoyo emocional y la validacién,
elementos que resultan fundamentales en la construccién de un vinculo positivo. Los estudiantes destacan aspectos motivacionales y afectivos que caracterizan su relacién con el
docente. Como una estudiante expresa:



"Nos dice que si podemos, que ninguna respuesta estd mal, que, si nosotros nos equivocamos, se nos va a corregir, él nos apoya siempre" (Nifia 2). Este tipo de comentarios subraya la
importancia de un entorno emocionalmente seguro donde los estudiantes sienten que pueden equivocarse sin temor a ser juzgados, lo que favorece su participacién y confianza en el
aprendizaje.

Ademas, otros testimonios resaltan la forma en que el profesor adapta sus explicaciones para garantizar que todos los estudiantes comprendan el contenido, lo que refleja una actitud
de inclusion y atencion diferenciada: "El profesor nos explica, pero a la vez trata de que cada uno de nosotros entendamos" (Nifia 9).Asimismo, una estudiante complementa:"Si uno no lo
entiende, lo vuelve a repetir para que todos entendamos" (Nifia 5), lo que evidencia la disposicién del docente para garantizar que ninglin estudiante quede atras en su aprendizaje.
Otro aspecto significativo en la relacion profesor-estudiante es la inclusion de elementos humoristicos, los cuales contribuyen a un ambiente méas relajado y cercano entre el docente y
sus estudiantes. Una estudiante menciona: "Es bien chistoso, nos da un ejercicio de matematica y dice: 'Yo lo aprendi cuando tenia un afio y medio™ (Nifia 1). Este uso del humor no solo
humaniza al profesor, sino que también facilita el proceso de ensefianza, haciendo que el aula sea un lugar mas accesible y ameno.

En cuanto a las estrategias pedagdgicas utilizadas, las narrativas revelan una percepcion positiva de las acciones del docente, particularmente en lo que respecta al apoyo para los
examenes. Los estudiantes expresan: "Para los exdmenes nos dice que nos esforcemos, nos da ayuda, nos da ejercicios para estudiar" (Nifio), lo que demuestra que el profesor no solo
se preocupa por el contenido académico, sino también por el bienestar y la preparacion integral de sus estudiantes.

Ademas, los testimonios destacan la relevancia del modelado y las experiencias personales del docente como herramientas pedagégicas efectivas. Un estudiante menciona:"Nos cuenta
cémo él aprendi6 para que nosotros tengamos un ejemplo y podamos aprender también de la misma manera o de una forma mas facil o diferente" (Nifia 2). Este enfoque, que conecta
la experiencia personal del profesor con el aprendizaje de los estudiantes, parece facilitar la comprensién y motivacién de los alumnos.

Un aspecto igualmente relevante en las entrevistas es la percepcién de apoyo docente hacia la expresion creativa, lo cual se observa en la manera en que el profesor alienta a los
estudiantes a explorar su imaginacién y pensar de forma innovadora. Las expresiones de los estudiantes son claras al respecto:

" Usen su imaginacién" (Nifia 3), y "Usen su cerebrito" (Nifia 1).
Este estimulo a la creatividad se ve reflejado en areas especificas del aprendizaje, como la robética y la comunicaciéon. Como indica una estudiante: "En robdtica, nos dice que creemos lo
que no existe todavia" (Nifia 3),

y otra agrega:

"En comunicacion, en las historietas"

(Nifia 1).

Estos comentarios evidencian la importancia que tiene el profesor en fomentar la creatividad y el pensamiento innovador en los estudiantes, lo cual les permite abordar su aprendizaje
desde perspectivas distintas y mas enriquecedoras.

3.1.3 Procesos de Inclusién-Exclusion

En las entrevistas, se identificaron experiencias recurrentes de exclusion, especialmente relacionadas con la condicién de "nuevo" dentro del grupo. Este hallazgo sugiere que la
integracion de los estudiantes en el aula puede verse afectada por su grado de familiaridad con el grupo y su participacién en roles sociales dentro del mismo. Un ejemplo de ello lo
proporciona una estudiante que menciona sentirse siempre incluida debido a su rol de brigadier: "Yo siempre me siento incluida porque soy brigadier de aula y siempre estoy en todo"
(Nifia 9). Este testimonio refleja como ciertos roles pueden facilitar la inclusién social dentro del aula, al proporcionar a los estudiantes un punto de conexién con sus compafieros.
Ademas, otros testimonios indican que cuando un estudiante se siente excluido, los compafieros tienden a animarlo a participar en las actividades grupales, lo cual muestra una
intencion colectiva de inclusién: "Si alguien se siente excluido, los compafieros lo animan a participar" (Nifia 5). No obstante, algunos estudiantes relataron haber vivido experiencias de
exclusion en etapas previas, especialmente al ingresar a nuevos grados o entornos. Una estudiante describe su experiencia al entrar a cuarto grado: "Me senti excluida, pero cuando
estaba en cuarto, porque no conocia a mis compafieras y no me conocian, y me hacian de lado" (Nifia 4). Similarmente, un estudiante varén recordé cémo, al ingresar a tercer grado, se
sentia excluido por no conocer a nadie: "Cuando entré a tercer grado, ingresé a la escuela y no conocia a nadie. Me sentia excluido, nadie me hablaba, me quedaba solito en mi carpeta”
(Nifio). Estos testimonios reflejan cdémo la exclusion esta vinculada a la falta de familiaridad y el temor a la interaccién social en nuevas etapas escolares.

Sin embargo, también se identificaron trayectorias evolutivas de integracién, donde los estudiantes narran como pasaron de la exclusion inicial hacia la inclusion social dentro del grupo.
Este proceso de cambio se percibe como positivo, ya que los estudiantes reconocen su crecimiento social. Una nifia expresé su experiencia de integracion de manera clara: "Pero ahora
ya no, ahora me incluyen" (Nifia 4), mientras que un nifio, al ser preguntado sobre su situacion actual, respondié: ";Y ahora cémo te sientes? Muy bien" (Nifio). Estas afirmaciones indican
que, con el tiempo y el esfuerzo de sus compafieros, los estudiantes logran superar la exclusion y se sienten plenamente aceptados. Particularmente significativa es la normalizaciéon de
este proceso por parte de los propios estudiantes, quienes lo entienden como una fase temporal y natural en su experiencia escolar: "Bien, solo era la nueva" (Nifia 4). Este comentario
refleja una visién de la exclusién como una etapa superable, lo que sugiere que los estudiantes desarrollan una mayor resiliencia frente a la exclusién social.

Por otro lado, las entrevistas también revelaron formas de exclusiéon mas especificas y localizadas en determinados contextos dentro del aula, como las interacciones en grupos de
conversacion o en los juegos deportivos. Estas microexclusiones, aunque mas sutiles, siguen afectando la percepcién de pertenencia de los estudiantes. Un testimonio lo ilustra
claramente: "Habfa un grupito hablando y me sentia excluida porque no hablaban conmigo" (Nifia 2). Ademds, una estudiante relaté una experiencia de exclusién en el contexto de un
juego deportivo: "Una vez estdbamos jugando futbol y me senti excluida porque no me hacian jugar" (Nifia 3). Estos comentarios sugieren que, aunque en términos generales el aula
puede ser un entorno inclusivo, existen momentos en los que ciertos grupos o actividades pueden marginalizar a los estudiantes, afectando su sentido de pertenencia.

Las narrativas también reflejan un fuerte deseo de pertenencia e integracion social por parte de los estudiantes, quienes valoran la posibilidad de formar parte de grupos de afinidad
dentro del aula. Este deseo se hace explicito en el testimonio de una estudiante, que expresa: "Yo quisiera que tengamos el derecho de elegir con quién sentarnos... con quién
queramos"” (Nifia 1). Esta frase subraya la importancia de la autonomia en las relaciones sociales dentro del aula, y cémo la capacidad de elegir a los compafieros puede fortalecer la
integracion. Ademas, la tension entre las preferencias relacionales de los estudiantes y las decisiones organizativas impuestas por los adultos, como la disposicién de los asientos, se
evidencia en un debate entre dos estudiantes: "Si el profesor deja que ellas se cambien con otras, van a hacer peor bulla" (Nifio), frente a la respuesta de la nifia: "Noooo, porque ahf si
guardariamos silencio, ya que conversariamos con las compafieras con quienes nos queremos sentar" (Nifia 1). Este intercambio refleja el conflicto entre el deseo de los estudiantes de
organizarse de manera mas auténoma para mejorar su bienestar social y las restricciones impuestas por la organizacién del aula.

3.2 Andlisis del contexto regulativo

En el contexto regulativo, se observa que, aunque las normas son conocidas y reconocidas por los estudiantes, su aplicacién presenta variaciones. Las entrevistas reflejan una percepcion
generalizada de que las reglas son claras, pero también se destacan las dificultades para cumplirlas de manera consistente. A continuacién, se analizard mas detalladamente cémo los
estudiantes perciben la aplicacién de estas normas y su impacto en la convivencia.

3.2.1 Aplicacién de Normas

Las entrevistas revelan que los estudiantes conocen un conjunto de normas claramente establecidas que regulan aspectos cotidianos de la vida escolar, tales como la puntualidad, los
turnos de palabray la atencién durante las explicaciones del docente. Sin embargo, algunos participantes sefialaron que muchas de estas normas no se cumplen de manera consistente.
Por ejemplo, una estudiante mencioné: “Si estan bien, pero no se cumplen” (Nifia 6), y otra sefiald: “La mayoria de compafieros no las cumplen, por ejemplo, cuando es para prestar
atencion, algunos estan conversando” (Nifia 9). A pesar de estos incumplimientos, algunos estudiantes indicaron que las normas son generalmente conocidas y respetadas en ciertos
aspectos, como se muestra en el siguiente testimonio: “Si se cumplen, porque llegamos temprano y ahi dice clarito: llegar temprano y levantar la mano para opinar”.

No obstante, las entrevistas evidencian que el cumplimiento de las normas es desigual y selectivo. Algunos estudiantes reconocen no cumplir con ciertas reglas: “Yo no llego temprano,
algunos lo cumplen” (Nifia 2) o “Hay otra regla que dice escuchar al profesor cuando estd explicando la clase y todos mis compafieros, incluida yo, hacemos bulla” (Nifia 3). Un hallazgo
relevante es que las percepciones sobre el incumplimiento varian segun el género. Se observan acusaciones mutuas entre nifios y nifias acerca de quiénes infringen mas las reglas: “Los
varones mas [hacen bulla]” / “Mas hablan ustedes [las nifias]”.

Ademas, algunos estudiantes perciben desigualdad en la aplicacién de las normas por parte del docente. Un ejemplo de ello es el siguiente testimonio: “Es muy renegoén el Diego y es
muy reclamén... y él hace bulla y a sus compafieros no les dice nada, solamente a las chicas: ‘jYa céllense chicas, no ven que estamos aqui conversando con mis compafieritos!” (Nifia 2).
Por otro lado, se observan percepciones de apoyo y orientacién por parte del docente en el cumplimiento de las normas, especialmente en el ambito académico. Los estudiantes
destacan el enfoque comprensivo del docente, como se refleja en el siguiente testimonio: “Nos dice que si podemos, que ninguna respuesta estd mal, que, si nosotros nos equivocamos,
se nos va a corregir, él nos apoya siempre” (Nifia 2). También resaltan el apoyo motivacional y académico: “Para los exdmenes nos dice que nos esforcemos, nos da ayuda, nos da
ejercicios para estudiar” (Nifio).

3.2.2 Impacto en la Convivencia

Las entrevistas evidencian un clima de convivencia mayormente positivo, descrito por los estudiantes mediante expresiones como: “En mi aula es muy, muy bonita y muy divertida” (Nifia
1) 0 “Es amistosa, muy alegre y juguetona” (Nifia 2). No obstante, algunos testimonios matizan esta percepcion general al sugerir la existencia de ciertas tensiones o excepciones dentro
de las relaciones interpersonales. Asi lo indica la afirmacién: “En mi aula son bien loquitos, bien alocados y nos llevamos bien con todos... Casi” (Nifia).

Asimismo, se identifican conflictos fisicos entre compafieros, cuya intensidad varia. Algunos son considerados parte del juego, como sefiala un estudiante: “Si se agarran a pufietazos... De



juego, algunas veces” (Nifio); mientras que otros denotan situaciones mas serias: “No, si, de los pelos se agarran a veces” (Nifia 2).

Un hallazgo relevante es la presencia de experiencias de exclusién, especialmente vinculadas a la condiciéon de ser “nuevo” en el grupo. Las narrativas dan cuenta de sentimientos de
aislamiento: “Me senti excluida cuando estaba en cuarto porque no conocia a mis compafieras y no me conocian y me hacian de lado” (Nifia 4), o “Cuando entré a tercer grado en la
escuela, no conocia a nadie, me sentia excluido, nadie me hablaba, me quedaba solito ahi, en mi carpeta” (Nifio). Sin embargo, estos relatos también reflejan una evolucién hacia una
mayor inclusién: “...pero ahora ya no, ahora me incluyen” (Nifia 4); “...Ahora me siento muy bien” (Nifio).

Otro aspecto significativo es la percepcion de que el cumplimiento o incumplimiento de las normas impacta directamente en los procesos de aprendizaje. Esta idea se manifiesta en
testimonios como: “Si todos fueran ordenados, podriamos entender mas el tema” (Nifia 6) y “Si no estuviéramos hablando en clase, podriamos entender mas al profesor” (Nifia 5).
Resulta particularmente reveladora la asociacién entre el silencio y la comprensién: “A veces no entiendo porque converso... Cuando hago silencio [entiendo todo]” (Nifia); “Cuando mis
compafieros no hablan y hacen silencio [me ayuda en el aprendizaje]” (Nifia).

En conjunto, los estudiantes expresan visiones diversas respecto a la convivencia en el aula. Aunque predomina una valoracién positiva del ambiente escolar —“Todos nos llevamos bien”
(Nifio 5); “Colaboramos entre compafieros” (Nifia 6)— también emergen problematicas vinculadas a la aplicacién de normas y sus consecuencias sobre el aprendizaje. Al respecto, se
destaca la percepcién generalizada de que muchas reglas no se cumplen, como lo indica el testimonio: “Si estan bien, pero no se cumplen” (Nifia 6), especialmente en lo referido a la
atencion durante las clases: “La mayoria de compafieros no lo cumplen, por ejemplo, cuando el profesor va a explicar, algunos estan conversando” (Nifia 9).

3.3 Andlisis del contexto instruccional

A través de la informacién obtenida en la entrevista, se han identificado tres subcategorias clave: estrategias didacticas, factores que facilitan el aprendizaje y factores que lo dificultan.
3.3.1 Estrategias didacticas

Desde la perspectiva de los estudiantes, las estrategias pedagégicas mas valoradas incluyen el uso de anécdotas personales, la retroalimentacion constante, la asignacion de tareas, la
explicacién detallada de los contenidos y el fomento de la investigacion auténoma. Estas practicas no solo dinamizan el proceso de ensefianza, sino que también fortalecen el vinculo
entre docente y estudiante:

“Nos cuenta cémo él aprendi6 para que nosotros tengamos un ejemplo y para que podamos aprender también de la misma manera o de una manera mas facil o diferente” (Nifia 2).
“Nos cuenta lo que le pasa, nos cuenta historias chistosas” (Nifia 3).“Nos deja tareas de lo que habiamos hecho en clases” (Nifia 9).

“Investigamos por nuestra propia cuenta y después nos toma lectura y nos ayuda para que podamos avanzar mas” (Nifia 5).

Sin embargo, los testimonios también evidencian una aplicaciéon desigual de estas estrategias entre las distintas areas curriculares, lo cual puede incidir en la percepcion que los
estudiantes tienen del proceso de aprendizaje, especialmente en asignaturas como matematica:

“:En matemética? No casi” (Nifia 1).

“No, ahi ya no. Solamente nos explica y nos da el ejercicio para practicarlo” (Nifia 4).

3.3.2 Factores que facilitan el aprendizaje

Las entrevistas reflejan que los estudiantes reconocen con claridad diversos elementos que favorecen su proceso de aprendizaje. Entre los factores mas valorados se encuentran la
atencion sostenida durante las clases, el orden en el aula, el uso de ejemplos practicos por parte del docente y la posibilidad de participar activamente en las actividades escolares.

El ordeny la disciplina son sefialados como condiciones fundamentales para avanzar con fluidez en el desarrollo de los contenidos. Los estudiantes asocian el cumplimiento de las
normas de convivencia con un mayor aprovechamiento del tiempo y una mejor comprensién de los temas tratados: “Cuando hacen caso podemos avanzar més rapido, y ya pasamos a
otro tema” (Nifia 5). Esta afirmaciéon sugiere que, desde su experiencia cotidiana, la disposicién del grupo influye directamente en el ritmo y efectividad del proceso educativo.

Asimismo, destacan el valor pedagégico del uso de ejemplos concretos en la pizarra, ya que este recurso visual y practico les permite comprender mejor los contenidos y afianzar los
aprendizajes mediante la participacién activa: “Lo que nos ayuda a aprender es, por ejemplo, cuando hacen ejemplos en la pizarra y podemos salir a resolver y que todos presten
atencioén, mientras lo resolvemos” (Nifia 9). Este testimonio evidencia que la interaccién directa con el contenido, en un entorno atento y colaborativo, potencia significativamente la
comprension.

Por Gltimo, se enfatiza la importancia del silencio como una condicién que favorece la concentracion individual y colectiva. Los estudiantes identifican que la ausencia de ruido facilita no
solo la atencién, sino también el procesamiento efectivo de la informacién que se presenta en clase: “Cuando mis compafieros no hablan y hacen silencio” (Nifia 4).

3.3.3 Factores que dificultan el aprendizaje

Las entrevistas permiten identificar diversos obstaculos que, desde la perspectiva del estudiantado, interfieren negativamente en su proceso de aprendizaje. Uno de los factores mas
recurrentes es la presencia constante de ruido y desorden en el aula, generado principalmente por las conversaciones entre compafieros y la falta de atencién durante las explicaciones
del docente. Este ambiente disruptivo es percibido como un elemento que dificulta la concentracién y limita la posibilidad de comprender adecuadamente los contenidos: “Podria ser
porque mis compafieros chismean” (Nifia 1); “Mucho hablan” (Nifia 2); “Porque hacen mucha bulla y no dejan prestar atencion” (Nifia 1).

La presencia de distractores fisicos también es mencionada como una barrera para el aprendizaje, como lo expresa una estudiante al referirse al ruido provocado por la manipulacién de
objetos en clase: “Lo que no me ayuda a aprender es a mi cuando estd hablando el profesor y otros estan tocando las carpetas y hacen mucha bulla” (Nifia 8). Estos testimonios ponen en
evidencia cdémo el clima del aula, en su dimensién méas concreta y sensorial, puede convertirse en un factor limitante para la asimilacién de los contenidos.

Otro hallazgo relevante es la percepcién negativa respecto a la repeticién constante de los contenidos sin introducir variaciones metodolégicas. Algunos estudiantes manifiestan que esta
practica genera desmotivacién y estancamiento en el avance del aprendizaje: “No tan alegres, porque siempre repiten lo mismo, lo mismo, lo mismo y nunca avanzamos” (Nifia 7). Esta
afirmacion no solo da cuenta de una queja frente a la monotonia de las sesiones, sino que también refleja una demanda implicita por propuestas mas dinamicas, significativas y
contextualizadas.

Ademas, se evidencia una tensién entre el ritmo general de la clase y las necesidades particulares de algunos estudiantes, especialmente aquellos que requieren explicaciones mas
detalladas. Esto se traduce en una percepcion de lentitud en el avance, lo cual también afecta a quienes ya comprendieron el contenido y desean continuar: “Porque algunos no
entienden y les tienen que explicar paso por paso” (Nifia 7).

3.4 Andlisis del contexto imaginativo

Los hallazgos evidencian que las experiencias creativas en el aula estdn mayormente asociadas al drea de arte y a actividades puntuales, mientras que en otras asignaturas su presencia
es limitada o poco recordada. A continuacién, se analizan con mayor detalle las formas en que estas experiencias se manifiestan en las practicas pedagégicas cotidianas.

3.4.1 Actividades creativas

Los estudiantes tienden a asociar la creatividad con el area de arte, donde se promueven actividades manuales que implican la elaboracién de objetos, decoraciones o proyectos visuales.
Estas practicas son altamente valoradas por los estudiantes, quienes las recuerdan con entusiasmo, lo cual sugiere una conexién afectiva positiva con las experiencias de aprendizaje que
implican participaciéon activa y uso de materiales concretos. “Cuando con mis compafieras armamos como un arbolito” (Nifia 6); “También decorar para el dia del logro” (Nifia 7); “También
cuando hicimos los maceteros colgantes, podiamos dibujar, pintar” (Nifia 6); “En el area de ciencias hemos hecho maqueta” (Nifia 8). Estas actividades no solo estimulan la creatividad
manual, sino que favorecen el trabajo colaborativo, el sentido estético y la apropiacion de los contenidos a través de medios no convencionales.

Asimismo, algunos estudiantes relatan experiencias innovadoras que se alejan de la ensefianza tradicional y que han sido integradas con creatividad a otras areas. Estas propuestas,
aunque puntuales, evidencian un esfuerzo por parte del docente por incorporar recursos ludicos y estrategias didacticas imaginativas: “A veces nos ensefia a multiplicar de formas
diferentes con un patito” (Nifia 1); “Nos dice que creemos lo que no existe todavia” (Nifia 3). Este tipo de abordaje resulta especialmente valioso en el nivel primario, donde el
pensamiento concreto ain predomina y donde la imaginacion puede ser una via poderosa para construir aprendizajes significativos.

Sin embargo, un hallazgo revelador es la limitada presencia de actividades creativas fuera del &rea de arte. Cuando se consulta a los estudiantes sobre experiencias similares en otras
asignaturas, varios no logran identificar ejemplos claros. Esta ausencia de recuerdo apunta a una aplicacién poco transversal de estrategias creativas en el curriculo, quedando reducidas
a momentos especificos o a areas tradicionalmente asociadas con la expresion artistica. “Nifias: (No responden)”; “Normalmente siempre nos ponen en la pizarra algo y luego nos
explican y luego ya” (Nifia 3); “;Y en matematica, también?”

“:En matemaética? No casi” (Nifia 1). Esta situacion plantea una oportunidad de mejora para ampliar la nocién de creatividad mas alla del arte, reconociéndola como una competencia
clave en todos los &mbitos del aprendizaje escolar.

3.4.2 Libertad para expresar ideas

Los testimonios recogidos muestran que los estudiantes perciben un ambiente que, en términos generales, promueve la expresion de ideas y el pensamiento creativo. La figura del
docente aparece como un facilitador que estimula la participacion libre, reforzando la confianza en sus capacidades: “Nos dice que si podemos, que ninguna respuesta esta mal, que, si
nos equivocamos, se nos va a corregir, él nos apoya siempre” (Nifia 2). Esta actitud genera un clima propicio para que los nifios exploren ideas sin temor al error, lo cual es clave en el
desarrollo de la imaginacion.

Asimismo, se observa que el docente emplea frases motivadoras que incentivan el uso de la imaginacién y la proyeccién personal: “Usen su imaginaciéon” (Nifia 3) y “Yo sé que ustedes
pueden porque son mis alumnos y tienen que razonar un poco para que puedan sofiar en grande” (Nifia 1). Estas expresiones contribuyen a configurar un discurso pedagogico que



valora no solo el conocimiento, sino también la creatividad como una competencia fundamental.
Un aspecto relevante es que esta libertad expresiva no se limita a la produccion artistica, sino que también se extiende a otros espacios del curriculo, como la robética o la comunicacion.
Tal como lo sefialan los estudiantes: “En robética, nos dice creen lo que no existe todavia” (Nifia 3),

“En comunicacion, en las historietas”

(Nifia 1).

Esto indica un reconocimiento, aunque incipiente, del potencial creativo mas alla del area de arte.

Sin embargo, también emergen ciertas tensiones entre la intencién de fomentar la creatividad y la manera en que se ejecutan las actividades en la practica. Algunos estudiantes
describen propuestas que, aunque presentadas como creativas, terminan siendo dirigidas o limitadas por materiales predefinidos: “Nos dieron los materiales y nosotros lo hicimos” (Nifia
5), “Material como cartulina ya impresa” (Nifia 6). Este tipo de dinamicas puede restringir la posibilidad de auténtica exploracién y creacién individual, revelando un desafio en la
implementacion de propuestas verdaderamente abiertas.

CAPITULO IV:
DISCUSION Y CONCLUSIONES

5.1 Discusion:
Los hallazgos de esta investigacion cualitativa sobre las percepciones
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de Cajamarca permiten establecer una relacién dialégica entre la teoria, los antecedentes nacionales e internacionales, y la experiencia concreta del estudiantado. A continuacién, se
discuten los principales hallazgos por contexto, identificando convergencias y divergencias con estudios previos y marcos conceptuales recientes.

Contexto Interpersonal

En el contexto interpersonal, los estudiantes manifiestan una percepcién predominantemente positiva del clima de aula, caracterizado por la camaraderia y el disfrute compartido. No
obstante, esta percepcion se ve matizada por ciertas tensiones latentes en las relaciones entre pares. Esta ambivalencia coincide con los hallazgos de Arteaga (2020), quien reporté que el
70% de los estudiantes percibe el clima escolar como regular, lo cual sugiere que, si bien existen vinculos positivos, persisten aspectos susceptibles de mejora en las dindmicas
interpersonales.

Asimismo, la percepcién del clima interpersonal no se presenta de manera uniforme entre los estudiantes, lo cual coincide con los hallazgos de Arteaga (2020), quien report6 que mas del
60% del alumnado evalu6é como regular el clima en este contexto. Este dato evidencia que, aunque existen elementos positivos en las relaciones entre compafieros, también persisten
dificultades que afectan la calidad de la convivencia. La coincidencia entre estos resultados sugiere que el clima interpersonal en las aulas, si bien no es desfavorable, ain enfrenta retos
importantes, especialmente en lo que respecta a la construccién de vinculos estables, la inclusién de todos los estudiantes y la resolucién de conflictos cotidianos.

Desde una perspectiva tedrica, estas caracteristicas se alinean con la nocién de "clima positivo medio" propuesta por Pianta et al. (2008), que alude a la existencia de indicios de
relaciones de apoyo entre |os estudiantes, aunque estas se presentan de manera poco consistente y con ciertas fluctuaciones. Esta descripcién encuentra sustento en los testimonios
recogidos, en los que se evidencia tanto la cercania fisica y emocional entre algunos alumnos como también episodios de aislamiento. Aunque los estudiantes se muestran generalmente
alegres en la convivencia grupal, es mas habitual que interactéen en pequefios subgrupos antes que como una comunidad cohesionada.

Un hallazgo especialmente significativo fue la experiencia de exclusién temporal que enfrentan los estudiantes recién incorporados al aula. Esta situacion transicional, descrita por los
propios estudiantes como un proceso de adaptacion progresiva tras una fase inicial de aislamiento, da cuenta de los complejos procesos de socializacién escolar. Havik y Westergard
(2020) complementan esta comprension al sefialar que el compromiso emocional del alumnado esta estrechamente vinculado con la calidad de las interacciones en el aula, lo cual
explicaria por qué quienes se integran recientemente enfrentan mayores dificultades hasta lograr establecer vinculos significativos.

Estas vivencias contrastan con la definicion de clima positivo propuesta por Arén y Milicic (2004, como se cité en Sandoval, 2014), quienes destacan como elementos clave la
"identificacién con el curso y la escuela" y la "atmésfera cooperativa". Los testimonios estudiantiles revelan que esta identificacién no se da de forma inmediata, sino que se construye
gradualmente a través de la experiencia cotidiana y la interaccién sostenida con los demas miembros del grupo.

En relacién con los vinculos profesor-estudiante, los resultados evidencian un estilo docente basado en el apoyo emocional, la validacién personal y el reconocimiento del esfuerzo,
aspectos que los estudiantes valoran positivamente. Este hallazgo es consistente con la investigacion de Havik y Westergard (2020), quienes concluyen que los estudiantes que perciben
interacciones docentes de alta calidad muestran mayores niveles de compromiso, particularmente cuando reciben apoyo emocional. En la misma linea, Escalante et al. (2020) destacan
que las relaciones entre docentes y estudiantes constituyen un factor fundamental para el establecimiento de un ambiente escolar saludable y positivo.

Finalmente, esta relacién armoniosa entre docentes y estudiantes refleja lo planteado por Arén y Milicic (1999), quienes identifican como componentes esenciales de un clima positivo el
"trato cordial y respetuoso del docente hacia sus alumnos", asi como la promocién activa de la participacion, la motivacién constante y la retroalimentaciéon constructiva. Esto se ve
ejemplificado en expresiones como: “Nos dice que si podemos, que ninguna respuesta esta mal, que, si nosotros nos equivocamos, se nos va a corregir, él nos apoya siempre”, las cuales
ilustran claramente el tipo de interaccién que favorece un clima de aula emocionalmente seguro y estimulante.

Contexto regulativo

En relacién con el contexto regulativo, se identificé que, si bien los estudiantes conocen las normas de convivencia establecidas, su cumplimiento es percibido como inconsistente y, en
ocasiones, selectivo. Este hallazgo concuerda con lo reportado por Martinez (2017), quien sefial6é que el 45% de los estudiantes calificaron el clima de aula como negativo, lo que sugiere
posibles debilidades en la implementacion efectiva de las normas y en otros aspectos relacionados con la gestiéon del ambiente educativo.

Esta situacién contrasta con el concepto de "buena organizacién del aula" propuesto por Arén y Milicic (2004, como se cit6 en Sandoval, 2014), quienes sostienen que una adecuada
organizacion implica la existencia de normas claras, actividades variadas, y un entorno fisico ordenado y acogedor. En los testimonios estudiantiles, expresiones como “Si estan bien, pero
no se cumplen” o “La mayoria de compafieros no las cumplen” evidencian que, a pesar de contar con un marco normativo, su aplicacién es percibida como limitada, lo que debilita su
capacidad de regular efectivamente la convivencia.

Un aspecto revelador dentro de este contexto es la percepcién de un cumplimiento diferenciado de las normas segln el género, lo que sugiere la existencia de tensiones latentes en la
dindmica del aula.

Esta observacién se vincula con los hallazgos de Havik y Westergard (2020), quienes identificaron diferencias significativas en el compromiso escolar entre estudiantes varones y mujeres,
sefialando que estas Ultimas mostraban un mayor compromiso conductual.

Estas diferencias podrian contribuir a las acusaciones mutuas entre nifios y nifias respecto a quiénes transgreden con mayor frecuencia las normas establecidas.

Desde una perspectiva teérica, Molina y Pérez (2006) sostienen que en contextos de aula negativos suelen manifestarse actitudes hostiles, conductas individualistas, reacciones
impulsivas y una marcada dificultad para asumir responsabilidades. Aunque el aula estudiada no presenta un clima generalizado negativo, algunos de estos elementos emergen en
ciertas interacciones, como lo evidencian testimonios donde los estudiantes relatan situaciones de agresion fisica aparentemente ludica: “Si se agarran a pufietazos... de juego, algunas
veces” 0 “De los pelos se agarran a veces”. Estas expresiones reflejan la presencia de actitudes hostiles que coexisten con vinculos mayoritariamente positivos entre los estudiantes.
Desde la perspectiva de Sandoval (2014), quien define el clima de aula positivo como “el ambiente emocional, social y académico que se crea en el aula y que favorece el aprendizaje, el
desarrollo personal y la convivencia entre los estudiantes y el docente”, se reconoce que el contexto regulativo cumple un rol fundamental en la construccién de dicho clima. En el aula
estudiada, aunque existen elementos que contribuyen a un ambiente general favorable, las dificultades observadas en la aplicacion efectiva y equitativa de las normas evidencian
debilidades en este ambito especifico. La falta de consistencia en el cumplimiento, las percepciones de trato desigual y las expresiones de hostilidad entre pares indican la necesidad de
fortalecer los mecanismos de regulaciéon y convivencia, a fin de consolidar un clima de aula que no solo sea emocionalmente positivo, sino también ordenado, justo y formativo.



Contexto instruccional

En el contexto instruccional, los estudiantes manifestaron con claridad los factores que, desde su experiencia, facilitan u obstaculizan su proceso de aprendizaje. Entre los aspectos
favorecedores se destacan la atencién sostenida, el orden en el aulay el uso de ejemplos préacticos; mientras que el ruido constante, las conversaciones durante las clases y la repeticion
metodolégica fueron sefialados como principales barreras. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Saputra et al. (2020), quienes evidenciaron que la percepcién de un clima
escolar negativo explica el 58.7% del bajo rendimiento académico, resaltando la importanciade generar un ambiente propicio para el aprendizaje.

La percepcién de los estudiantes se encuentra en sintonia con lo planteado por Amao et al. (2017), quienes afirman que el clima de aula constituye un factor determinante para el
rendimiento escolar. Esta relaciéon es claramente expresada en testimonios como: “Si todos fueran ordenados, podriamos entender mas el tema” o “Si no estuviéramos hablando en
clase, podriamos entender mas al profesor”, los cuales evidencian la conexién directa que los propios estudiantes establecen entre el ambiente del aula y su aprendizaje.

Desde una perspectiva tedrica, esta conexioén encuentra respaldo en los planteamientos de Mardones (2023), quien sostiene que un clima escolar desfavorable incide negativamente en
la motivacion, la participacién y el compromiso del estudiantado, generando actitudes de apatia y desinterés. En esa linea, los testimonios recogidos revelan una conciencia clara por
parte de los estudiantes sobre como determinados elementos del clima, como la desorganizacién o la falta de atencidn, interfieren en su disposicién para aprender.

Estos resultados también se alinean con la nocién de “percepcién de productividad” propuesta por Arén y Milicic (2004, como se cité en Sandoval, 2014), que se refiere a la sensacién del
alumnado de que las actividades desarrolladas en el aula son significativas y contribuyen efectivamente a su aprendizaje. Las expresiones mencionadas previamente ilustran este
concepto, mostrando que los estudiantes no solo valoran la organizacién, sino también la relevancia de las experiencias de aprendizaje que viven en clase.

Asimismo, la valoracién que hacen los estudiantes de estrategias didacticas variadas refleja su necesidad de experiencias més dindmicas y significativas. Sin embargo, se observa una
percepcién de desigualdad en la aplicacion de dichas estrategias entre las diferentes dreas curriculares, especialmente en el drea de matematica, donde predominan métodos
repetitivos. Esta observacién se vincula con la dimensién “recursos metodolégicos” identificada por Escalante et al. (2020) como componente clave del clima escolar, en tanto incide
directamente en el interés y la participacion estudiantil.

Asimismo, estos hallazgos se relacionan con lo planteado por Mena y Valdez (2019), quienes definen un clima de aula positivo como aquel que “proporciona oportunidades continuas de
crecimiento tanto para estudiantes como para docentes” y que “fomenta un ambiente de aprendizaje constante y desarrollo de habilidades”. Las expresiones de desmotivacion,
especialmente frente a metodologfas repetitivas —“No tan alegres, porque siempre repiten lo mismo, lo mismo, lo mismo y nunca avanzamos”— revelan que estas oportunidades de
desarrollo no son percibidas de forma homogénea en todas las asignaturas, evidenciando un &rea relevante de mejora en la planificacién y practica docente.

Contexto imaginativo

En relacién con el contexto imaginativo, los hallazgos revelan que las experiencias creativas estan mayormente circunscritas al drea de arte, con escasa presencia en el resto de
asignaturas. Esta concentracion tematica limita el desarrollo integral del pensamiento creativo, y contrasta con lo planteado por Gao et al. (2020), quienes sostienen que el clima escolar
influye significativamente en el despliegue de la creatividad estudiantil, en la medida en que promueve actitudes proactivas, motivacion de logro y libertad para expresar ideas
innovadoras. Seglin estos autores, un entorno educativo favorable a la creatividad debe trascender las fronteras de las disciplinas artisticas, integrandose de manera transversal en todo
el curriculo mediante practicas pedagdgicas abiertas, flexibles y estimulantes. Desde esta perspectiva, los hallazgos evidencian que, aunque existen esfuerzos aislados por fomentar la
imaginacion, estos no se han institucionalizado como parte de una cultura escolar amplia, lo que limita el potencial formativo del contexto imaginativo en el aula.

Los estudiantes reconocen que el docente utiliza expresiones motivadoras que invitan a imaginar y crear, sin embargo, la ausencia de una planificacién sistematica que incluya
actividades creativas en diversas &reas curriculares constituye una oportunidad critica de mejora. En consonancia con la propuesta de Gao et al. (2020), resulta necesario fortalecer una
cultura escolar que valore la creatividad como una competencia transversal clave para el aprendizaje significativo, el pensamiento critico y el desarrollo personal de los estudiantes.
Desde el marco tedrico, esta necesidad de integracién se vincula con lo planteado por Mena y Valdez (2019), quienes conceptualizan la creatividad educativa como parte esencial de la
"capacidad de renovacién y adaptacion al cambio en el entorno escolar". Incorporar practicas imaginativas en multiples areas del conocimiento representa una via concreta para activar
dicha renovacion, favoreciendo el desarrollo de habilidades de pensamiento divergente, resolucién creativa de problemas y construcciéon de saberes con sentido.

Testimonios como “En robética, nos dice que creemos lo que no existe todavia” ilustran experiencias puntuales donde el contexto imaginativo se ve potenciado, dando lugar a espacios
de invencién y exploracion. No obstante, la falta de sistematicidad en estas practicas evidencia la necesidad de ampliar su alcance hacia un tratamiento pedagégico mas integrador,
constante y transversal de la creatividad en las distintas disciplinas escolares.

5.2. Conclusiones
Final del formulario
En general
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la percepcién del clima de aula por parte de los

alumnos del quinto grado de primaria es positiva a pesar de algunas situaciones que desean que cambien o se mejoren en los diferentes contextos.

En el contexto interpersonal, los alumnos resaltan una coexistencia predominantemente positiva, caracterizada por vinculos amables entre sus compafieros y con los profesores. No
obstante, aiin existen retos vinculados a la exclusion social y las disparidades de género, lo que resalta la importancia de fomentar una cultura de inclusién y respeto reciproco en el
entorno educativo.

En el contexto normativo, se aprecia la presencia de reglas como un componente crucial para la coexistencia en el &ambito escolar, sin embargo, se observa una aplicacién dispareja de
estas, provocando sensaciones de injusticia y perjudicando la percepcion de equidad en el ambiente educativo. Esto indica la relevancia de aplicar estrategias que aseguren una
normativa mas equitativa y consistente.

En el contexto instruccional, los alumnos entienden la importancia crucial del profesor en su motivacion y proceso de aprendizaje. No obstante, sefialan la importancia de incluir métodos
de ensefianza mas interactivos y participativos que se ajusten a sus intereses y formas de aprender. Esto subraya la necesidad de innovar en los métodos de ensefianza para promover
un aprendizaje mas dinamico y relevante.

En el contexto imaginativo, a pesar de que los alumnos demuestran interés por actividades creativas, perciben que estas son restringidas en el aula. Este descubrimiento resalta la
necesidad de promover actividades que fomenten la creatividad y la libertad para expresar sus ideas como un componente esencial del proceso educativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacién para investigaciones cualitativas

Autor(es): Sandra Milagros Pastor Izquierdo, Angel Mijail Yana Pacheco Fecha:

Titulo: Percepciones acerca del clima de aula en estudiantes del quinto grado de primaria de una Institucion Educativa de Cajamarca

Pregunta general: ;Qué percepciones tienen los estudiantes del quinto grado de primaria sobre el clima de aula en una institucién educativa de Cajamarca? Técnica: Entrevista
semiestructurada Técnica

Preguntas especificas: ;Qué percepcién tienen
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los estudiantes del quinto grado de primaria de una institucién educativa de Cajamarca sobre el contexto interpersonal en el aula? ;Qué percepcion tienen los estudiantes del quinto
grado de primaria de una instituciéon educativa de Cajamarca sobre el contexto regulativo en el aula? ;Qué percepcién tienen los estudiantes del quinto grado de primaria de una
institucion educativa de Cajamarca sobre el contexto instruccional del aula? ;Qué percepcién tienen los estudiantes del quinto grado de primaria de
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una instituciéon educativa de

Cajamarca sobre el contexto imaginativo del aula?

Objetivo general: Comprender las percepciones del clima de aula que tienen los estudiantes del quinto grado de primaria de una institucién educativa de Cajamarca. Instrumento: Guia
de entrevista grupal semiestructurada Instrumento:

Objetivos especificos Categorias Subcategorias Coédigos o aspectos

Describir las percepciones
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de los estudiantes del quinto grado de primaria sobre el contexto interpersonal en el aula de una institucién educativa de Cajamarca. Describir las percepciones de los estudiantes del
quinto grado de primaria acerca del contexto regulativo en el aula de una institucién educativa de Cajamarca. Describir las percepciones de los estudiantes del quinto grado de primaria
respecto al contexto instruccional del aula en una institucién educativa de Cajamarca. Describir las percepciones de los estudiantes del quinto grado de primaria

respecto al contexto imaginativo del aula en una institucién educativa de Cajamarca. Clima de aula Contexto interpersonal. ;Cémo describirian las relaciones entre ustedes como
compafieros en el aula? ;Cdmo perciben la forma en que el profesor se relaciona con el grupo? ¢Podrian compartir alguna experiencia en la que se hayan sentido incluidos y/o excluidos
en el aula?

Contexto regulativo. ;Qué opinan sobre las reglas y normas en su salén de clases y como se aplican a todos? ;Cémo creen que las reglas influyen en el ambiente del aulay en la
convivencia diaria?

Contexto instruccional. ¢Cémo se sienten al aprender en el aula y qué factores creen que facilitan o dificultan su aprendizaje? ;Qué piensan sobre las actividades que hacen en clase y
cémo el profesor los ayuda a aprender?

Contexto imaginativo. ;Qué actividades les han parecido mas creativas en el aula? ;Por qué? ;De qué forma les ayuda el profesor a pensar de forma creativa o a expresar lo que sienten
o piensan?

Anexo 2 Fichas de validacion

Anexo 3: Guia de entrevista grupal semi-estructurada
Objetivo: Explorar

https://repositorio.usil.edu.pe/bitstreams/c160967b-8d9d-42ca-a3a2-b67a55c¢9c1d2/download
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la percepcién de los estudiantes sobre el clima de aula
en su institucién educativa, enfocandose en los contextos interpersonal, regulativo, instruccional e imaginativo para comprender mejor su experiencia en el aula.
Duracién aproximada: 1 hora.

1. Introduccién y Explicacién del Proceso

Presentacion del facilitador y propésito de la entrevista.

Explicacion de la confidencialidad y de la importancia de sus respuestas para entender como se sienten en su aula y qué aspectos valoran o desean mejorar.
2. Temasy Preguntas Guia

Subcategoria 1: Contexto Interpersonal
¢Como describirian las relaciones entre ustedes como compafieros en el aula?
;Como perciben la forma en que el profesor se relaciona con el grupo?



¢;Podrian compartir alguna experiencia en la que se hayan sentido incluidos y/o excluidos en el aula?

Subcategoria 2: Contexto Regulativo
¢Qué opinan sobre las reglas y normas en su salén de clases y cémo se aplican a todos?
;Como creen que las reglas influyen en el ambiente del aula y en la convivencia diaria?

Subcategoria 3: Contexto Instruccional
;Como se sienten al aprender en el aula y qué factores creen que facilitan o dificultan su aprendizaje?
;Qué piensan sobre las actividades que hacen en clase y coémo el profesor los ayuda a aprender?

Subcategoria 4: Contexto Imaginativo
;Qué actividades les han parecido mas creativas en el aula? ;Por qué?
;De qué forma les ayuda el profesor a pensar de forma creativa o a expresar lo que sienten o piensan?

3. Conclusion
Pregunta de Cierre: Si pudieran hacer alglin cambio en su salén de clases para sentirse mejor, ;qué cambiarian? ;Por qué?
Agradecimiento por su participacién y tiempo.



