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RESUMEN 

 

 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar cómo se relaciona el trabajo colaborativo 

y la autopercepción del desempeño docente entre maestros del nivel primaria en una 

institución educativa de Cutervo, Cajamarca, en 2025. Dicha investigación fue cuantitativa, 

básica, transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 25 docentes de una 

institución educativa de Cutervo, Cajamarca, y el instrumento que se usó para la recolección 

de datos de ambas variables fue el cuestionario. Los resultados muestran que la variable 

trabajo colaborativo presenta una correlación estadísticamente significativa (p< 0,05) con el 

desempeño docente, evidenciando una correlación directa, alta y estadísticamente 

significativa (r = 0,90). Tales hallazgos permitieron corroborar la hipótesis inicial, la cual 

postulaba la existencia de una relación positiva y significativa entre el trabajo colaborativo 

y el desempeño docente en una institución educativa ubicada en la localidad de Cutervo, 

provincia de Cajamarca, durante el periodo 2025. Se concluye que el trabajo colaborativo 

es una estrategia relevante para potenciar el desempeño docente, puesto que la investigación 

comprobó la existencia de una relación entre el trabajo colaborativo y el desempeño docente 

en los docentes del nivel primaria de una institución educativa de Cutervo en 2025. 

Palabras clave: trabajo colaborativo; desempeño docente; institución educativa; nivel 

primario. 

  



5 

 

ABSTRACT 

 

 

 

The research aimed to determine how collaborative work and self-perception of teacher 

performance are related among primary school teachers in an educational institution in 

Cutervo, Cajamarca, in 2025. This research was quantitative, basic, cross-sectional and 

correlational. The sample was made up of 25 teachers from an educational institution in 

Cutervo, Cajamarca, and the instrument used to collect data on both variables was the 

questionnaire. The results show that the collaborative work variable presents a statistically 

significant correlation (p< 0.05) with teaching performance, evidencing a direct, high and 

statistically significant correlation (r = 0.90). These findings corroborated the initial 

hypothesis, which postulated the existence of a positive and significant relationship between 

collaborative work and teaching performance in an educational institution located in the 

town of Cutervo, province of Cajamarca, during the period 2025. It is concluded that 

collaborative work is a relevant strategy to enhance teacher performance, since the research 

proved the existence of a relationship between collaborative work and teaching performance 

in primary school teachers of an educational institution in Cutervo in 2025. 

Keywords: collaborative work; teaching performance; educational institution; elementary 

school level. 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El trabajo colaborativo entre educadores es una habilidad fundamental para impulsar el 

desarrollo profesional, además de aumentar la efectividad en la enseñanza; de esta manera, 

mediante el intercambio de conceptos y estrategias de planificación conjunta, se genera un 

espacio activo y de continua retroalimentación que beneficia el rendimiento en clase 

(Eduardo et al., 2020); se argumentó que esta metodología de colaboración apoya el 

desempeño de los docentes, contribuyendo a sus métodos de enseñanza y, al mismo tiempo, 

a los éxitos de los alumnos (Cravens y Hunter, 2021). 

A nivel internacional, de acuerdo las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 

Cultura ([UNESCO], 2024) hubo una crisis constante manifestada en la escasez de trabajo 

colaborativo. Una razón de esto es la rivalidad entre los profesores, que dificultó el 

aprendizaje en conjunto y creó situaciones de competencia en lugar de colaboración (Clini, 

2020); Otra razón es la ausencia de una estrategia adecuada, y otra a la excesiva carga de 

trabajo de los maestros (Saqr et al., 2020); En este aspecto se indicó que cuando el trabajo 

colaborativo docente se convierte en ineficaz, al no poder unir sus aportes de manera 

efectiva, el desempeño de los estudiantes se ve afectado, lo que repercute en los logros 

académicos; esta circunstancia genera efectos adversos en la experiencia educativa (García 

et al., 2020). 

En cuanto al desempeño, los docentes no consiguieron alcanzar una etapa adecuada de 

progreso, reduciendo de esta manera la efectividad de la enseñanza (Organización de las 

Naciones Unidas [ONU], 2022). En este contexto, un problema señalado por Apandi y 

Rahim (2020) es la carencia de comprensión de las metodologías que fomentan la 

colaboración. Esta carencia de comprensión provoca que algunos educadores presenten 

actitudes de oposición, ya que en ciertas ocasiones optan por métodos más tradicionales.  

A nivel nacional, el trabajo colaborativo es menospreciado debido a la competencia entre 

las instituciones educativas provocada por políticas educativas enfocadas en el mercado, 

creando así ambientes de rivalidad en lugar de fomento del trabajo conjunto (Pino y 

Ahumada, 2020). La problemática se intensificó debido a la escasa capacitación en redes 

colaborativas entre las entidades educativas, lo que impidió el desarrollo de habilidades 



9 

 

colectivas que podrían elevar de forma continua la calidad de la educación (Schnellert y 

Butler, 2020). 

De acuerdo con el Ministerio de Educación [Minedu] (2022) La carencia de métodos 

eficaces de cooperación entre los educadores y la limitada capacitación para colaborar en 

equipo dieron lugar a un entorno laboral enfocado en el individualismo; respecto a los 

problemas en la actuación del docente. Las razones fundamentales abarcaron la falta de 

mecanismos efectivos de apoyo pedagógico y la formación profesional insuficiente de los 

docentes (Torres, 2020). 

En Cusco, la falta de un liderazgo conjunto impide a la institución educativa que favorezca 

el trabajo colaborativo (Pino et al., 2022); este inconveniente se intensificó debido a la 

ausencia de planes bien definidos que impulsen la cooperación efectiva entre los educadores 

(Karadimou y Tsioumis, 2021); en consecuencia, la carencia de trabajo colaborativo entre 

instituciones disminuye las oportunidades de desarrollo profesional para los profesores y 

mantiene desigualdades en los resultados educativos (Pulgar et al., 2022); no obstante, la 

adopción de una cultura de trabajo en redes educativas podría funcionar como un indicador 

positivo, promoviendo avances significativos tanto en el desempeño docente como en los 

logros académicos de los alumnos (Minedu, 2022).  

En lo que respecta al desempeño docente, las carencias en la capacitación durante la 

educación primaria se deben a una preparación inadecuada de los docentes para potenciar 

las habilidades de sus alumnos. Por otro lado, la carencia de habilidades digitales en el 

cuerpo docente es un problema que impactó el desempeño en el aula. Esto llevó a que se 

complicara la implementación de nuevas metodologías y perjudica la calidad del proceso de 

enseñanza, afectando el rendimiento académico de los estudiantes (Janampa et al., 2023). 

A nivel local, en Cajamarca, en una institución educativa existe una discrepancia 

entre la autopercepción que tienen los docentes sobre su desempeño y las prácticas reales 

de enseñanza, así como una debilidad en las dinámicas de trabajo colaborativo. Esta 

situación puede expresarse en docentes que: consideran que trabajan adecuadamente de 

forma individual, pero muestran poco intercambio sistemático de estrategias con sus pares; 

o, por el contrario, subestiman sus fortalezas y se muestran poco confiados para liderar 

procesos colaborativos. La falta de colaboración sostenida reduce la implementación de 
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mejoras pedagógicas y afecta la gestión compartida del currículo y de la atención a 

estudiantes en riesgo. 

Respecto a la justificación de la investigación desde el enfoque teórico, se justifica 

porque permite profundizar en la comprensión de dos constructos clave en la educación 

contemporánea: la autopercepción del desempeño docente y el trabajo colaborativo entre 

docentes. Diversos enfoques pedagógicos y psicológicos señalan que la manera en que los 

docentes valoran su propio desempeño influye en su motivación, compromiso profesional y 

disposición para mejorar sus prácticas pedagógicas. Al mismo tiempo, la literatura educativa 

reconoce el trabajo colaborativo como un elemento fundamental para el aprendizaje 

profesional docente y la mejora sostenida de la calidad educativa. 

En el contexto práctico, esta investigación se justifica porque ofrece información útil 

y concreta para la mejora de la práctica pedagógica cotidiana. Conocer cómo los docentes 

perciben su propio desempeño y cómo se relaciona dicha percepción con el trabajo 

colaborativo permitirá identificar fortalezas y debilidades en las dinámicas institucionales, 

facilitando la toma de decisiones informadas por parte de directivos y docentes. Los 

hallazgos sirven como base para diseñar estrategias de acompañamiento pedagógico, planes 

de capacitación docente y espacios de reflexión colectiva, orientados a fortalecer una cultura 

de colaboración profesional. Asimismo, contribuirán a promover procesos de 

autoevaluación más conscientes y críticos, favoreciendo una práctica docente reflexiva que 

impacte positivamente en los aprendizajes de los estudiantes del nivel primario. 

Desde una perspectiva social, la investigación adquiere relevancia porque la calidad 

del desempeño docente tiene un impacto directo en la formación integral de los estudiantes 

y, por ende, en el desarrollo de la comunidad educativa y local. En contextos como Cutervo, 

donde la escuela cumple un rol central en la vida social y cultural, fortalecer el trabajo 

colaborativo y la percepción positiva y realista del desempeño docente contribuye a mejorar 

la equidad y la calidad educativa. Al promover docentes más seguros de sus capacidades y 

abiertos al trabajo en equipo, se favorece la construcción de un clima escolar más 

participativo, solidario y comprometido con el bienestar de los estudiantes. De esta manera, 

la investigación no solo beneficia a la institución educativa, sino también a las familias y a 

la comunidad, al impulsar una educación más coherente, inclusiva y orientada al desarrollo 

social. 
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Por último, en el ámbito metodológico, la investigación se justifica porque propone 

la aplicación de instrumentos y procedimientos que permiten medir de manera sistemática 

la autopercepción del desempeño docente y el trabajo colaborativo. El uso de enfoques 

cuantitativos posibilita obtener una visión integral del fenómeno, combinando datos 

objetivos con las percepciones y experiencias de los docentes. Además, la adaptación y 

validación de instrumentos al contexto local de Cutervo contribuye al fortalecimiento de 

metodologías de investigación educativa contextualizadas, que pueden ser replicadas o 

ajustadas en otras instituciones. Esto aporta rigor científico al estudio y genera referentes 

metodológicos útiles para futuras investigaciones en el ámbito educativo. 

Por lo antes mencionado, se formula la pregunta general: ¿Cómo se relaciona el 

trabajo colaborativo y el desempeño docente del nivel primaria en una institución educativa 

de Cutervo, Cajamarca, en el año 2025? El objetivo general es determinar cómo se relaciona 

el trabajo colaborativo y el desempeño docente del nivel primaria en una institución 

educativa de Cutervo, Cajamarca, en 2025. Mientras que los objetivos específicos son: 

identificar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y la dimensión calidad de la enseñanza 

del desempeño docente del nivel primario en una institución educativa de Cutervo, 

Cajamarca; identificar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y la dimensión eficacia en 

el aula del desempeño docente del nivel primario en una institución educativa de Cutervo, 

Cajamarca; e identificar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y la dimensión 

competencia docente del desempeño docente del nivel primario en una institución educativa 

de Cutervo, Cajamarca. Por último, la hipótesis de la investigación es que existe una relación 

positiva entre el trabajo colaborativo y el desempeño docente del nivel primario en una 

institución educativa de Cutervo, Cajamarca, en el año 2025. 

Finalmente, en el primer capítulo se encuentra conformado por el marco conceptual, 

donde se detallan los antecedentes, y las bases conceptuales; en el segundo capítulo, el 

diseño metodológico, el enfoque, los alcances, el nivel y el método aplicado, además, de la 

población con la muestra y las técnicas e instrumentos. En el tercer capítulo se consideró 

los resultados descriptivos como inferenciales; en el cuarto capítulo, la discusión de 

resultados y en el quinto capítulo se encuentra las conclusiones, limitaciones y 

recomendaciones de estudio. Y, por último, las referencias y los anexos. 
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CAPÍTULO I: 

MARCO CONCEPTUAL 

 

 

 

1.1. Antecedentes 

En primera instancia, se muestran los hallazgos de Villafuerte Ponce (2023), Ecuador, cuyo 

estudio tuvo por objetivo determinar la relación entre el trabajo colaborativo y el desempeño 

docente en una institución educativa. Para este fin, el autor efectuó una investigación de tipo 

básica, de enfoque cuantitativo, de corte transversal, alcance correlacional y diseño no 

experimental, donde empleó el cuestionario como instrumento de recolección de datos, 

sobre una muestra de 45 docentes. Los resultados de la investigación evidenciaron que existe 

una correlación directa, positiva y moderada entre el trabajo colaborativo y el desempeño 

docente, que se probó estadísticamente por un factor de correlación de Spearman igual a 

0,601. El trabajo concluyó que existe una relación directa, positiva y moderada entre las 

variables investigadas. 

Abed et al. (2023) en su estudio tuvo como objetivo analizar la influencia del trabajo 

colaborativo en el desempeño docente en un entorno de aprendizaje. Se utilizó una 

metodología cuantitativa y se llevó a cabo un estudio explicativo causal a través de encuestas 

a un total de 120 maestros. Los hallazgos indicaron que el trabajo en conjunto en las 

comunidades de aprendizaje tiene repercusiones positivas destacables tanto en el desempeño 

de los estudiantes como en el progreso profesional de los docentes (p < 0. 05). Se llegó a la 

conclusión de que es fundamental contar con tiempo, apoyo en el liderazgo y recursos 

adecuados para promover una colaboración efectiva en estas comunidades. Este hallazgo 

aportó a la investigación actual al subrayar la relevancia del liderazgo, el tiempo y los 

recursos para facilitar una colaboración eficaz, lo que ayuda a identificar elementos 

esenciales para aplicar estas prácticas en el ámbito local. Además, este estudio ofreció una 

perspectiva sobre cómo el aprendizaje basado en la indagación y la colaboración pueden ser 

implementados para mejorar tanto la calidad educativa local como el rendimiento de los 

estudiantes. 
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Por otro lado, tenemos a Pintado Guarnizo (2022), también en Ecuador, cuyo 

objetivo de investigación fue analizar cómo el trabajo colaborativo influye en el desempeño 

de los docentes para la mejora de la calidad educativa. Realizó una investigación 

cuantitativa, descriptiva, transversal y no experimental, y utilizó como instrumento de 

recolección de datos el cuestionario, que fue aplicado a una muestra de 35 docentes. Los 

resultados obtenidos mostraron que los docentes valoran y consideran relevante a los 

aspectos que posibilitan el trabajo colaborativo y su influencia en el desempeño docente; 

con valores de media mayores a 4,5. Además, se evidenció la valoración de las relaciones 

recíprocas con los otros maestros, efectividad en las interrelaciones y respeto de opiniones, 

más que el intercambio de conocimientos. El estudio concluyó que el trabajo colaborativo, 

en su dimensión de relaciones interpersonales, influye positivamente en el desempeño 

docente. 

Así mismo, Zangara y Sanz (2020), en Argentina, presentaron una metodología de 

seguimiento del trabajo colaborativo mediado por la tecnología informática en espacios 

educativos y cómo esta influiría en el desempeño docente. Realizaron una investigación 

cuantitativa, propositiva y basada en la revisión documental, donde se usó la ficha de 

registro como instrumento de recolección de datos. La operativización del trabajo 

colaborativo y del desempeño docente se realizaron mediante la medición de sus 

dimensiones por intermedio de la aplicación de cuestionarios. Los resultados indicaron que, 

luego de presentar la metodología de seguimiento, con la descripción de sus componentes 

(objeto, etapas, actores, modelo teórico, indicadores, espacios de construcción, instrumentos 

y tecnología), a través del juicio de expertos, es una herramienta efectiva para el diseño de 

actividades colaborativas con fines educativos mediadas por tecnología digital; lo que 

contribuye a la mejora del desempeño docente. El estudio concluyó que el trabajo 

colaborativo con la participación de la tecnología impulsa la mejora del desempeño docente. 

Waloyo et al. (2020) su objetivo fue investigar cómo perciben los docentes y 

alumnos el impacto del aprendizaje colaborativo en la enseñanza y el dominio del idioma 

inglés. Para ello, se utilizó un enfoque cuantitativo mediante encuestas estructuradas 

aplicadas a 159 estudiantes tanto locales como internacionales en Indonesia. Los hallazgos 

indicaron que los estudiantes identifican efectos beneficiosos del trabajo en grupo sobre su 

rendimiento en la enseñanza, los estudios y su actitud personal (χ² = 15. 78, p < 0. 05). Se 
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llegó a la conclusión de que el aprendizaje colaborativo resulta ser muy eficiente en 

ambientes de enseñanza de inglés como lengua extranjera. 

Rengifo y Núñez (2023) examinó la relación entre el manejo de estrategias 

colaborativas y el desempeño de los docentes; se llevó a cabo un estudio con una muestra 

de 82 maestros utilizando un enfoque correlacional. Los datos obtenidos indicaron que 

existe una relación relevante entre la estrategia pedagógica y el desempeño de los 

educadores. Estos resultados sugirieron que un entendimiento más profundo de los métodos 

pedagógicos podría influir positivamente en la efectividad profesional de los docentes, 

evidenciado por el nivel de significancia estadística alcanzado (p = 0. 03). Se llegó a la 

conclusión de que el desarrollo y la ejecución de propuestas pedagógicas efectivas dependen 

considerablemente de la habilidad de los docentes para colaborar, ya que esto les facilita 

compartir ideas y experiencias que enriquecen su práctica educativa.  

En Lima, Perú, la investigación de Velásquez (2021) tuvo el objetivo de determinar 

la influencia del trabajo colaborativo en el desempeño docente en una institución educativa. 

La metodología utilizada fue básica, cuantitativa, explicativa, correlacional, transaccional y 

no experimental, y se empleó como instrumento de recolección de datos el cuestionario, 

aplicado a una muestra de 68 docentes. La operativización del trabajo colaborativo y del 

desempeño docente se realizaron mediante la medición de sus dimensiones por intermedio 

de la aplicación de cuestionarios. A partir de los resultados, se determinó que la influencia 

del trabajo colaborativo en el desempeño docente es directa, positiva y significativa, 

demostrada por un coeficiente de correlación de Pearson de 0,706. Se concluyó que el 

trabajo colaborativo influye positivamente en el desempeño docente y, por lo tanto, en la 

mejora de los aprendizajes de los estudiantes de una institución educativa. 

Ponte (2020), en Lima, pretendió demostrar la incidencia del trabajo colaborativo y 

del desempeño docente de los docentes de la Red Nro. 05 Independencia de la Ugel N° 02 

en la gestión escolar. La metodología aplicada fue básica, cuantitativa, descriptiva- 

explicativa, causal y transversal. La muestra estuvo constituida por 90 docentes del nivel 

secundario de la Red N° 05, a quienes se les aplicó un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. La operativización del trabajo colaborativo y el desempeño docente se 

realizaron mediante la medición de sus dimensiones por intermedio de la aplicación de 

cuestionarios. Los resultados mostraron que existe una incidencia significativa entre las 
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variables gestión escolar y trabajo colaborativa, que, al mismo tiempo, influye en el 

desempeño docente. Se concluyó que la gestión escolar y el trabajo colaborativo impactan 

positivamente en el desempeño docente. 

Herrera (2020) llevó a cabo un estudio con el objetivo de examinar cómo afecta el 

trabajo colaborativo al desempeño de los maestros en áreas rurales. Para ello, se utilizó un 

enfoque cuantitativo al distribuir encuestas estructuradas a un total de 150 educadores de 

diversas instituciones de la región. Los hallazgos indicaron que la actuación de los maestros 

que participaron en actividades colaborativas mejoró de manera notable, sobre todo en áreas 

como la planificación de currículos y el manejo del aula (χ² = 16. 45, p < 0. 05), alcanzando 

un 78%. El análisis de correlación mostró una conexión positiva moderada entre el nivel de 

cooperación en el trabajo y la mejora en los resultados de los docentes (r = 0. 62, p < 0. 01). 

Se concluyó que la colaboración entre colegas tiene un impacto notable en la optimización 

del desempeño docente, promoviendo una mayor eficiencia en la creación de planes de 

enseñanza y en la gestión de dinámicas en el aula; así, la cooperación entre educadores se 

reconoce como un factor clave para el desarrollo profesional y la mejora del proceso 

educativo en contextos rurales. 

Coaquira (2020) en su estudio analizó de qué manera afecta la colaboración entre 

docentes en su rendimiento educativo, aplicando un enfoque cuantitativo. Con una muestra 

de 156 docentes, se determinó que las prácticas de colaboración pedagógica están 

relacionadas con el rendimiento (r2 = 0. 58), subrayando la relevancia del trabajo en 

conjunto y la autoevaluación. Gracias a estos métodos, los educadores alcanzaron una mayor 

estabilidad en su desempeño profesional, evidenciando que el enfoque socioformativo es 

fundamental para mejorar la calidad de la enseñanza universitaria. Se llegó a la conclusión 

de que la colaboración no solo mejora las habilidades didácticas, sino que también promueve 

la independencia profesional. 

Tras el análisis de los antecedentes, se evidencia una tendencia positiva en la relación 

entre trabajo colaborativo y desempeño docente, operativizada, principalmente, mediante 

las dimensiones de la variable trabajo colaborativo, tales como: interdependencia positiva, 

responsabilidad individual, interacción cara a cara, aprendizaje de habilidades sociales, y 

evaluación grupal. Mientras que, por parte de la otra variable, las dimensiones son: 

motivación, estrategias didácticas, medios materiales y evaluación. Los estudios han 
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revelado un impacto significativo en la mejora de las prácticas pedagógicas, que se 

reflejaron en los aprendizajes significativos de los estudiantes. No obstante, aún persisten 

limitaciones metodológicas en la medición exhaustiva de estas variables, lo que sugiere la 

necesidad de investigaciones más integrales y contextualizadas en el ámbito educativo. 

1.2. Definición de conceptos 

1.2.1. Trabajo colaborativo 

El trabajo colaborativo es una estrategia didáctica que promueve la interacción entre 

profesionales para intercambiar conocimientos, desarrollar habilidades sociales y obtener 

resultados superiores (Andrade Tacca, 2021). En el contexto educativo, se caracteriza por 

facilitar la participación activa, la adaptación y la innovación docente (Tamayo Guajala et 

al., 2021); por tal motivo, se constituye como un mecanismo fundamental para el 

perfeccionamiento profesional y la construcción conjunta de sentido en las organizaciones 

educativas (Palacios Núñez et al., 2023). Asimismo, implica una metodología que potencia 

el aprendizaje significativo, desarrolla competencias sociales y optimiza los resultados 

mediante la interacción y el compromiso colectivo (Monroy-Correa y García Spelucín, 

2021). 

De acuerdo con Velásquez Díaz (2021), las dimensiones de la variable trabajo 

colaborativo son: interacción entre docentes, contribuciones a la comunidad educativa y 

desarrollo profesional conjunto. La dimensión “interacción entre docentes” se refiere a la 

colaboración y el intercambio de ideas y prácticas educativas entre maestros. Este proceso 

es fundamental para promover un ambiente de aprendizaje enriquecido, donde los 

educadores puedan compartir estrategias, resolver problemas y apoyarse mutuamente en el 

desarrollo profesional. Las reuniones periódicas y el trabajo en equipo son esenciales para 

fortalecer estas relaciones, lo que a su vez mejora la calidad de la enseñanza y el aprendizaje 

de los estudiantes. 

La variable “contribuciones a la comunidad educativa” abarca las acciones y 

responsabilidades que los docentes asumen más allá de las aulas. Esto incluye participar en 

actividades comunitarias, colaborar con padres y administradores, y actuar como modelos a 

seguir. Estas contribuciones no solo enriquecen la cultura escolar, sino que también 

fortalecen la conexión entre la escuela y la comunidad; de esta forma, se incentiva un 
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entorno educativo más cohesivo y comprometido con el bienestar de todos los estudiantes 

(Martínez, 2013). 

El “desarrollo profesional conjunto” se refiere a que los docentes trabajen 

colaborativamente para mejorar sus habilidades y conocimientos. Este enfoque se basa en 

el intercambio de experiencias y la reflexión crítica sobre la práctica educativa. Al utilizar 

datos e información recolectada de manera conjunta, los educadores pueden identificar áreas 

de mejora y diseñar estrategias efectivas para su crecimiento profesional, lo que resulta en 

un impacto positivo en la enseñanza y el aprendizaje (Martínez, 2013). 

1.2.2. Desempeño docente 

Según Pisco Sánchez et al. (2023), el desempeño docente es de suma importancia para 

generar calidad educativa. Se lo ha definido como el desarrollo de habilidades y acciones 

relativas a la profesión docente que generan aprendizajes significativos en los estudiantes. 

Asimismo, Andrade Tacca (2021) indicó que son las diferentes actividades, trabajos y 

responsabilidades que el docente realiza para establecer una enseñanza óptima. Por otra 

parte, Ponte Gonzales (2022) definió el desempeño docente como las conductas del 

profesional de la educación frente a los obstáculos a vencer ante la exigencia del trabajo 

laboral y las amenazas de evaluaciones de permanencia en el servicio. 

De acuerdo con Velásquez Díaz (2021), las dimensiones de la variable desempeño 

docente son: calidad de la enseñanza, eficacia en el aula y competencia docente. La “calidad 

de la enseñanza” se refiere a la efectividad con que los docentes imparten conocimientos y 

habilidades a sus estudiantes. Este concepto abarca diversos aspectos, incluyendo el 

dominio del contenido, las metodologías pedagógicas utilizadas y la capacidad de motivar 

e involucrar a los alumnos. Evaluar la calidad de la enseñanza es crucial para garantizar que 

todos los estudiantes reciban una educación adecuada que fomente su desarrollo académico 

y personal. 

La variable “eficacia en el aula” se vincula con la habilidad del docente para generar 

un impacto positivo en el aprendizaje de sus estudiantes. Esto incluye no solo la transmisión 

de conocimientos, sino también la creación de un ambiente propicio para el aprendizaje. Los 

docentes eficaces utilizan estrategias variadas para atender las necesidades individuales de 
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los alumnos, lo que se traduce en mejores resultados académicos y un mayor compromiso 

por parte de los estudiantes (Martínez, 2013). 

Por último, la “competencia docente” abarca un conjunto integral de habilidades, 

conocimientos y actitudes que un educador debe poseer para desempeñar su labor con éxito. 

Esto incluye el conocimiento pedagógico, las habilidades prácticas en el aula y las 

disposiciones hacia el aprendizaje y la enseñanza. Una evaluación adecuada de la 

competencia docente permite identificar fortalezas y áreas de mejora, lo cual es fundamental 

para diseñar programas efectivos de desarrollo profesional que beneficien tanto a los 

educadores como a sus estudiantes (Martínez, 2013). 

1.2.3. Marco teórico del trabajo colaborativo 

En relación con las teorías de trabajo colaborativo, se encuentra la teoría de la 

interdependencia social propuesta por David Johnson y Roger Johnson, y la teoría 

sociocultural de Lev Vygotsky (Ponte Gonzales, 2020). 

En primer lugar, la teoría de la interdependencia social se refiere a que los resultados 

de un trabajo están determinados por la forma en que los individuos interactúan. Se puede 

producir la interdependencia positiva (cooperación) cuando las personas se estimulan, 

alientan y facilitan el logro de resultados. Mientras que la interdependencia negativa 

(competencia) ocasiona que las personas se desalientan y no logren resultados (Johnson y 

Johnson, 2012).  

En segunda instancia, la teoría sociocultural de Lev Vygotsky sostiene que la 

actividad del individuo tiene relación con el medio que lo rodea (sociocultural). Durante los 

procesos psíquicos del lenguaje y del pensamiento se tienen indicios de que, en la 

interacción entre adultos y niños, al relacionarse juntos, unifican sus experiencias para el 

desarrollo de conocimientos y competencias (Chaves Salas, 2001). 

Por otro lado, el trabajo colaborativo entre docentes representa un pilar fundamental 

en la educación moderna, ya que permite crear un ambiente de aprendizaje enriquecido 

donde el conocimiento y las experiencias se comparten de manera efectiva. Cuando los 

profesores trabajan juntos, pueden desarrollar estrategias pedagógicas más innovadoras y 

efectivas, beneficiándose de las diferentes perspectivas y experticia de cada miembro del 

equipo. Esta colaboración, además de mejorar la calidad de la enseñanza, contribuye a crear 
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una cultura escolar sólida y cohesiva. Los docentes que participan en prácticas colaborativas 

tienden a mostrar niveles más altos de satisfacción laboral y son más propensos a 

implementar nuevas metodologías de enseñanza, lo que impacta directamente en el 

rendimiento académico de los estudiantes (Arenas Figueroa y Jihuallanca Ruelas, 2023). 

A su vez, la importancia del trabajo colaborativo docente también se refleja en su 

capacidad para fomentar el desarrollo profesional continuo y la resolución efectiva de 

problemas educativos. Cuando los profesores colaboran regularmente, pueden abordar 

desafíos complejos de manera eficiente, compartir recursos pedagógicos y crear un sistema 

de apoyo mutuo que beneficia a toda la comunidad educativa. Este enfoque colaborativo 

permite la creación de programas educativos más coherentes y articulados, facilita la 

implementación de innovaciones pedagógicas y fortalece los vínculos profesionales entre 

educadores. Asimismo, el trabajo colaborativo ayuda a reducir el aislamiento profesional 

que tradicionalmente ha caracterizado a la profesión docente, lo que promueve un ambiente 

de aprendizaje dinámico y enriquecedor (Arenas Figueroa y Jihuallanca Ruelas, 2023). 

Sumado a ello, el trabajo colaborativo docente se caracteriza, sobre todo, por su 

naturaleza sistemática y estructurada, donde los profesores establecen objetivos comunes y 

trabajan juntos para alcanzarlos. Una de sus características fundamentales es la 

interdependencia positiva, donde cada miembro del equipo docente aporta sus fortalezas y 

habilidades únicas para beneficio del grupo. Se distingue también por incentivar una 

comunicación abierta y constante para facilitar el intercambio de ideas, recursos y 

estrategias pedagógicas. Los docentes que participan en el trabajo colaborativo desarrollan 

un fuerte sentido de la responsabilidad compartida, donde el éxito individual está 

directamente vinculado con el éxito colectivo. De esta manera, se fomenta un ambiente de 

apoyo mutuo y aprendizaje continuo (Rivera Medina y Aparicio Molina, 2020). 

Otra característica distintiva del trabajo colaborativo docente es su capacidad para 

generar espacios de reflexión crítica y análisis conjunto de las prácticas educativas. Los 

profesores participantes demuestran disposición para recibir y ofrecer retroalimentación 

constructiva, mantienen una actitud flexible hacia el cambio y la innovación, y están 

comprometidos con la mejora continua de su práctica profesional. Por último, el trabajo 

colaborativo se caracteriza por la distribución equitativa de tareas y responsabilidades, el 

respeto por las diferentes perspectivas y enfoques pedagógicos, y la construcción colectiva 
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de soluciones a los desafíos educativos que enfrentan en su labor diaria (Rivera Medina y 

Aparicio Molina, 2020). 

1.2.4. Marco teórico sobre el desempeño docente 

Entre las teorías sobre el desempeño docente, se encuentra la teoría del aprendizaje social 

de Rotter que plantea que, en el plano interno, el desempeño docente se refiere a cómo los 

docentes logran asimilar y desarrollar sus experiencias educativas; mientras que, en el plano 

externo, buscan lograr el buen desempeño docente con el desarrollo pleno de sus 

capacidades (Ponte Gonzales, 2020). 

Por otro lado, el desempeño docente es un elemento importante en el sistema 

educativo, pues representa el punto de encuentro entre las políticas educativas y su 

materialización en el aprendizaje de los estudiantes. Un docente con buen desempeño no 

solo transmite conocimientos, sino que tiene la capacidad de transformar la vida de sus 

estudiantes a través de una enseñanza efectiva y significativa. La importancia del 

desempeño docente radica en su impacto directo sobre la calidad educativa, dado que los 

profesores son quienes implementan las estrategias pedagógicas, crean ambientes de 

aprendizaje propicios y facilitan la construcción del conocimiento. Además, un desempeño 

docente eficaz contribuye significativamente al desarrollo integral de los estudiantes y, en 

consecuencia, los prepara para enfrentar los desafíos del mundo actual (Vásquez Villanueva 

et al., 2021). 

Asimismo, el buen desempeño docente es primordial para la construcción de una 

sociedad equitativa y desarrollada, ya que los profesores actúan como agentes de cambio 

social. A través de su labor diaria, los docentes, más que solo impartir conocimientos 

académicos, fomentan valores, desarrollan habilidades socioemocionales y promueven el 

pensamiento crítico en sus estudiantes. Un desempeño docente de calidad se refleja en la 

capacidad para adaptar la enseñanza a diferentes contextos y necesidades, implementar 

evaluaciones formativas efectivas y mantener un desarrollo profesional continuo. A su vez, 

esto contribuye a la formación de ciudadanos competentes y comprometidos con su 

comunidad (Vásquez Villanueva et al., 2021). 

 



21 

 

Este se relaciona con un conjunto de competencias profesionales que incluyen el 

dominio profundo de la materia que se enseña, la capacidad para implementar estrategias 

pedagógicas diversas y efectivas, y la habilidad para crear ambientes de aprendizaje 

estimulantes. Los docentes demuestran planificación sistemática de sus sesiones, utilizan 

metodologías activas y participativas, y adaptan sus estrategias según las necesidades 

específicas de sus estudiantes. Otra característica es la capacidad de evaluación continua y 

formativa, donde el docente no solo mide el aprendizaje, sino que utiliza los resultados para 

retroalimentar y mejorar su práctica pedagógica. Así, se mantiene una comunicación 

efectiva con los estudiantes, padres de familia y colegas (Rojas Yalta et al., 2021). 

Dos elementos distintivos son el compromiso con el desarrollo profesional continuo 

y la capacidad de reflexión sobre la propia práctica. Los educadores efectivos se diferencian 

por su habilidad para gestionar el tiempo y los recursos de manera eficiente. Además, 

mantienen un clima de respeto y empatía en el aula, promueven el pensamiento crítico y 

creativo en sus estudiantes, capacitan a los niños en innovación y adaptación a nuevos 

contextos educativos: uso de tecnologías y herramientas digitales (Rojas Yalta et al., 2021). 

El Minedu (2014) estableció cuatro dominios del buen desempeño docente. En 

primer lugar, es fundamental la preparación para el aprendizaje de los estudiantes mediante 

una adecuada planificación pedagógica desde las experiencias de aprendizaje. En segundo 

lugar, la enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes consiste en la mediación 

pedagógica del docente en el desarrollo de un ambiente adecuado de aprendizaje, la 

conducción de los contenidos, la estimulación permanente de sus estudiantes, el desarrollo 

de diversas estrategias metodológicas y de evaluación, y la utilización de recursos didácticos 

pertinentes y relevantes. En tercera instancia, la participación en la gestión de la escuela 

articulada a la comunidad promueve una comunicación positiva con los múltiples actores 

de la comunidad educativa, así como la participación en la elaboración, la ejecución y la 

evaluación del PEI, y la contribución al establecimiento de un clima institucional. Por 

último, es importante promover el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, 

de forma que se encamine una reflexión metodológica sobre su práctica pedagógica y la de 

sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboración con sus pares y su participación en 

actividades de desarrollo profesional. 
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CAPÍTULO II: 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

 

 

2.1. Enfoque, alcance, nivel y método 

Por su enfoque, se trató de una investigación cuantitativa, pues se buscó la recolección de 

datos e información mediante instrumentos de medición y análisis estadístico. El estudio 

cuantitativo utiliza métodos y herramientas de análisis matemático y estadístico, 

principalmente, la estadística descriptiva y la inferencial para describir, explicar y predecir 

situaciones, escenarios y fenómenos a través de datos e información numérica (Arévalo-

Chávez et al, 2020). Por su grado de abstracción o tipo, fue de carácter aplicado, al aportar 

los conocimientos teóricos necesarios para establecer la interrelación del trabajo 

colaborativo y el desempeño docente del nivel primaria de una institución educativa de 

Cutervo, Cajamarca (Reyes, 2022). 

Por su alcance, fue una investigación transversal y correlacional, porque analizó y 

explicó la interrelación entre el trabajo colaborativo y el desempeño docente. En el análisis 

correlacional, se identificó y analizó la vinculación de naturaleza estadística entre las 

variables, sin ser influenciadas por otra variable. Asimismo, fue de tipo transversal, porque 

se examinaron los datos de las variables en el espacio y tiempo establecido para la población 

y muestra especificada (Arévalo-Chávez et al, 2020). 

El estudio fue de nivel descriptivo y correlacional, ya que se evaluaron determinadas 

características de la población, pero sin conocer las causas y consecuencias entre ellas; de 

este modo, se precisó en los elementos esenciales que intervinieron en la correlación entre 

el trabajo colaborativo y el desempeño docente (Hernández Sampieri et al., 2014). Por otro 

lado, el diseño de la investigación fue no experimental, debido a que se contemplaron los 

fenómenos o acontecimientos tal y como se presentan en su ámbito cotidiano, para, 

posteriormente, realizar su análisis (Arévalo-Chávez et al, 2020). 

Por último, el método fue el hipotético-deductivo. Primero, se analizaron 

afirmaciones en calidad de hipótesis; luego, al comprobar dichas hipótesis, junto con los 

conocimientos disponibles, se elaboraron conclusiones que fueron confrontadas con los 

hechos (Reyes, 2022). 
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2.2. Población y muestra 

La población estuvo integrada por 25 docentes (doce docentes del género masculino y trece 

docentes del género femenino) del nivel primaria de una institución educativa de Cutervo, 

zona rural de Cajamarca. De acuerdo con Hernández Sampieri et al. (2014), se utiliza una 

métrica de probabilidad para clasificar a los miembros de la población en subconjuntos que 

componen la muestra. Por ello, en este estudio, la muestra estuvo conformada por los 25 

docentes seleccionados mediante un muestreo censal. 

2.3. Técnica e instrumento 

Durante la fase de desarrollo del estudio, se utilizó la encuesta como técnica de recojo de 

datos, ya que, usualmente, es muy empleada para la obtención de la valoración de variables 

de estudio de unidades muestrales en base a percepciones (Hernández Sampieri et al., 2014). 

En esta investigación, se recolectaron datos de las variables de estudio de los 25 docentes a 

través de dos cuestionarios estructurados. El primero tuvo como objetivo describir el trabajo 

colaborativo desde tres dimensiones: 

Tabla 1. Cuestionario estructurado 1 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Interacción entre 

docentes 

Reuniones espontáneas 
¿Participa usted en encuentros informales con otros 

docentes para discutir temas pedagógicos? 

Feedback entre pares 
¿Organiza reuniones improvisadas con colegas para 

resolver situaciones académicas urgentes? 

Contribuciones a la 

comunidad educativa 

Apoyo extracurricular 
¿Intercambia opiniones constructivas sobre 

métodos de enseñanza con sus colegas? 

Contacto con familias 
¿Acepta sugerencias de otros docentes para mejorar 

su práctica pedagógica? 

Desarrollo 

profesional conjunto 

Intercambio de recursos 
¿Se involucra en actividades escolares fuera del 

horario regular de clases? 

Círculos de estudio 
¿Propone iniciativas para proyectos 

extracurriculares que beneficien a los estudiantes? 

Fuente: Elaboración propia 

Las opciones de respuestas fueron múltiples en escala ordinal, tipo Likert: nunca (1), 

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).  
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El segundo instrumento tuvo como propósito describir el nivel de desempeño 

docente con una fórmula de tres dimensiones: 

Tabla 2. Cuestionario estructurado 2 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Calidad de la 

enseñanza 

Dominio temático 

¿Demuestra dominio profundo de los temas que enseña en su 

área curricular? ¿Relaciona los contenidos de su área con 

situaciones de la vida cotidiana? 

Metodologías activas 

¿Aplica estrategias didácticas que promueven la participación 

activa de los estudiantes? ¿Utiliza diversas técnicas de 

enseñanza según las necesidades de aprendizaje? 

Eficacia en el 

aula 

Clima de aprendizaje 

¿Genera un ambiente de respeto y confianza en el aula? 

¿Promueve la participación equitativa de todos los 

estudiantes? 

Logros estudiantiles 

¿Monitorea constantemente el progreso de aprendizaje de sus 

estudiantes? ¿Implementa acciones de mejora según los 

resultados de evaluación? 

Competencia 

docente 

Habilidades 

pedagógicas 

¿Adapta su enseñanza según los diferentes estilos de 

aprendizaje? ¿Emplea recursos tecnológicos para mejorar el 

proceso de enseñanza? 

Actualización 

profesional 

¿Participa en capacitaciones para mejorar su práctica 

pedagógica? ¿Aplica los nuevos conocimientos adquiridos en 

su labor docente? 

Fuente: Elaboración propia 

Las opciones de respuestas fueron múltiples en escala ordinal, tipo Likert: nunca (1), 

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).  

Ambos cuestionarios fueron validados por tres expertos para su veracidad. Al 

obtener un porcentaje de aplicabilidad en claridad, coherencia y pertenencia del 80 %, se 

procedió al recojo de información y su procesamiento, y a la elaboración de las 

conclusiones. 

2.4. Recojo de información 

En el presente estudio para recoger la información primero se solicitó el permiso 

correspondiente a la institución educativa, luego se diseñaron los instrumentos por cada 

variable, teniendo en cuenta sus dimensiones, luego se realizaron la validación de los 

expertos para finalmente ser aplicado a la muestra seleccionada. 
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2.5. Procesamiento y análisis de la información 

En el presente estudio se aplicó primeramente los instrumentos, para luego con los 

resultados obtenidos, diseñar una base de datos en el Microsoft Excel, y ser codificados, 

luego los datos se trasladaron al SPSS versión 26 para obtener resultados descriptivos e 

inferenciales del estudio. Para ello, también se realizó la prueba de normalidad para 

determinar el tipo de coeficiente de correlación con lo que se demostró las hipótesis de 

estudio. 

2.6. Validez y confiabilidad del estudio.  

La validación de instrumento es el procedimiento esencial para comprobar que un medio de 

medición (por ejemplo, un cuestionario) evalúa efectivamente lo que busca evaluar, 

asegurando la integridad y la fiabilidad de la información en una investigación. Esto se 

realizó a través de la revisión por especialistas, pruebas preliminares y análisis numéricos 

(como el análisis factorial) que validan la claridad, relevancia y uniformidad de los 

elementos en relación con los propósitos de la investigación (Yepes et al., 2023). Por lo 

tanto, los instrumentos fueron validados por tres expertos especialistas en la materia. 

Asimismo, la confiabilidad del estudio es la fiabilidad y exactitud de un instrumento de 

evaluación (como un test o cuestionario) se refiere a la capacidad de generar resultados 

consistentes o replicables cuando se utiliza en las mismas circunstancias, reduciendo al 

mínimo los errores tanto aleatorios como sistemáticos. Esto es crucial en el ámbito de la 

investigación para garantizar que los hallazgos permanezcan constantes a través del tiempo 

y no se vean alterados por influencias externas. A menudo se determina mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach, que se utiliza para evaluar la consistencia interna de las 

preguntas, buscando alcanzar un valor que se aproxime a 1 (Yepes et al., 2023). 

 

2.7. Consideraciones éticas.  

Se consideraron las siguientes consideraciones éticas y normas establecidos en el 

Informe Belmont (2013) en primer lugar: a) Principio de Autonomía: Para el cumplimiento 

de este principio se aplicará el consentimiento informado a los participantes, en el cual son 

conscientes de forma voluntario del estudio en el cual están participando; b) Principio de 

justicia: Para ello se aplicarán los criterios de selección tanto de inclusión como de 

exclusión, para qué de forma proporcional todos tengan las posibilidades de participar en el 
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estudio, teniendo en cuenta las características adecuadas para la investigación que se 

requiere; c) Principio de beneficencia: Se remitirá el proyecto al Comité de Ética de la 

institución con la finalidad que pase por una revisión minuciosa y sea considerada apta para 

su ejecución y solicitar la autorización de la institución para la aplicación del estudio, 

asimismo, los datos de los participantes no serán divulgados, debido que serán conservados 

en total anonimato, del mismo modo, en la investigación se preparan a los participantes para 

que cumplan adecuadamente con los criterios establecidos.   
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CAPÍTULO III: 

RESULTADOS 

 

 

 

3.1. Resultados descriptivos 

En los resultados descriptivos, procesados a partir de la información recabada después de la 

aplicación de los instrumentos, se mostró el nivel de cada variable con sus dimensiones 

respectivas: 

Tabla 3. Autopercepción del trabajo colaborativo 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Mala 12 48,0 48,0 48,0 

Regular 5 20,0 20,0 68,0 

Buena 8 32,0 32,0 100,0 

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidenció que el 48% de los docentes 

presentó una mala (48%) autopercepción en su trabajo colaborativo, mientras que el 20% 

cuenta con una autopercepción regular y el 32% tiene una autopercepción buena.  

Tabla 4. Autopercepción en las dimensiones del trabajo colaborativo 

Dimensiones 

Mala Regular Buena 

F % F % F % 

Interacción entre docentes 14 56% 5 20% 6 24% 

Contribuciones a la comunidad educativa 13 52% 6 24% 6 24% 

Desarrollo profesional conjunto 13 52% 6% 24% 6 24% 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 4, se visualizó que la dimensión “interacción entre docentes” tiene una 

autopercepción mala del 56%. Por otro lado, existe una autopercepción mala del 52% en la 

dimensión “contribuciones a la comunidad educativa”. Finalmente, en la dimensión 

“desarrollo profesional conjunto”, la autopercepción fue mala también del 52%.  
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Tabla 5. Autopercepción del desempeño docente 

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje acumulado 

Mala 1 4,0 4,0 4,0 

Regular 24 96,0 96,0 100,0 

Buena 0 0 0  

Total 25 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

En los resultados obtenidos en la Tabla 5, se evidenció que la autopercepción del 

desempeño docente es regular con el 96%, asimismo, presenta una autopercepción mala del 

4%.  

Tabla 6. Autopercepción en las dimensiones del desempeño docente 

Dimensiones 
Mala Regular Buena 

F % F % F % 

Calidad de la enseñanza 5 20% 17 68% 3 12% 

Eficacia en el aula 4 16% 19 76% 2 8% 

Competencia docente 3 12% 22% 88% 0 0% 

Fuente: Elaboración propia 

En la Tabla 6, se visualizó que la dimensión “calidad de la enseñanza” tiene una 

autopercepción regular del 68%. Por otro lado, existe una autopercepción regular del 76% 

en la dimensión “eficacia en el aula”. Finalmente, en la dimensión “competencia docente”, 

la autopercepción fue regular también del 88%.  

3.2. Resultados inferenciales  

Respecto al objetivo general, determinar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y el 

desempeño docente del nivel primaria en una institución educativa de Cutervo, Cajamarca, 

en 2025. Se realizó la prueba de normalidad considerando la prueba de Shapiro-Wilk 

teniendo en cuenta que se tiene una muestra de 25 docentes. Luego se consideró que la 

significancia obtenida en la prueba de normalidad fue menor al 0,05 por lo tanto, los datos 

no tienen una distribución normal, en consecuencia, los resultados inferenciales se 

demostraron a través del coeficiente de Rho de Spearman.  
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Tabla 7. Prueba de normalidad 

Variable 

Shapiro-Wilk 

W N Sig. 

Trabajo colaborativo ,732 25 ,000 

Desempeño Docente ,784 25 ,000 

Fuente: Elaboración propia. Extraído del software estadístico SPSS 

En el análisis de las variables “trabajo colaborativo” y “desempeño docente”, se 

identificó que el valor de probabilidad resultó significativamente mayor al nivel de 

significancia predeterminado (α = 0,05), lo que condujo al rechazo de la hipótesis nula. En 

consecuencia, al identificar que la distribución de los datos no se ajustaba a una distribución 

normal, se optó por implementar el coeficiente de correlación de Rho Spearman. 

Tabla 8 Correlación entre las variables “trabajo colaborativo” y “desempeño docente” 

   Trabajo colaborativo 

Rho de Spearman Desempeño docente 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,903** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Fuente: Elaboración propia. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 8, los resultados del análisis estadístico revelaron que la variable “trabajo 

colaborativo” mantiene una correlación estadísticamente significativa (p<0.05) con el 

“desempeño docente”, considerando una correlación positiva muy alta (,903). Tales 

hallazgos permitieron corroborar la hipótesis inicial, que postulaba la existencia de una 

relación sustancial entre el “trabajo colaborativo” y el “desempeño docente” en la institución 

educativa. 

En relación con el primer objetivo específico, identificar cómo se relaciona el trabajo 

colaborativo y la dimensión calidad de la enseñanza del desempeño docente del nivel 

primario en una institución educativa de Cutervo, Cajamarca, se evidenció lo siguiente: 

Tabla 9 Correlación entre el trabajo colaborativo” y la dimensión “calidad de la enseñanza” 

   Trabajo colaborativo 
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Rho de Spearman 
Dimensión calidad 

de la enseñanza 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,972** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Fuente: Elaboración propia. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 9, el análisis estadístico reveló una correlación significativa de ,972 

mediante el coeficiente Rho de Spearman entre el “trabajo colaborativo” y la dimensión 

“calidad de la enseñanza” del “desempeño docente”. El valor p de 0.00, inferior al nivel de 

significancia α de 0.05, confirmó la existencia de una relación estadísticamente relevante 

entre dichas variables. 

 

En cuanto al segundo objetivo específico, identificar cómo se relaciona el “trabajo 

colaborativo” y la dimensión “eficacia en el aula” del “desempeño docente” del nivel 

primario en una institución educativa de Cutervo, Cajamarca, se obtuvo lo siguiente: 

Tabla 10 Correlación entre el “trabajo colaborativo” y la dimensión “eficacia en el aula” de la 

variable “desempeño docente” 

   Trabajo colaborativo 

Rho de Spearman 

Dimensión eficacia 

en el aula 

Coeficiente de correlación 1,000 ,941** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Fuente: Elaboración propia. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 10, el análisis estadístico mostró una correlación de ,941 mediante el 

coeficiente Rho de Spearman entre el “trabajo colaborativo” y la dimensión “eficacia en el 

aula” del “desempeño docente”. El valor p de 0.00, significativamente inferior al nivel de 

significancia α de 0.05, corroboró una relación estadísticamente positiva muy alta entre la 

variable y la dimensión en el contexto educativo investigado. 

Finalmente, de acuerdo con el tercer objetivo específico, determinar cómo se 

relaciona la dimensión “desarrollo profesional conjunto” del “trabajo colaborativo” y la 
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dimensión “competencia docente” del “desempeño docente” del nivel primario en una 

institución educativa de Cutervo, Cajamarca, se demostró lo siguiente: 

Tabla 11 Correlación entre el “trabajo colaborativo” y la dimensión “competencia 

docente” de la variable “desempeño docente” 

   Trabajo colaborativo 

Rho de Spearman 
Dimensión 

competencia docente 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,731** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 25 25 

Fuente: Elaboración propia. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

En la Tabla 11, el análisis estadístico evidenció una correlación de ,731 mediante el 

coeficiente Rho de Spearman entre el “trabajo colaborativo” y la dimensión “competencia 

docente” del “desempeño docente”. El valor p de 0.00, notablemente es inferior al nivel de 

significancia α de 0.05, ratificó una relación estadísticamente significativa y positiva entre 

la variable y la dimensión sustentada. 
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CAPÍTULO IV: 

DISCUSIÓN 

 

 

 

A nivel descriptivo, se observa que los docentes se autoperciben con un nivel malo en el 

trabajo colaborativo al interior de la institución educativa. Esto presume que no existen 

espacios suficientes para intercambiar puntos de vista entre los docentes. A partir de estos 

resultados, se aprecia que las dimensiones del trabajo colaborativo son: interacción entre 

docentes, contribuciones a la comunidad educativa y desarrollo profesional conjunto. La 

dimensión “interacción entre docentes” se refiere a la colaboración y al intercambio de ideas 

y prácticas educativas entre maestros. Este proceso es fundamental para fomentar un 

ambiente de aprendizaje enriquecido, porque los educadores pueden compartir estrategias, 

resolver problemas y apoyarse mutuamente en el desarrollo profesional. Las reuniones 

periódicas y el trabajo en equipo son esenciales para fortalecer estas relaciones, lo que a su 

vez mejora la calidad de la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes. Por otro lado, la 

dimensión “contribuciones a la comunidad educativa” abarca las acciones y 

responsabilidades que los docentes asumen más allá de las aulas; mientras que “desarrollo 

profesional conjunto” implica que los docentes trabajen colaborativamente para mejorar sus 

habilidades y conocimientos 

Asimismo, se identifica que ningún profesor se puntúa a sí mismo con un nivel alto 

de desempeño docente, demostrando que los docentes tienen una percepción regular de su 

trabajo pedagógico, puesto que guarda estrecha relación con las dimensiones del desempeño 

docente: la “calidad de la enseñanza” se refiere a la efectividad de los docentes para impartir 

conocimientos y habilidades a sus estudiantes; la “eficacia en el aula” se vincula con la 

habilidad del docente para generar un impacto positivo en el aprendizaje de sus estudiantes; 

y “competencia docente” abarca un conjunto integral de habilidades, conocimientos y 

actitudes que un educador debe poseer para desempeñar su labor con éxito.  

En línea con el objetivo general, determinar cómo se relaciona el trabajo 

colaborativo y el desempeño docente del nivel primaria en una institución educativa de 

Cutervo, Cajamarca, en 2025, los resultados del análisis estadístico revelaron que la variable 

“trabajo colaborativo” mantiene una correlación estadísticamente significativa (p<0.05) con 

la variable de autopercepción del “desempeño docente”, caracterizada por una intensidad de 
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correlación positiva muy alta (,903). Tales hallazgos permitieron corroborar la hipótesis 

inicial, que postulaba la existencia de una relación sustancial entre el trabajo colaborativo y 

el desempeño docente en la institución educativa analizada. 

Este resultado es similar al encontrado por Villafuerte Ponce (2023), quien demostró 

que el trabajo colaborativo se relaciona significativamente con el rendimiento profesional 

docente. Asimismo, concuerda con los hallazgos de Velásquez Díaz (2021), quien evidenció 

que los trabajos colaborativos docentes se relacionan de forma positiva con los desempeños 

docentes, lo que refuerza la importancia de la interacción y el apoyo mutuo entre 

profesionales de la educación. Además, concuerda con la definición dada por Palacios 

Núñez et al. (2023), quienes indicaron que el trabajo colaborativo constituye un mecanismo 

fundamental para el perfeccionamiento profesional y la construcción conjunta de sentido en 

las organizaciones educativas, de modo que se mejore el desempeño docente dentro de la 

institución. Por lo tanto, es imprescindible la trascendencia del trabajo colaborativo como 

estrategia para potenciar el desempeño docente. La evidencia empírica reveló una 

correlación significativa, por lo que se configuró como un elemento dinamizador de la 

calidad educativa, cuya implementación sistemática podría transformar sustancialmente las 

prácticas pedagógicas institucionales. 

Con respecto al primer objetivo específico, determinar cómo se relaciona el trabajo 

colaborativo y la dimensión calidad de la enseñanza del desempeño docente del nivel 

primario en una institución educativa de Cutervo, Cajamarca, el análisis estadístico 

demostró una correlación significativa de ,972 mediante el coeficiente Rho de Spearman 

entre la dimensión “interacción entre docentes” de la variable “trabajo colaborativo” y la 

dimensión “calidad de la enseñanza” del “desempeño docente”. El valor p de 0.00, inferior 

al nivel de significancia α de 0.05, confirmó la existencia de una relación estadísticamente 

relevante entre dichas variables en el contexto estudiado. 

Este resultado es similar al encontrado por el estudio de Pintado Guarnizo (2022), 

donde se demostró que las dimensiones del trabajo colaborativo inciden significativamente 

en las dimensiones de la calidad de la enseñanza, con un coeficiente de correlación positivo. 

Esto también concuerda con lo establecido por Andrade Tacca (2021), quien señaló que el 

trabajo colaborativo constituye una herramienta fundamental para elevar la calidad 

educativa, lo que mejora las prácticas pedagógicas y el desempeño docente. En ese sentido, 
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los resultados ratifican la relevancia del trabajo colaborativo como estrategia para optimizar 

la calidad de la enseñanza. Esto revela una correlación que trasciende lo meramente 

estadístico y se configura como un elemento fundamental para la mejora continua en el 

ámbito educativo. 

De acuerdo con el segundo objetivo específico, determinar cómo se relaciona el 

trabajo colaborativo y la dimensión eficacia en el aula del desempeño docente del nivel 

primario en una institución educativa de Cutervo, Cajamarca, el análisis estadístico mostró 

una correlación sustancial de ,941 mediante el coeficiente Rho de Spearman entre la 

dimensión “contribuciones a la comunidad educativa” del “trabajo colaborativo” y la 

dimensión “eficacia en el aula” del “desempeño docente”. El valor p de 0.00, 

significativamente inferior al nivel de significancia de 0.05, confirmó una relación 

estadísticamente sólida y positiva entre ambas variables en el contexto educativo 

investigado. 

Este resultado es similar al encontrado por Zangara y Sanz (2020), quienes 

demostraron que el trabajo colaborativo impacta significativamente en la eficacia del 

desempeño docente en el aula, con un coeficiente de correlación positivo. Además, esto 

concuerda con lo expuesto por Tamayo Guajala et al. (2021), quienes mencionaron que el 

trabajo colaborativo se constituye como un mecanismo fundamental para potenciar la 

eficacia docente en sus lugares de trabajo, lo que optimiza los procesos de enseñanza-

aprendizaje. Por lo tanto, los resultados ratifican la relación del trabajo colaborativo con el 

desempeño docente como estrategia para mejorar la eficacia del aprendizaje en el aula. 

En cuanto al tercer objetivo específico, determinar cómo se relaciona el trabajo 

colaborativo y la dimensión competencia docente del desempeño docente del nivel primario 

en una institución educativa de Cutervo, Cajamarca, el análisis estadístico evidenció una 

correlación de ,731 mediante el coeficiente Rho de Spearman entre la dimensión “desarrollo 

profesional conjunto” del “trabajo colaborativo” y la dimensión “competencia docente” del 

“desempeño docente”. El valor p de 0.00, notablemente inferior al nivel de significancia α 

de 0.05, corroboró una relación estadísticamente significativa y positiva alta entre las 

variables en el contexto educativo analizado. 
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Este resultado es equivalente al encontrado por Ponte Gonzales (2020), quien 

demostró que el trabajo colaborativo tiene un impacto significativo en el desarrollo de 

competencias docentes, con un coeficiente de correlación positivo. Asimismo, esto se alinea 

con lo definido por Monroy-Correa y García Spelucín (2021), cuyas investigaciones 

sostuvieron que el trabajo colaborativo se constituye como un mecanismo esencial para el 

perfeccionamiento continuo de las competencias docentes. Por lo tanto, los resultados 

confirman la relevancia del trabajo colaborativo como estrategia para potenciar la 

competencia docente, lo que revela una correlación que trasciende lo meramente estadístico 

y se configura como un elemento primordial para la mejora profesional en el ámbito 

educativo. 
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CAPÍTULO V: 

CONCLUSIONES 

 

 

 

1. En línea con el objetivo general, se evidencian que el trabajo colaborativo y el 

desempeño docente mantienen una relación muy significativa. El coeficiente de 

correlación Rho de 0,903 refleja una asociación fuerte y positiva, lo que indica que, a 

medida que se fortalece el trabajo colaborativo entre los docentes, también mejora de 

manera considerable su desempeño profesional. Este hallazgo sugiere que las prácticas 

de cooperación, el intercambio de experiencias, la planificación conjunta y el apoyo 

mutuo no solo favorecen el clima laboral, sino que inciden directamente en la calidad 

de la labor pedagógica.  

2. En relación con el primer objetivo específico, permiten comprender con claridad la 

relación existente entre el trabajo colaborativo y la calidad de la enseñanza como 

dimensión del desempeño docente. El coeficiente de correlación Rho de 0,972 

evidencia una relación positiva muy fuerte, lo que indica que cuando los docentes 

desarrollan prácticas colaborativas sólidas, el intercambio de estrategias pedagógicas 

y la reflexión compartida sobre su labor, se produce una mejora notable en la calidad 

de la enseñanza impartida en el aula.  

3. En cuanto al segundo objetivo específico, permiten evidenciar una relación muy 

significativa entre el trabajo colaborativo, y la eficacia en el aula, como dimensión del 

desempeño docente. El coeficiente de correlación Rho de 0,941 muestra una 

asociación positiva fuerte, lo que significa que cuando los docentes participan 

activamente en acciones que fortalecen a la comunidad educativa, como el trabajo 

conjunto con colegas, la colaboración con las familias, la participación en proyectos 

institucionales y el compromiso con el entorno escolar, se incrementa de manera 

significativa su eficacia en el desarrollo de las actividades pedagógicas dentro del aula.  

4. De acuerdo con el tercer objetivo específico, permiten advertir la existencia de una 

relación significativa entre el trabajo colaborativo, y la competencia docente. El 

coeficiente de correlación Rho de 0,731 indica una relación positiva fuerte, lo que 

sugiere que cuando los docentes participan activamente en procesos de formación 

compartida, intercambio de saberes pedagógicos y reflexión colectiva sobre su 

práctica, se fortalecen de manera relevante sus competencias profesionales.  
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LIMITACIONES 

 

 

1. Una de las limitaciones del presente trabajo de investigación es el reducido número de 

participantes en el estudio, además, de la medición del desempeño docente desde la 

autopercepción de los mismos maestros, porque pueden no ser conscientes de sus 

debilidades o pueden presentar una imagen positiva de sí mismos al momento de 

desarrollar el instrumento, lo que puede generar sesgos en los resultados. Un enfoque 

más objetivo, como la observación de clases directa, proporcionaría una evaluación 

más precisa y reduciría la posibilidad de sesgos.  

2. El estudio brinda indicios de que podrían existir algunas dificultades a nivel de 

desempeño docente y que esto podría estar siendo afectado por una práctica no 

evidente del trabajo colaborativo, lo que perjudicaría directamente el clima 

institucional y, por ende, los procesos de aprendizaje.  
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

1. Se recomienda a los directores de las instituciones educativas de Cutervo, Cajamarca, 

potenciar sus estrategias para realizar un mejor trabajo colaborativo. 

2. Se sugiere que los directores lideren a los maestros para que, de manera cooperativa, 

colaborativa y colegiada, impacten positivamente en la mejora del desempeño docente 

y, en consecuencia, en el logro de los aprendizajes. 
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ANEXOS 

Anexos 1. Matriz de consistencia 

Título: Trabajo colaborativo y desempeño docente del nivel primario en una institución educativa de Cutervo, Cajamarca, en 2025. 

Problema Hipótesis Objetivos Variables Metodología 

General 

¿Cómo se relaciona el 

trabajo colaborativo y 

el desempeño docente 

del nivel primario en 

una institución 

educativa de Cutervo, 

Cajamarca? 

General 

Existe una relación 

positiva entre el trabajo 

colaborativo y el 

desempeño docente del 

nivel primario en una 

institución educativa de 

Cutervo, Cajamarca. 

General 

Determinar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y el 

desempeño docente del nivel primario en una institución 

educativa de Cutervo, Cajamarca. 

Trabajo 

colaborativo 

Tipo de Investigación 

Básica 

 

De acuerdo con el alcance 

Descriptiva, correlacional 

 

De acuerdo con el enfoque 

Cuantitativa 

 

De acuerdo con la 

temporalidad 

Transversal 

 

Diseño de investigación 

No experimental 

Correlacional 

Instrumento 

Cuestionario 

 

Método de análisis de 

datos 

Estadística descriptiva e 

inferencial 

Población 

25 docentes del 

nivel primario de 

una institución 

educativa de 

Cutervo, 

Cajamarca. 

 

Muestra 

Censal, 25 docentes 

del nivel primario 

de una institución 

educativa de 

Cutervo, Cajamarca 

  

Específicos 

Determinar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y la 

dimensión calidad de la enseñanza del desempeño docente 

del nivel primario en una institución educativa de Cutervo, 

Cajamarca. 

 

Determinar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y la 

dimensión eficacia en el aula del desempeño docente del 

nivel primario en una institución educativa de Cutervo, 

Cajamarca. 

 

Determinar cómo se relaciona el trabajo colaborativo y la 

dimensión competencia docente del desempeño docente 

del nivel primario en una institución educativa de Cutervo, 

Cajamarca. 

Desempeño 

docente 
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Anexos 2. Matriz de operacionalización 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Instrumento 

Escala de 

medición 

Trabajo 

Colaborativo 

Es una estrategia que facilita el 

intercambio de conocimientos, 

desarrolla habilidades sociales 

y permite obtener mejores 

resultados, que permiten 

concretar aprendizajes más 

significativos, desarrollan 

competencias sociales, 

reducen el tiempo y los 

resultados son superiores a las 

actividades individuales 

(Monroy y García (2021). 

El trabajo colaborativo se 

operacionaliza mediante las 

siguientes dimensiones:  

interacción entre docentes, 

contribuciones a la comunidad 

educativa, desarrollo 

profesional conjunto. Se 

medirá por intermedio de un 

cuestionario de 12 preguntas, 

que responderán los docentes 

de primaria de una institución 

educativa de Cajamarca. 

Interacción entre docentes Reuniones espontáneas 

Cuestionario 

 

Ordinal 

Contribuciones a la 

comunidad educativa 
Feedback entre pares 

Desarrollo profesional 

conjunto 
Apoyo extracurricular 

Desempeño 

Docente 

Se refiere a las conductas del 

profesional de la educación 

frente a los obstáculos a vencer 

ante la exigencia del trabajo 

laboral y las amenazas de 

evaluaciones de permanencia 

en el servicio (Ponte, 2022). 

El desempeño docente se 

operacionaliza mediante las 

siguientes dimensiones:  

calidad de la enseñanza, 

eficacia en el aula, competencia 

docente. Se medirá por 

intermedio de un cuestionario 

de 12 preguntas, que 

responderán los docentes de 

primaria de una institución 

educativa de Cajamarca. 

Calidad de la enseñanza Contacto con familias 

Eficacia en el aula Intercambio de recursos 

Competencia docente Círculos de estudio 
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Anexos 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO VARIABLE TRABAJO COLABORATIVO 

A continuación, lea cada una de ellas y responda de manera sincera marcando con una equis 

(X) la respuesta elegida, por favor no dejar pregunta sin responder. Utilice la siguiente escala 

de valoración: Nunca - Casi nunca - A veces - Casi siempre - Siempre 

N.º Ítems 1 2 3 4 5 

 D1: Interacción entre docentes      

1 Participo en reuniones pedagógicas para intercambiar ideas y experiencias con mis colegas.      

2 Mantengo una comunicación permanente y respetuosa con otros docentes para coordinar 

actividades académicas. 

     

3 Comparto estrategias y recursos didácticos con mis compañeros para mejorar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

     

4 Brindo y solicito apoyo pedagógico a mis colegas cuando es necesario.      

 D2: Contribuciones a la comunidad educativa      

5 Participó activamente en actividades institucionales que fortalecen a la comunidad 

educativa. 

     

6 Colaboro con docentes, directivos y familias en acciones orientadas a mejorar los 

aprendizajes de los estudiantes. 

     

7 Me involucro en proyectos o comisiones institucionales que buscan mejorar el clima 

escolar. 

     

8 Aporto ideas y propuestas para la solución de problemas dentro de la institución educativa.      

 D3: Desarrollo profesional conjunto      

9 Participo en capacitaciones o jornadas pedagógicas junto a mis colegas.      

10 Reflexiono de manera conjunta con otros docentes sobre mi práctica pedagógica.      

11 Intercambio experiencias profesionales con mis colegas para fortalecer mis competencias 

docentes. 

     

12 Considero que el trabajo colaborativo contribuye a mi desarrollo profesional continuo.      

Ficha Técnica del Instrumento 

Nombre original del instrumento: Cuestionario variable trabajo colaborativo 

Autor y año:  Adaptado de Velásquez (2021) 

Objetivo del instrumento Medir percepción del trabajo colaborativo 

Usuarios: Docentes del nivel primario de una Institución Educativa de 

Cutervo, Cajamarca. 

Forma de Administración o Modo de 

aplicación: 

Presencial  

Validez: Constancia de validación de expertos, al final del Anexo 3 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach, 0,982 
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Cuestionario variable desempeño docente 

A continuación, lea cada una de ellas y responda de manera sincera marcando con una equis 

(X) la respuesta elegida, por favor no dejar pregunta sin responder. Utilice la siguiente escala 

de valoración. 
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Ficha Técnica del Instrumento 

Nombre original del instrumento: Cuestionario variable desempeño docente 

Autor y año:  

 

Adaptado de Velásquez (2021) 

 

Objetivo del instrumento Medir percepción del desempeño docente 

Usuarios: 
Docentes del nivel primario de una Institución 

Educativa de Cutervo, Cajamarca. 

Forma de Administración o Modo de 

aplicación: 
Presencial y virtual 

Validez: 
Constancia de validación de expertos, al final del 

Anexo 3 

Confiabilidad: Alfa de Cronbach, 0,954 
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Anexos 4. Validación de Instrumentos de Recolección de Datos 
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