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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacién entre la Inteligencia emocional y clima del aula de estudiantes del V ciclo de una institucién educativa publica de Huamachuco (La Libertad). La
Inteligencia emocional influye en la convivencia y el aprendizaje, mientras que el clima del aula impacta en la dindmica educativa y el rendimiento académico.

El estudio emplea un enfoque cuantitativo, con disefio correlacional y no experimental.

Se aplicaron instrumentos validados, como el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On y la Escala de Clima de Aula.

La muestra estuvo conformada por 240 estudiantes de educacién primaria, cuyas respuestas permitieron determinar la existencia de una relacién significativa entre ambas variables.
Los resultados obtenidos evidenciaron que un mayor desarrollo de la inteligencia emocional esta asociado con un clima de aula mas favorable. Especificamente, se identificé que las
dimensiones de la inteligencia emocional, como la empatia, la regulacién emocional y la asertividad, influyen en la percepcién del clima escolar, promoviendo un ambiente armonioso y
cooperativo entre los estudiantes. Estos hallazgos resaltan la importancia de fomentar programas de educacién emocional en las escuelas para mejorar la convivencia y el rendimiento
académico. La investigacion reafirma, enfaticamente, la necesidad de implementar estrategias pedagégicas que fortalezcan la inteligencia emocional en el aula, contribuyendo a un
entorno educativo mas propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.

Palabras clave: inteligencia emocional, emociones, clima del aula, convivencia escolar.



ABSTRACT

This study analyzes the relationship between emotional intelligence and classroom climate in fifth-cycle students of a public educational institution in Huamachuco (La Libertad).
Emotional intelligence influences coexistence and learning, while classroom climate impacts educational dynamics and academic performance. The study employs a quantitative
approach with a correlational and non-experimental design. Validated instruments, such as the Bar-On Emotional Intelligence Inventory and the Classroom Climate Scale, were applied.
The sample consisted of primary school students, whose responses allowed for determining the existence of a significant relationship between both variables. The results showed that a
higher development of emotional intelligence is associated with a more favorable classroom climate. Specifically, it was identified that dimensions of emotional intelligence, such as
empathy, emotional regulation, and assertiveness, influence the perception of the school climate, promoting a harmonious and cooperative environment among students. These findings
highlight the importance of fostering emotional education programs in schools to improve coexistence and academic performance. The research emphatically reaffirms the need to
implement pedagogical strategies that strengthen emotional intelligence in the classroom, contributing to an educational environment more conducive to the comprehensive
development of students.

Keywords: emotional intelligence, emotions, classroom climate, school coexistence.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual, se requiere la formacion integral de individuos que desarrollen diversas habilidades y capacidades: incluyendo las académicas, ciudadanas, emocionales y sociales.
Desde temprana etapa, las instituciones educativas son fundamentales en la construccién de estas habilidades y capacidades; puesto que, son los espacios donde nifios y nifias
interactGian con sus pares y la sociedad. En tanto, es crucial que proporcionemos un entorno favorable para fortalecer competencias emocionales desde la primera infancia (Sanchez et
al., 2017).

En ese sentido, hemos considerado como grupo de estudio a los estudiantes del V ciclo de educacién primaria, porque pertenecen al mismo grupo etario que va entre los 10 a 12 afios de
edad que les ubica en la etapa de la pubertad que es una transicion para la etapa de la adolescencia, etapa de cambio fisico y psicolégico, ademés del desarrollo de la inteligencia
emocional, la convivencia en el aula de estudios y retos de aprendizaje que se desarrolla en el mismo estandar de aprendizaje en este ciclo de estudio.

Goleman, (2007), manifesté que, la inteligencia emocional como instrumento colabora para que las personas puedan encontrarse emocionalmente con su interior, de ser asertivos,
independientes, empaticos, responsables socialmente, con capacidad de resolver diversas situaciones probleméticas, entendiendo, utilizando y administrando las propias emociones de
tal forma que reduzcan el estrés, ayuden a comunicar asertivamente, empatizar con otras personas, superar desafios y aminorar diferencias.

&3

Una de las responsabilidades esenciales que los padres tienen en sus hogares hacia sus hijos es la promocién de la inteligencia emocional. De esta manera, podemos afirmar que esto
contribuye al progreso en el entorno escolar, social y educativo de cada estudiante. Un ambiente escolar positivo se caracteriza por la armonia entre sus miembros educativos, lo que se
traduce en una buena coordinacién, tanto en el aula como en la institucién en su conjunto.

Esto facilita la expresién de valores como la amabilidad,

la solidaridad, el carifio, la seguridad,

el respeto y la camaraderia mutua (Torre, 2007).

Segun refieren Milicic y Arén, (2011), con el fin de lograr el desarrollo de la inteligencia emocional, es esencial crear entornos donde los retos, desafios, inquietudes, percepciones y
tensiones que impactan emocionalmente a los estudiantes sean abordados. Estos espacios deben incluirse y permitir la liberacién de emociones negativas, y promueven el desarrollo de
las habilidades innatas de los estudiantes respecto a su equilibrio dentro de su entorno social.

A nivel internacional, hoy muchos educadores se ven sorprendidos ante el comportamiento y la actitud de sus estudiantes en las aulas. A pesar de su conviccién, comprueban que las
estrategias ya no son iguales de efectivas que en el pasado, y que el enfoque tradicional en la gestion de los aprendizajes en clases ha quedado obsoleto. Deben considerar la
implementacion de habilidades pedagégicas que se adapten a la forma en que los alumnos aprenden en todas sus facetas, incluyendo los aspectos cognitivos, sociales, morales y
emocionales, entre otras (Pérez-Escoda et al., 2012). Los educadores experimentan una sensacion de agobiado y perplejidad debido a las transformaciones sociales recientes que han
impactado a todos, y particularmente a sus estudiantes. Por esta razén, consideramos que es fundamental afrontar los desafios que surgen en la relacién entre la escuela y las familias
(Retamal y Gonzélez, 2019).

Goleman, 1995, (Citado en Gea, 2012), ha llamado a esta educacion de las emociones alfabetizacion emocional (también, escolarizacién emocional). Asimismo, sostiene que, lo que se
pretende con ésta, es ensefiar a los alumnos a modular sus emociones desarrollando su Inteligencia Emocional. Para ello, la escuela debe detectar cada caso donde se evidencia un
inadecuado desempefio emocional; saber detectar las emociones en cada estudiante; clasificar los sentimientos y los estados animicos; educar y gestionar la emocionalidad de los
estudiantes; educar en el desarrollo de la tolerancia a la frustracién; prevenir en el consumo de drogas o conductas de riesgos; educar en la resiliencia; desarrollar una actitud positiva
ante la vida y el fracaso; educar en la prevencién y manejo de conflictos interpersonales y mejorar la calidad de vida escolar.

A nivel nacional, se realizaron diversas investigaciones acerca
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de La Inteligencia Emocional y su relacién con el clima

en el aula. Entre ellas tenemos: La Inteligencia Emocional, de acuerdo con Bar-On, (2010), abarca aspectos vitales en la existencia de una persona, lo que le capacita para entender su
manera de abordar el pensamiento y la resolucién de los desafios cotidianos. Por tanto, resulta fundamental comprender los significados de emocién e inteligencia y como estan
interrelacionados. También se vuelve imprescindible adquirir conocimientos sobre las destrezas que se cultivan y las competencias que engloban la inteligencia emocional.

Segun la investigacion de Mestre et al., (2016), un nifio puede expresar sus emociones segun las situaciones en las que se encuentra, influenciadas por su entorno, ya sea la escuela o el
hogar. Estas emociones se ven desencadenadas por experiencias que les generan alegria o tristeza, y esto tiene un impacto en su bienestar fisico, social y personal. En relacion a este
tema, Mayer y Salovey, (1997), concluyeron que la inteligencia emocional se consideré en ese entonces como un rasgo. Sin embargo, este rasgo estaba relacionado con el
comportamiento. Antiguamente se crefa que las personas con un mayor coeficiente intelectual tenian mas posibilidades de llevar una vida estable, especialmente en el &mbito
interpersonal, y enfrentaban menos dificultades.

Seglin Abraham, (2004), el coeficiente emocional (CE) es esencial porque se ha demostrado que los estudiantes con estas cualidades tienen més éxito, ya que les ayuda a alcanzar el
equilibrio y la madurez.

&3

Las caracteristicas sobresalientes de una persona con inteligencia emocional incluyen: a) Mantener una actitud positiva para enfrentar los desafios de manera productiva. b) Reconocer
sus propios sentimientos y emociones. c) Ser empatico. d) Tomar decisiones acertadas. e) Estar motivado. f) Poseer una autoestima adecuada. g) Practicar valores. Para el desarrollo de la
inteligencia emocional, es fundamental contar con el respaldo familiar, ya que desempefia un papel crucial en el desarrollo de las emociones y la personalidad.

Numerosas investigaciones respaldan la idea de que la formacién de la inteligencia emocional se produce en el &mbito familiar. En este sentido, Rodriguez, (2000), menciona la presencia
de emociones negativas que llevan al nifio a aprender y ajustar su comportamiento, estereotipos como el miedo a ser sancionado, la ansiedad relacionada con la aceptacién sexual, la
angustia por no alcanzar sus metas y el hacer algo que otros desaprueban.

Con el propésito de equipar a los educadores con las destrezas necesarias para gestionar exitosamente sus grupos de estudiantes, se requiere una capacitacién especializada en
educacién emocional. En consecuencia, las instituciones educativas muestran un creciente interés en contar con profesionales capacitados para brindar formacién a sus profesores.
Asimismo, tanto los padres como los docentes estan inquietos por instruir a los estudiantes en inteligencia emocional, con el objetivo de que adquieran habilidades que les permitan
manejar sus emociones y asumir la responsabilidad de sus acciones y conductas (Martinez et al., 2016).

Robira y Bris, (2012), sostienen la idea de que los docentes necesitan disponer de recursos adecuados no solo para afrontar la tensién en sus aulas, sino también para gestionar las
relaciones con sus estudiantes, colegas y padres. En este sentido, pueden utilizar emociones positivas como medio para alcanzar su bienestar emocional, lo cual impacta de manera
beneficiosa en su desarrollo cognitivo y en su conducta. Este enfoque resultard en una mejora de su capacidad para mantener un ambiente positivo en el aula y, como resultado, en una
mejora de las relaciones entre los profesores y los alumnos.



Existen contextos educativos en los que los estudiantes experimentan un sentimiento de proteccién, aprecio y tranquilidad, lo que les permite desarrollarse de manera productiva. En
estos entornos, los estudiantes perciben que lo que aprenden es valioso y enriquecedor, y que su proceso de aprendizaje contribuye acrear un ambiente educativo eficaz. En contraste,
los entornos sociales desfavorables generan emociones negativas como tensién, enojo, desanimo, tristeza, desinterés y la sensacién de estar agotados tanto fisica como mentalmente.
El Ministerio de Educacion ha aprobado los "Lineamientos para la Gestién de la

lE’D3

Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencién de la Violencia Contra
Nifias, Nifios y Adolescentes" mediante el Decreto Supremo No.

&3

004-2018. Conforme al articulo 6 de esta legislacién, se hace hincapié en la importancia de impartir una formacién ética y civica para preparar a los estudiantes con el propésito de que
puedan cumplir con sus deberes y derechos como ciudadanos. Ademas, la seccion 8 de la misma ley subraya que la educacién se basa en principios éticos, promoviendo valores que

zona ignorada

fomenten el respeto a las normas de convivencia. Por lo tanto, se enfatiza la importancia de promover un ambiente de convivencia armoniosa que fortalezca la integracion de los
estudiantes en la sociedad, rechazando cualquier forma de agresién o exclusion.

Asimismo, se busca crear un entorno escolar que fomente el bienestar, lo que a su vez contribuya al éxito en el aprendizaje y al desarrollo integral de los estudiantes.

A nivel regional, existen estudios realizados como el de Cruzado y Rodriguez, (2017), se aborda la cuestiéon de implementar actividades de tutoria con el objetivo de mejorar la convivencia
escolar entre los estudiantes de educacién primaria en un centro educativo ubicado en Viry, La Libertad. Segln los hallazgos de su investigacion, los alumnos muestran comportamientos
inapropiados, acosan a sus compafieros, carecen de relaciones sociales sélidas y tienen una escasa adherencia a valores fundamentales. Los estudiantes que provienen de areas rurales
cercanas son los mas afectados por esta problemética.

En su investigacion publicada, Armas, (2019), se centré en el anélisis de las habilidades sociales y el clima escolar en alumnos de sexto grado de primaria en un Centro Educativo
Parroquial de Trujillo. Sus observaciones revelaron que los estudiantes exhiben conductas negativas, perturban el orden en el aula, mantienen relaciones interpersonales problematicas,
incumplen las normas de comportamiento y tienen dificultades para cumplir con sus actividades escolares.

Por otro lado, Vargas y Vidal, (2016), en su estudio realizado, investigan la relacién entre el clima escolar y la asertividad en estudiantes de sexto grado de la IEP "William Harvey College"y
el CEE "Rafael Narvaez Cadenillas" en Trujillo. En sus hallazgos sefialan que los problemas personales de los alumnos incluyen una relacién poco favorable entre docentes y estudiantes,
la impaciencia de los docentes, normas escolares rigurosas, sanciones severas contra los estudiantes, falta de entusiasmo y pasion por la educacion por parte de los docentes,
planificacién inadecuada, poca creatividad, falta de estimulo, dificultad para enfrentar preguntas desafiantes, estrés al expresar opiniones, miedo a admitir errores, y expresion de
emociones negativas en el entorno escolar.

&}

En su estudio, Canaval, (2019), examin6 la inteligencia interpersonal en una institucién educativa en Truijillo. En sus conclusiones, destacé que muchos estudiantes muestran dificultades
significativas en el control de sus impulsos y emociones, lo que resulta en una falta de empatia hacia sus compafieros. Esta falta de habilidades emocionales afecta negativamente su
desempefio en trabajos grupales en el aula y sus comportamientos durante el recreo, donde se esperaria una interaccién mas positiva y cooperativa.

Sin embargo, en la practica, se observan agresiones repetidas y una falta de autocontrol en sus acciones, lo que dificulta la comprensién y la asertividad.

Por otro lado, Garcia, (2020), en su investigacion, se enfocé en explorar

lE‘D4

la relacion

lt‘os

entre la inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en estudiantes de
sexto grado en una institucién educativa privada de primaria en Trujillo. Sus observaciones revelaron una falta de empatia, autoestima baja, motivacién limitada, escasa cooperacién en
el trabajo en grupo, un nimero reducido de amistades y la expresién de emociones negativas.

&3

Estos hallazgos son preocupantes, ya que estas dificultades pueden tener consecuencias negativas en las etapas de desarrollo posteriores de los estudiantes.
En el &mbito escolar, se detectd una escasa comunicacion entre los directores y el personal docente, e incluso entre los docentes se forman grupos con intereses personales en lugar de
trabajar en beneficio de la institucion. Esto afecta la consecucion de los objetivos establecidos en el proceso institucional, lo que a su vez contribuye al deterioro del clima escolar.
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Ademas, la mayoria de los miembros del centro educativo no aplican la inteligencia emocional en su practica, lo que es una falta de paciencia de los docentes hacia los alumnos y un
escaso interés en su aprendizaje. En resumen, tanto el clima escolar como la inteligencia emocional se convierten en factores que obstaculizan el aprendizaje de los estudiantes.

En muchas ocasiones, los docentes se enfrentan a situaciones desafiantes que requieren la aplicacién de estrategias efectivas para mantener la disciplina en sus clases.

Esto implica la necesidad de convertirse en lideres respetados.

Por lo tanto, resulta fundamental adquirir habilidades que faciliten la gestién de sus aulas, especialmente en contextos inclusivos (Ros-Morente et al., 2017).

En determinados momentos, muchos profesores se ven obligados a abordar dificultades emocionales entre sus estudiantes, como la separacion de los padres, los problemas de
desempleo en sus familias o la falta de atencién familiar debido al trabajo de los padres, entre otros. En este sentido, proporcione a los alumnos herramientas efectivas para enfrentar
estas circunstancias y crear.

En nuestra institucion educativa, seglin los registros de evaluacion, especificamente en las conclusiones descriptivas que establece cada docente de aula, se observa que algunos
estudiantes no participan en clase, no desean integrarse en equipos de trabajo ni muestran interés porque su nivel de logro esté en inicio; Ademas, no reconocen sus sentimientos,
pensamientos y comportamientos lo que les impide reflexionar sobre si mismos, integrarse con sus compafieros demostrando desmotivacién. También se observa que otros estudiantes
se insultan, se agreden fisica y verbalmente, es decir, no gestionan ni controlan sus emociones, acciones y pensamientos, rompiendo las buenas relaciones entre compafieros. Ademas,
se observa que algunos estudiantes al realizar sus actividades pedagégicas no muestran compafierismo ni empatia, por lo que, muestran indiferencia ante la necesidad ajena,
evidencidndose en los registros de incidencias que utilizan los docentes de cada aula. Estas dificultades afectan de manera directa e indirecta el clima en el que se desenvuelven los
estudiantes y no es un ambiente o espacio que permita lograr aprendizajes significativos, como lo refiere Sale, (2014).

Justificacion:

El estudio se basa en las teorias de Bar-On-Ice sobre la inteligencia emocional y Sentirse bien en el aula, Manual para profesores, de Voli. Bar-On, estableci6 cinco dimensiones que
utilizaron para el inventario de inteligencia emocional.

La relevancia de su contribucion tedrica se evidencia en la descripcion de las caracteristicas de inteligencia emocional en estudiantes del V ciclo de educacién basica regular en cada una
de sus dimensiones, a partir de lo cual se pueden abrir nuevas lineas de investigacién psicopedagégica para profundizar en el conocimiento del desarrollo integral de los estudiantes.

De igual forma el estudio actual tiene base teérica Manual para profesores, de Voli quien fundamenta sus teorias en el ambiente del salén de clases y el desempefio académico, tanto de
estudiantes como de profesores.
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Estas teorias se enfocan en diferentes puntos de vista para buscar mejorar la calidad de la educacién primaria: contexto interpersonal, contexto regulativo, contexto instruccional y el
contexto imaginativo creativo.

Bharwaney, (2010), sostiene que la inteligencia emocional se refiere a la capacidad de conectar con las emociones, entenderlas y actuar de manera adecuada. Esta definiciéon abarca tanto
nuestras propias emociones como las de quienes nos rodean, y se compone de tres aspectos principales:

Identificar y percibir nuestra emocién

Interpretar y comprender el significado de nuestras emociones y las de los demas.

Actuar de forma apropiada segun el contexto emocional en el que nos encontramos.

Asi que, la tesis puede servir para sistematizar e incorporar los conocimientos cientificos sobre la conexién constante entre inteligencia emocional y el ambiente desarrollado en el aula.
Socialmente las necesidades de la postmodernidad y los desafios que enfrentaran en el futuro podrian mejorar la calidad de vida de los estudiantes, tanto en el presente como en el
futuro, vinculando sus relaciones interpersonales con sus pares y otros miembros de su entorno de manera adecuada.

El aula de estudios, es un lugar donde los estudiantes pueden interactuar continuamente, es donde se desarrolla esta pertinencia entre pares. Esta es considerada la unidad fundamental
de cualquier edificio destinado a la educacién. Un salén de clases debe proporcionar un entorno favorable para la interaccion y las relaciones entre los estudiantes. La investigacion a
realizar constituye un aporte significativo e interesante; puesto que, al identificar la notoria presencia de la inteligencia emocional en el ambito de la educacién primaria, sugiere a los
docentes el uso pertinente y dosificado de diversas metodologias innovadoras, dindmicas y participativas orientadas a mejorar los niveles y criterios de inteligencia emocional para lograr
el desarrollo acorde a su edad cronolégica y mental de los nifios.

Por consiguiente, gestionar y educar las emociones se ha convertido en una actividad educativa cada vez mas indispensable en el ambito pedagdgico. En ese sentido, la presente
investigacion beneficiard los futuros estudios educativos, direccionados a los factores de género, edad y habilidades sociales para la obtencién de resultados precisos de las emociones
de los educandos; puesto que, permitird analizar los diversos contrastes, relaciones y comparaciones que existen entre ellos (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). También, se
pondré énfasis a la gestiéon de competencias, capacidades y contenidos, orientadas a desarrollar la inteligencia emocional en las sesiones de clase.

En este aspecto metodoldgico la investigacion se disefié para ver la simplicidad y la claridad que debe tener el docente en el momento de manejar el aula de clase. Aqui se utilizaron los
métodos, las estrategias y las técnicas apropiadas para controlar el comportamiento de los estudiantes. El aporte valioso de la investigacion radicé en la construccién o adaptacion de los
instrumentos para medir el clima de aula en base a los estudios de Moos, (1985).

Igualmente, La inteligencia emocional es la habilidad de emplear nuestras emociones como una herramienta para enfrentar desafios y alcanzar una vida mas satisfactoria.

Ni la inteligencia emocional sin la racionalidad, ni la inteligencia sin la gestién emocional, son suficientes por si solas.

La clave esta en lograr que la razén y las emociones colaboren de manera armoniosa, refiere Bharwaney, (2010).

Uno de los objetivos del presente estudio es evaluar el crecimiento de la inteligencia emocional de los estudiantes para disefiar programas de intervencién en la instituciéon educativa en
estudio y desarrollar habilidades sociales en los nifios y nifias que contribuyan a mejorar el clima en el aula'y por ende un mejor rendimiento en el aprendizaje. Ademas, se busca
informar y sensibilizar a los padres y docentes sobre la importancia
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de la inteligencia emocional y el clima en el aula

para mejorar la convivencia y por ende sus aprendizajes.

La investigacion, en sentido préctico, es un aporte valioso para abordar el clima en el aula de manera responsable y controlar correctamente las conductas socioemocionales de los
estudiantes para lograr aprendizajes significativos. Esta investigacion servird como una guia que ayudara a los maestros a obtener las herramientas que necesitan en el salén de clases.
Ademas, serd ayuda para el equipo de liderazgo que implementara el clima de aula para mejorar el rendimiento académico de las instituciones educativas mediante el manejo adecuado
del clima de aula para lograr mejorar el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

En ese sentido, los objetivos del presente trabajo de investigacién se orientan a concretizar las dos variables, empezando por el objetivo general, que es: identificar la relacion entre las
dimensiones de inteligencia emocional y las dimensiones de clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad), y como objetivos especificos:
identificar la relacion entre Inteligencia emocional y el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad);

l EbD7 zona ignorada

identificar

E’D 8 1library.co | Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de bachillerato de un colegio en Azogues
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relacién entre la Inteligencia emocional y contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad); identificar la
relacién entre la Inteligencia emocional y

el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) e identificar la relacién entre la Inteligencia emocional

y
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el
contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

Entre las hipétesis planteadas, tenemos a la general:

E"D 1 1 Documento de otro usuario
® Viene de de otro grupo

existe relacion significativa entre las dimensiones de Inteligencia emocional y
las dimensiones de clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad). Especificas:

E“D 1 Documento de otro usuario
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existe

E"D 1 3 Documento de otro usuario
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relacion
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significativa entre Inteligencia emocional y contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad); existe relacién significativa entre Inteligencia
emocional y

rD 1 5 Documento de otro usuario
® viene de de otro grupo

el contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad); existe relaciéon

| E"D 1 6 repositorio.ucv.edu.pe

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/150487/Silva_NLA-SD.pdf?sequence=1

significativa entre Inteligencia emocional y el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) y existe relacién significativa entre Inteligencia
emocional y

rD 1 7 Documento de otro usuario
® Viene de de otro grupo

el
contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

CAPITULO I:
MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes

Seguin pesquisas internacionales hemos identificado los siguientes antecedentes:

Segun, Jiménez (2010) El estudio titulado Inteligencia emocional y clima escolar tuvo como objetivo comparar las relaciones entre estas dos variables. La investigacién se llevé a cabo con
un grupo de 25 estudiantes de 2° de Educacién Secundaria Obligatoria del colegio "Juan Ramén Izquierdo" en Badajoz, municipio y ciudad de Espafia. Para analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y el clima escolar, se administraron dos cuestionarios: uno para medir la inteligencia emocional (Cuestionario Inteligencia Emocional) y otro para evaluar el clima
escolar (Cuestionario Clima Escolar), ambas adaptaciones espafiolas del TMSS (“Trait Meta Mood Scale” La escala TMMS-24 de Salovey y Mayer, traducido al espafiol mide la Inteligencia
Emocional; que consta de 24 items, subdividida en tres subescalas o dimensiones: Percepcién emocional; Comprensién emocional y Regulacion Emocional desarrolladas por Pablo
Fernandez Berrocal de la Universidad de Malaga de Espafia.

&3

La confiabilidad de los instrumentos se comprobé mediante el coeficiente alfa de Cronbach. El cuestionario de inteligencia emocional mostré una confiabilidad alta, con un valor de
0,894, superior al estandar aceptable de 0,70. De manera similar, el cuestionario de clima escolar presenté también una confiabilidad alta, aunque ligeramente inferior a la del
cuestionario de inteligencia emocional. Los resultados permitieron concluir que las personas con mayor inteligencia emocional no solo tienen mejores habilidades para percibir,
comprender y gestionar sus propias emociones, sino que también son mas capaces de aplicar estas competencias en sus interacciones con los demas.

En el contexto escolar, las relaciones interpersonales tanto en el aula como en el centro pueden fomentar un clima social positivo, propicio para el aprendizaje, o, por el contrario,
generar malestar, desconfianza y comportamientos agresivos, dando lugar a un entorno social negativo que podria obstaculizar el éxito académico.

Asimismo, Delgado (2017) realizé una investigacion sobre Inteligencia emocional y clima escolar en alumnos del tercer ciclo de educacién bésica de una I.E.
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de la ciudad de Luque-Paraguay 2017. El objetivo principal de este estudio fue determinar la relacién entre las variables de inteligencia emocional y el clima escolar en los estudiantes del
Il Ciclo de Educacion Basica del Colegio Madre Rosa Santaeugenia. La poblacién estuvo conformada por los estudiantes de dicho ciclo, y la muestra incluyé a 130 alumnos de octavo y
noveno grados, quienes participaron en la aplicacién de los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos. Se emplearon dos herramientas: el cuestionario de Inteligencia
Emocional desarrollado por César Ruiz y el instrumento de Clima Social Escolar disefiado por Moos RH, Moos BS y Trickett, con una adaptacién argentina realizada por Cassullo, GL;
Alvarez, L.y Pasman, P. Los resultados mostraron una relacion significativa entre las variables independientes y dependientes, con un coeficiente de correlacién de 0,75, lo que indica una
correlacion positiva considerable entre las dimensiones de la inteligencia emocional y los factores que caracterizan el clima escolar.

Existen estudios realizados, como el de Sanchez (2024), que abord6 la relacion entre la Inteligencia emocional y convivencia escolar en una institucién educativa de Bagua Grande,
Amazonas, en la que concluye que existe una relacion positiva y fuerte entre las dimensiones de la inteligencia emocional (IE) y las de la convivencia escolar (CE). A medida que las
puntuaciones en |E aumentan, se aprecia una mejora en la convivencia escolar, especialmente en aspectos de inclusividad, democracia y un ambiente pacifico.

Los resultados demuestran un efecto positivo en el entorno escolar. Uno de los hallazgos mas significativos es la correlacién casi perfecta entre la inteligencia emocional (IE) y la
convivencia escolar (CE), con un coeficiente de correlacién cercano a 0.999. Esto indica que un incremento en las valoraciones de |E se traduce en un avance casi idéntico en la eficacia de
la convivencia escolar. Estos hallazgos apoyan de manera contundente la hipétesis sobre la relaciéon positiva entre ambas variables y subrayan la importancia de fomentar la IE en el
ambito educativo.

En esta linea, Estrada et al. (2020) realiz6 una investigacién cuyo objetivo

E"D 1 8 repositorio.usanpedro.edu.pe | Inteligencia emocional y clima organizacional en la empresa FERGUS S.A.C. 2017
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/20.500.129076/23680

fue determinar la

l (019 | zona ignoraca

relacién entre la inteligencia emocional y el clima de aula

en las estudiantes de la carrera profesional de Educacion Inicial del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico Nuestra Sefiora del Rosario. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, de tipo no experimental, con un disefio descriptivo correlacional. La poblacién del estudio estuvo compuesta por todos los estudiantes de la carrera profesional de
Educacion Inicial del IESPP Nuestra Sefiora del Rosario, la muestra consistié en 56 estudiantes, seleccionados mediante una muestra probabilistica estratificada.

Para recolectar datos sobre la inteligencia emocional se emple6 el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ICE: NA, adaptado al contexto nacional por Nelly Ugarriza y Liz Pajares.
Por otro lado, la informacién sobre el clima de aula se obtuvo a través de la Escala de Clima de Aula (SES) de Marjoribanks (SES: Investigacién Descriptiva que analiza la variable clima de
aula desde sus cuatro contextos). Los resultados mostraron, de manera estadistica, una calificacion positiva moderada entre las variables estudiadas, con un coeficiente rho de
Spearman de 0,677 y un p-valor menor al nivel de significancia establecido (p = 0,000 < 0,05).



En conclusién, se determina que, a mayor desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes, mas favorable resulta el clima de aula, y viceversa.

También, Silva (2018) el presente estudio tuvo como propésito
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determinar la
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relacién entre la inteligencia emocional y el clima de aula

en los estudiantes de la IE Marfa Parado de Bellido, ubicada en el distrito del Rimac, durante el afio 2017. La investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, con una poblacién de 207

estudiantes, y se aplicé a una muestra de 135 alumnas del cuarto afio de secundaria.
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La variable inteligencia emocional se evalu6 utilizando el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On ICE, adaptado al contexto peruano por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares.
Para la variable clima de aula, se empled el cuestionario Escala SES, disefiado por Kevin Marjoribanks y adaptado por Aurelio Villa de Espafia. La validez de ambos instrumentos se
verific6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach, y la prueba estadistica no paramétrica Rho de Spearman se utilizé para contrastar las hipétesis.

Los resultados revelaron una evaluacién
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directa, alta y significativa entre la inteligencia emocional y el clima de
aula, lo que indica que un mayor desarrollo de la inteligencia emocional estd asociado con un mejor clima en el aula.
También, Diaz (2019) en su estudio
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Relacién entre la Inteligencia Emocional y el clima del aula, tuvo como objetivo analizar la relacién entre la inteligencia emocional y
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clima de
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aula
en los estudiantes del IEP Max Uhle, considerando la creciente relevancia de
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la influencia de la inteligencia emocional en la creacién de un entorno
adecuado para el aprendizaje.
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La investigacion fue de tipo no experimental, con un disefio descriptivo correlacional, lo que permitié evidenciar la relacién entre las dos variables de estudio: inteligencia emocional y

clima de aula. Se trabajé con una muestra no probabilistica, utilizando una muestra censal que incluyé a 62 estudiantes. Para la recopilaciéon de datos, se empled la técnica de la
encuesta, utilizando cuestionarios disefiados para evaluar el nivel de cada variable y sus dimensiones respectivas. Los resultados demostraron

tesis.usat.edu.pe
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la existencia de
una relacién
directa
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y significativa entre la
inteligencia emocional y el
clima

de

aula, con un nivel de confianza del 95% (0,95) y un nivel de significancia del 5% (a = 0,05). Segun el coeficiente de estimacion de Pearson, que alcanzé un valor de 0,807, se concluye que

existe una asociacion positiva considerable entre ambas variables.
Del mismo modo, Chafloque (2022) desarrollé el presente estudio que

| E"D 30 Documento de otro usuario

® viene de de otro grupo
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inteligencia emocional y
el clima



de aula

en estudiantes de

secundaria del centro poblado Los Ranchos durante el afio 2022. La investigacién adopt6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de tipo descriptivo correlacional
transversal. Se utilizé la técnica de la encuesta, aplicando dos cuestionarios: uno basado en el modelo de inteligencia emocional de Bar-On y otro para evaluar el clima de aula. La
muestra estuvo compuesta por 29 estudiantes de primer grado de educacién secundaria. Los resultados indican que el 48,3% de los alumnos presenta un nivel regular de inteligencia
emocional, mientras que, en cuanto al clima de aula, el 37,9% se encuentra en niveles bajo y bueno, evidenciando dificultades en la interaccién y convivencia con sus compafieros.

El analisis estadistico revel6 una relacion significativa entre ambas variables, con un coeficiente rho de Spearman de 0,711. Esto sugiere que un mayor desarrollo de la inteligencia
emocional contribuye a mejorar el clima de aula en la institucién educativa.

Segun, Ayala (2024) realizé una investigacion en la que determind la influencia del Programa de inteligencia emocional en el clima social
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en estudiantes de tercero de secundaria de la Institucién educativa

Alexander Graham Bell del Distrito de Truijillo,

en el afio 2019. Para el efecto, se trabajé con un disefio Cuasi Experimental de Pre Test y Post Test con un grupo control y un grupo experimental con una poblacién muestral de 44
estudiantes. Utilizando como instrumento de medicién el Cuestionario de Clima Escolar Social creado por R.H. MOOS, y E.J. Tricket (1974) y adaptado por Dr. Edmundo Arévalo - 2002. Se
obtuvo como resultado que el programa de Inteligencia Emocional mejora el clima social de los estudiantes. Finalmente, al aplicar la prueba de hipétesis, afirmandose que existen
diferencias estadisticamente significativas en relacién al Cuestionario de Clima Escolar Social entre el pre test y post test se evidencia que el Taller de inteligencia emocional desarrollé
significativamente el clima social en la poblacién ya mencionada, quedando asi validado el referido Taller.

La revisién de antecedentes confirma
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que existe una correlacién positiva y significativa entre la inteligencia emocional
(IE) y el clima del aula; un hallazgo que tiene consistencia, también, en multiples estudios nacionales e internacionales.

investigaciones como las de Estrada et al. (2020), Chafloque (2022) y Sdnchez (2024) coinciden en sefialar que, a mayor desarrollo de habilidades emocionales (autorregulacién, empatia,
manejo de conflictos), mas favorable es el entorno escolar, especialmente en dimensiones como la cooperacion, la inclusividad y la resolucién pacifica de conflictos. Las investigaciones

suelen usar herramientas confiables para medir la inteligencia emocional y el clima del aula.

Por ejemplo, se emplea el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On, adaptado al contexto peruano por Ugarriza y Pajares, y la Escala SES de Marjoribanks,

que evalla el entorno escolar. Estos estudios analizan como ambas variables estan relacionadas entre si, mostrando que cuando una mejora (como la inteligencia emocional), la otra (el
clima del aula) también tiende a mejorar. Esta conexién mutua es clave.

Sin embargo, a pesar de ello, persisten vacios relevantes: muchos estudios se centran en contextos urbanos o de educacién secundaria, dejando menos explorados los entornos rurales y
las etapas iniciales de la educacion primaria. Ademas, la mayoria adopta enfoques transversales, limitando el analisis longitudinal de los efectos de las intervenciones en inteligencia
emocional sobre el clima escolar. Otra limitacién es la escasa integracién de metodologias cualitativas para comprender las percepciones subjetivas de estudiantes y docentes. Estos
vacios subrayan la necesidad de investigaciones mixtas que combinen andlisis cuantitativos con estudios de caso profundos, asi como la adaptacién cultural de herramientas de

medicioén para contextos educativos diversos.

Los resultados de este estudio no solo refuerzan la evidencia existente, sino que también proponen ampliar el enfoque hacia estrategias pedagoégicas inclusivas y sostenibles que
integren la inteligencia emocional como eje central del desarrollo socioemocional y la convivencia escolar.
Conceptos clave:

Inteligencia emociona

|

Seguin Goleman (2007), la inteligencia emocional es una capacidad que colabora para que las personas puedan encontrarse emocionalmente con su interior, de ser asertivos,
independientes, empéticos, responsables socialmente, con capacidad de resolver diversas situaciones problematicas, entendiendo, utilizando y administrando las propias emociones de
tal forma que reduzcan el estrés, ayuden a comunicar asertivamente, empatizar con otras personas, superar desafios y aminorar diferencias.

La aplicacion de la Inteligencia Emocional se esfuerza para destacar, tanto, los aspectos emocionales como racionales en las relaciones interpersonales, evitando ceder a impulsos. Por
eso, la inteligencia emocional se presenta como una forma de interactuar con el mundo, considerando los sentimientos e implica desarrollar habilidades como el control de impulsos. En
consecuencia, las personas se desenvuelven en el mundo proyectando sus emociones como seres conscientes reconociéndolas y experimentandolas.

Por otro lado, Fernandez (2005) define la inteligencia emocional como el conjunto de habilidades que incluyen la percepcién, evaluaciéon y expresion precisa de las emociones. Se
identifica la inteligencia emocional, en primer lugar, como la capacidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; en segundo lugar, como la capacidad para
comprender la emocién y tener conocimiento emocional; y en tercer lugar, como la capacidad para regular las emociones promoviendo el crecimiento emocional e intelectual. Esto
implica que cuando las personas logran equilibrar sus emociones y su pensamiento para controlar los impulsos generados por sus sentimientos, estan actuando con inteligencia
emocional (Leal, 2023).

Por su parte, Guerri (2016) afirmé que la inteligencia emocional es la capacidad que tenemos las personas para distinguir, percibir, intervenir y transformar las emociones propias y
ajenas. Esta capacidad emocional influye en el comportamiento humano y es la clave para crear felicidad y paz en el mundo. También, incluye tomar decisiones decisivas y claras en
situaciones de crisis, reconocer y superar sus sentimientos, frustraciones y tensiones en el aula de una institucién educativa.

Asimismo, Arrabal (2018) explica que la inteligencia emocional es la negociacién, aceptacion y reconocimiento de emociones a partir de experiencias y decisiones de la vida cotidiana. Un
estudio de Salovey y Mayer (1990) demostré que la
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definicién de inteligencia tiene una vision diferente a la del proceso de aprendizaje. Esto se debe a que los nifios, al igual que los

maestros, tienen diferentes opciones de liderazgo, dependiendo de quién lidere la recuperacién del nifio en un momento dado.

Ademas, como sostienen Kremenitzer y Miller (2008), los nifios aprenden por imitacion, por lo que los profesores deberian dar ejemplos positivos. Es por esta razén que es importante
aprender habilidades emocionales a través de planes de estudio socioemocionales (ademas de programas para estudiantes). Asimismo, cuando los educadores se involucran, deben
volverse mas empaticos al comprender, ver, trabajar con los estudiantes y sentir sus necesidades de desarrollo para ayudarlos a desarrollar sus habilidades (Boix, 2007).

Existen estrategias claves para el desarrollo de la I.E. en el aula. En muchos casos la educacién emocional tiene poca importancia, y una de las razones es el desconocimiento y falta de
formacion del propio profesorado, que no siempre dispone de las herramientas o recursos para poner en practica la educacién emocional (Denham et al., 2011).

Por lo tanto, creemos que es necesario difundir y poner a disposicién de quienes se dedican a esta tarea estrategias especificas para promover el desarrollo de la I.E., puesto que, es uno
de los principales pilares de nuestra programacién en el aula para desarrollarlo con los estudiantes.

Cabe destacar, como estrategia clave el desarrollo de la ensefianza de la inteligencia emocional, porque todas las personas de un area invierten en ella sus emociones y de una manera u
otra se incluyen en las emociones del &rea (Boix, 2007, p. 23).

Por tanto, es necesario que los docentes sean defensores del clima emocional en el aula, por lo que cada educador debe realizar un trabajo emocional sobre si mismo, para que esté
capacitado y pueda intervenir en la formacién emocional de los estudiantes.



Muchos alin desconocemos lo que es la inteligencia emocional y la enorme influencia que tiene en nuestra forma de vivir, trabajar y comunicarnos con los demds (Bharwaney, 2010). En
este sentido orienta que nos dirigimos hacia un futuro cada vez mas incierto, dificil y potencialmente estresante, puesto que, nuestra inteligencia emocional seré la que decida quién
lograra el éxito y quién no, quién vivira una vida llena de sufrimiento y quién sabra sobrellevarla, quién sera feliz y quién sera desgraciado, quién mantendra relaciones a largo plazo y
quién vivira en soledad.

De igual forma sostiene que ser emocionalmente inteligente significa sintonizar las emociones, comprenderlos y tomar las medidas necesarias. Los tres elementos de mi definicion
abarcan tanto nuestras emociones como las de los demas o sintonizar las emociones propias y las de los demas. O comprender nuestras emociones y las de los demas. O tomar las
medidas necesarias dentro del contexto emocional que nos encontramos.

Aporta, también, que «La inteligencia emocional es la capacidad para utilizar nuestras emociones con el fin de resolver nuestros problemas y vivir una vida mas plena. La inteligencia
emocional sin inteligencia, o la inteligencia sin inteligencia emocional, son sélo parte de la solucién. La solucién completa es que la razén y los sentimientos trabajen al unisono».
Concluye que la inteligencia emocional se puede aprender y desarrollar. Existe en la actualidad muchas formas de ensefiar y aprender sobre inteligencia emocional. Sea cual sea el nivel
actual de inteligencia emocional, con el apoyo, las actividades y el compromiso adecuado, puede mejorarse. Esta es un area en la que se puede observar de cerca a las personas con un
alto nivel de inteligencia emocional. Observaras que disfrutan manteniendo amistades estrechas y se sienten comodos con los demés y con ellos mismos, por ello, Prestar atencion a la
inteligencia emocional resulta beneficioso para la salud e incrementa el éxito profesional y las relaciones.

Dentro de los modelos destacados de inteligencia emocional se encuentra el propuesto por Goleman, el cual no contradice el concepto tradicional de coeficiente intelectual (Cl), sino que
evidencia la importancia de las relaciones emocionales, ya que ambas dimensiones buscan integrarse. Este fenémeno se manifiesta en las interacciones que se concretan. Un ejemplo
claro se observa al comparar a una persona con un elevado coeficiente intelectual, pero con limitada eficacia en la practica laboral, y otra con un Cl promedio, pero con habilidades
superiores en el ambito laboral. Ambos individuos se orientan hacia objetivos similares. Segiin Goleman, (1995), el modelo subyacente es el Modelo Bar-On, que es uno de los mas
reconocidos en la literatura sobre inteligencia emocional. Segtin Bar-On, (1997), la inteligencia emocional se define como la capacidad de comprender y dirigir las emociones,
permitiéndonos desarrollarnos y relacionarnos de manera positiva, evitando que las emociones trabajen en nuestra contra. Esto nos habilita para destacar en diversas areas de nuestras
vidas.

De igual forma, Ugarriza y Pajares (2005), basandose en el modelo de Bar-On, sostienen que la inteligencia general se construye sobre una base cognitiva, y las personas saludables
alcanzan un nivel moderado de inteligencia emocional.

Esta Ultima puede desarrollarse con el tiempo, y su mejora puede potenciarse mediante entrenamiento, terapias y tratamientos. Gracias a este modelo, se ha obtenido un mayor
entendimiento de las habilidades emocionales y de los rasgos de personalidad de cada individuo, los cuales estan influenciados por el contexto.

o3

Aquellos individuos con habilidades emocionales mas desarrolladas tienden a emprender proyectos con diligencia, contribuyendo asi a alcanzar el éxito personal.

Modelo de Salovey y Mayer, (1997): conocido como el modelo de las habilidades, se basa en un estudio sobre la inteligencia emocional, el cual se centré en individuos que demostraron
habilidades en cuatro areas especificas. Estas habilidades identificadas incluyen la percepcion de tipos emocionales, la promocién del pensamiento emocional, la comprensién emocional
y el manejo emocional.

En base a lo anterior, se puede afirmar que estos modelos pertenecen a contextos de aplicacion especificos, donde cada uno puede lograr los objetivos establecidos segln sus
fundamentos. No se puede sostener que un modelo sea mas eficaz que otro, sino que son complementarios.

Seguin Rosello, (2020), ensefiar a los estudiantes a manejar las herramientas emocionales puede resultar mas eficaz en la reduccién de cambios de conducta inadecuados en el aula.

Por lo tanto, es imperativo organizar talleres educativos centrados en la inteligencia emocional.

Los talleres buscan fomentar y fortalecer conductas que mejoren las relaciones en el aula, para crear un ambiente propicio para el éxito académico. En consonancia, Duefias, (2015),
sostiene que, aunque existen avances significativos en el &mbito escolar, la formacién de estudiantes no deberia limitarse a estos avances, sino que también debe otorgarse importancia
a aspectos como la empatia, el respeto y la creacion de un clima positivo.

Salovey (1997), resalta que los estudiantes en el ambito educativo se enfrentan a diversas situaciones diarias, y el manejo de habilidades emocionales desempefian un papel crucial en su
adaptacion efectiva al entorno de aprendizaje. En cuanto a la practica docente, los profesores necesitan emplear diversas estrategias para garantizar el éxito en la vida escolar, sin
descuidar el mundo emocional interno de los estudiantes y educadores. Segun Steinberg (2019), un maestro competente en la escuela se asemeja a un buen padre al proporcionar
apoyo, ser firme y mantener estandares elevados y claramente definidos en cuanto a comportamiento y aprendizaje. Esto motiva a los estudiantes a cultivar relaciones sociales mas
sélidas, fortalecer sus lazos con la escuela y desarrollar una mayor percepcién de si mismos mientras interactiian con sus compafieros y mejoran sus habilidades sociales. Cada dia, los
estudiantes se encuentran con circunstancias que requieren aplicar esta habilidad, no solo en interaccién con los demas, sino también en relacién consigo mismos, con el fin de ajustarse
a las diversas situaciones de su vida.

Segun, Goleman, (2007), la inteligencia emocional es un instrumento que colabora para que las personas puedan encontrarse emocionalmente con su interior, de ser asertivos,
independientes, empéticos, responsables socialmente, con capacidad de resolver diversas situaciones problematicas, entendiendo, utilizando y administrando las propias emociones de
tal forma que reduzcan el estrés, ayuden a comunicar asertivamente, empatizar con otras personas, superar desafios y aminorar diferencias.

Dentro de los modelos destacados de inteligencia emocional se encuentra el propuesto por Goleman, el cual no contradice el concepto tradicional de coeficiente intelectual (Cl), sino que
evidencia la importancia de las relaciones emocionales, ya que ambas dimensiones buscan integrarse. Este fenémeno se manifiesta en las interacciones que se concretan. Un ejemplo
claro se observa al comparar a una persona con un elevado coeficiente intelectual, pero con limitada eficacia en la practica laboral, y otra con un Cl promedio, pero con habilidades
superiores en el ambito laboral. Ambos individuos se orientan hacia objetivos similares. Segiin Goleman, (1995), el modelo subyacente es el Modelo Bar-On, que es uno de los mas
reconocidos en la literatura sobre inteligencia emocional. Segtin Bar-On, (1997), la inteligencia emocional se define como la capacidad de comprender y dirigir las emociones,
permitiéndonos desarrollarnos y relacionarnos de manera positiva, evitando que las emociones trabajen en nuestra contra. Esto nos habilita para destacar en diversas areas de nuestras
vidas.

De igual forma, Ugarriza y Pajares (2005), basandose en el modelo de Bar-On, sostienen que la inteligencia general se construye sobre una base cognitiva, y las personas saludables
alcanzan un nivel moderado de inteligencia emocional.

Esta uUltima puede desarrollarse con el tiempo, y su mejora puede potenciarse mediante entrenamiento, terapias y tratamientos. Gracias a este modelo, se ha obtenido un mayor
entendimiento de las habilidades emocionales y de los rasgos de personalidad de cada individuo, los cuales estan influenciados por el contexto. Aquellos individuos con habilidades
emocionales mas desarrolladas tienden a emprender proyectos con diligencia, contribuyendo asi a alcanzar el éxito personal.

Modelo de Salovey y Mayer, (1997): conocido como el modelo de las habilidades, se basa en un estudio sobre la inteligencia emocional, el cual se centré en individuos que demostraron
habilidades en cuatro areas especificas. Estas habilidades identificadas incluyen la percepcién de tipos emocionales, la promocién del pensamiento emocional, la comprensién emocional
y el manejo emocional. En base a lo anterior, se puede afirmar que estos modelos pertenecen a contextos de aplicacién especificos, donde cada uno puede lograr los objetivos
establecidos seglin sus fundamentos. No se puede sostener que un modelo sea més eficaz que otro, sino que son complementarios.

Segun Rosello, (2020), ensefiar a los estudiantes a manejar las herramientas emocionales puede resultar mas eficaz en la reduccién de cambios de conducta inadecuados en el aula.

a3

Por lo tanto, es imperativo organizar talleres educativos centrados en la inteligencia emocional.

Salovey (1997), resalta que los estudiantes en el ambito educativo se enfrentan a diversas situaciones diarias, y el manejo de habilidades emocionales desempefian un papel crucial en su
adaptacion efectiva al entorno de aprendizaje. En cuanto a la practica docente, los profesores necesitan emplear diversas estrategias para garantizar el éxito en la vida escolar, sin



descuidar el mundo emocional interno de los estudiantes y educadores.

Segun Steinberg (2019), un maestro competente en la escuela se asemeja a un buen padre al proporcionar apoyo, ser firme y mantener estandares elevados y claramente definidos en
cuanto a comportamiento y aprendizaje. Esto motiva a los estudiantes a cultivar relaciones sociales mas sélidas, fortalecer sus lazos con la escuela y desarrollar una mayor percepcién de
si mismos mientras interactian con sus compafieros y mejoran sus habilidades sociales. Cada dia, los estudiantes se encuentran con circunstancias que requieren aplicar esta habilidad,
no solo en interaccién con los demas, sino también en relacién consigo mismos, con el fin de ajustarse a las diversas situaciones de su vida.

&}

Clima del aula:

Seguin, Muijs y Reynolds,

(2002), el clima en el aula es la disposicién o atmosfera generada por un profesor, influenciada por las reglas establecidas, la interaccién del profesor con los estudiantes y el entorno
fisico donde se lleva a cabo la ensefianza (p. 107). Destacan que la relacién entre el profesor y los estudiantes es el aspecto mas significativo del clima en el aula, que puede variar desde
ser formal hasta informal, desde calido hasta frio.

Luego de esto, mencionan la importancia del entusiasmo del profesor al impartir la ensefianza, la presentacion de los materiales de aprendizaje, las expectativas del profesor hacia los
estudiantes, asi como un entorno fisico limpio y ordenado.

Existen estudios realizados, como el de Sanchez, (2024), que abord¢ la relacién entre sobre la Inteligencia emocional y convivencia escolar en una institucién educativa de Bagua Grande,
Amazonas, en la que concluye que existe una relaciéon positiva y fuerte entre las dimensiones de la inteligencia emocional (IE) y las de la convivencia escolar (CE).

A medida que las puntuaciones en |E aumentan, se aprecia una mejora en la convivencia escolar, especialmente en aspectos de inclusividad, democracia y un ambiente pacifico.

Estos resultados demuestran un efecto positivo en el entorno escolar. Uno de los hallazgos mas significativos es la correlacién casi perfecta entre la inteligencia emocional (IE) y la
convivencia escolar (CE), con un coeficiente de correlacién cercano a 0.999. Esto indica que un incremento en las valoraciones de |E se traduce en un avance casi idéntico en la eficacia de
la convivencia escolar.

Estos hallazgos apoyan de manera contundente la hipétesis sobre la relacién positiva entre ambas variables y subrayan la importancia de fomentar la IE en el ambito educativo.
Asimismo, Silva, (2018), realizé estudios sobre
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Inteligencia emocional y clima del aula de los estudiantes de la Institucién Educativa Maria Parado de Bellido del distrito del
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Rimac, en la que concluye que la relacién entre la inteligencia emocional y el clima del aula
demuestra que hay una relacion directa, alta y significativa al obtener un valor de 0.998, es decir, a mayor inteligencia emocional mejor clima en el aula.
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Realizé una investigacion de tipo descriptivo correlacional con una poblacién de 207 estudiantes y aplicada a una muestra final de 135 alumnas del cuarto afio de secundaria (VII Ciclo). La
variable Inteligencia emocional fue medida a través del instrumento del Inventario de Cociente Emocional de BarOn ICE, adaptacién peruana hecha por Nelly Ugarriza Chavez y Liz
Pajares mientras que la variable Clima del aula se utilizé el instrumento denominado Ficha técnica del cuestionario Escala SES, cuyo autor es Kevin Marjoribanks, de nacionalidad
australiana y su adaptacion fue hecha por Aurelio Villa de Espafia.

&3

Segun Espadero y Vilches, (2018), Instruir a los estudiantes en la adopcién de conductas constructivas y solidarias, asi como en la organizaciéon dentro del aula, se convierte en un
requisito esencial para la ensefianza y el aprendizaje. La presencia en la escuela de una mayor diversidad de intereses, posturas y perspectivas genera nuevos desafios, lo que obliga al
docente a familiarizarse con nuevas estrategias para abordarlos. Ante la creciente complejidad de la realidad educativa, las técnicas de respuesta convencionales a menudo resultan
insuficientes. La mediacién emerge como una posible aproximacion para hacer frente a esta creciente conflictividad.

Los desafios de la convivencia en las instituciones educativas exigen un enfoque integral. Lograrlo requiere la colaboracién de toda la comunidad educativa y el respaldo de las
instituciones. Lo que nuestros estudiantes aprenden esta fuertemente influenciado por lo que observan y experimentan, y gran parte de este proceso tiene lugar en el seno familiar.

Por lo tanto, es fundamental mejorar, a través de la capacitacion, las habilidades educativas fundamentales de los padres. La educacion para la convivencia implica fomentar el respeto y
la tolerancia, promover la aceptacién de la diversidad, cultivar la empatia y emplear el didlogo como medio para el enriquecimiento mutuo y la resolucién de conflictos. Asimismo, implica
educar en la participacion y la democracia, en la solidaridad y en el compromiso con el bien comun.

Seguin Espadero y Vilches, (2018), la investigacion sobre el clima de aula es, en cierto sentido, un espacio importante en la ensefianza-aprendizaje que se centra en comparar los procesos
e interacciones psicosociales que se desarrollan en el aula. Aqui el tema del clima de aula cobré gran importancia, porque son parte del ambiente de aprendizaje del estudiante en el que
interactlia constantemente.

Balongo y Serrano, (2016), nos dicen que la importancia del clima de aula se evidencia en los procesos educativos y la implementacién de mecanismos que permitan la integracion de las
diferentes habilidades de los estudiantes en las aulas escolares.

Por su naturaleza, la escuela es un universo pequefio y por las peculiaridades del aprendizaje, vemos que depende de las relaciones entre la escuela y el aula (Casassus, 2015). La
atmosfera del aula se basa en las percepciones, pensamientos y juicios de estudiantes y docentes, donde se relaciona con la dindmica de ensefianza-aprendizaje (Bayas et al., 2018).

Para satisfacer el déficit emocional, se proporcionan elementos del ambiente del aula que refuerzan un ambiente de aprendizaje efectivo. Necesidades emocionales, elemento
potenciado por el respeto a los demds, entre profesor y alumnos, que no pueden excluirse por ninglin motivo (Raza, cultura, lengua o religién). Se debe considerar que todas las
personas tienen valores y merecen que se respete su dignidad en las aulas.

El crecimiento personal es un elemento méas del grupo, donde los estudiantes desarrollan sus conocimientos, habilidades y otras capacidades, priorizando su estilo de vida, repensando
la educacién moral y poco a poco sabiendo que no todos los grupos pertenecen a un grupo con las mismas necesidades y diferentes niveles de aprendizaje. Hay emociones que es
necesario fomentar en las aulas, como la busqueda de la identidad y la autoestima. Se adquiere y forma la identidad del ntcleo familiar, llegando a las aulas con el objetivo de que la
comunidad estudiantil valore este tipo de procesos, que tienen un papel dominante.

Es importante no crear etiquetas dafiinas para los estudiantes y quedar sujetos a etiquetas despectivas que dafien su autoestima.

Lo relevante es que los profesores busquen crear un buen ambiente en clase que va desde su ambientacion. Los docentes deben fomentar y establecer relaciones sanas entre
compafieros, asi como otras necesidades emocionales para que los estudiantes puedan ser libres y tomar decisiones decisivas (Méndez, 2013).

Las dimensiones correspondientes
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a la variabilidad clima en el aula toma como referencia a Voli, (2004), se considera un grupo de constantes recogidas en el denominado contexto climatico que se muestra a continuacion:
Contexto



interpersonal:

Voli, (2004), evallia el grado de conocimiento que los estudiantes tienen en funcién de la cercania que mantienen con sus docentes, asi como la sensibilidad que demuestra frente a las
dificultades de estos. Asimismo, mide la percepcién en cualquier nivel educativo respecto a la proximidad y preocupacién manifestadas por los profesores, configurando un ambiente
caracterizado por habilidades interpersonales.

Contexto regulativo:

Voli, (2004), hace referencia a la percepcion de los estudiantes respecto a las normas y las estructuras de gobierno dentro de la instituciéon educativa.

&)

En este contexto, existen cédigos que recopilan las directrices de convivencia, especificando lo que estd permitido o prohibido, asi como los derechos y deberes de la comunidad
educativa. Ademas, evalla el nivel de conocimiento de los estudiantes en relacion con la severidad del autoritarismo en estas instituciones, destacando la importancia de reglas justas y
claras, elaboradas con la participacion de los estudiantes. Esto promueve el autocontrol, la autodisciplina y una conducta apropiada.

Involucrar a los estudiantes en la elaboracién de normas consensuadas que regulen la convivencia en el aula, fomentando asi su participacién, aceptacién y colaboracién en la
organizacién de las relaciones grupales. Asimismo, explicarles el propésito de aquellas normas en cuya creacién no han participado, para que puedan comprenderlas y decidir por si
mismos aceptarlas y cumplirlas como algo propio, en lugar de percibirlas como una imposicién externa (Voli, 2004).

&3

Valorar y elogiar sus logros para fortalecer su autoestima cuando realizan algo de manera adecuada. Tener presente el aprendizaje implicito que surge de cada error, tanto propio como
ajeno. Abordar este tema durante las tutorias para fomentar la reflexién, ayudandoles a reconocer su valor formativo y motivandolos a aprender de sus equivocaciones de manera
voluntaria y consciente. Transmitirles nuestra confianza en sus capacidades fisicas e intelectuales.

Tomar en cuenta, al establecer nuestras expectativas, los conocimientos, la personalidad, los estilos de aprendizaje y los intereses individuales de cada estudiante (Voli, 2004).

Valorar y respetar su privacidad, tanto en el ambito emocional como fisico. Motivarlos a desarrollar una percepcién positiva de si mismos y a construir un buen autoconcepto,
recordandoles que son capaces de lograr grandes cosas. Destacar que la vida puede tener un propésito y ser maravillosa, emocionante y llena de aventuras si ellos lo deciden. Fomentar
en ellos la disposicién para aceptarse tal como son y para expresar sus emociones y deseos, siempre con la comprensién de que hacerlo es positivo para su bienestar, siempre y cuando
no perjudique a los demas (Voli, 2004).

Guiarlos para que reconozcan y acepten la capacidad de aprendizaje y crecimiento continuo, tanto la propia como la de cualquier ser humano, sin importar su situacién. Mantener una
actitud abierta y respetuosa en la comunicacién sobre el propio cuerpo y la sexualidad. Reconocer a cada alumno por su potencial ilimitado de aprendizaje, a pesar de las dificultades
circunstanciales que pueda enfrentar. La practica de la facilitacién en el aula nos brinda la oportunidad de encontrar la mejor manera de implementar muchas de estas estrategias (Voli,
2004).

Contexto instruccional:

Voli, (2004), Se refiere al nivel de conocimiento que los estudiantes tienen sobre la actitud de los profesores, ya sea de compromiso o indiferencia, hacia el desarrollo de su aprendizaje.
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Es evidente que los estudiantes perciben el grado de interés o desinterés de los docentes en su proceso formativo, asi como el uso de diversas estrategias para fomentar la motivaciéon y
el compromiso con el estudio. Esto contribuye a la creacion de vinculos sélidos, tanto cognitivos como afectivos, entre estudiantes y profesores.

Un programa es un conjunto de acciones y respuestas predeterminadas por el programador. Si no modificamos o desinstalamos el programa original que no nos resulta adecuado, el
ordenador seguira funcionando segun las instrucciones iniciales del usuario.

Para cambiar estas instrucciones, es necesario instalar un nuevo programa que incorpore avances técnicos y practicos que nos permitan alcanzar lo que deseamos. En las versiones méas
recientes de los programas basicos, al instalar una nueva version, esta reemplaza automaticamente las partes del programa anterior que necesitan actualizacién, mientras conserva
aquellas que nos resultan satisfactorias y no deseamos cambiar (Voli, 2004).

Relacionar, cuando sea posible, el tema de la leccién con situaciones de interés para los estudiantes. El educador brasilefio Paulo Freire ensefi6 a leer y escribir a los campesinos
brasilefios en pocos meses, centrandose en aspectos que les resultaran atractivos y emocionantes. Esto les permitia evitar elementos que bloquean la mente abierta al aprendizaje,
como la dificultad, el miedo a no ser capaces o las dudas sobre si vale la pena o no. Al dirigir la atencién de los estudiantes hacia aspectos de su vida cotidiana que los motiven, su visiéon
de la escuela cambia de manera significativa (Voli, 2004).
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Contexto imaginativo-creativo:

Voli, (2004), Demuestra creatividad en diversos contextos donde es necesario generar nuevas ideas o explorar alternativas, evocando situaciones o escenarios imaginados o
reinterpretados desde un enfoque diferente. Esta capacidad se emplea para adaptarnos a circunstancias que deseamos incorporar a nuestra realidad.

Voli, (2004), en su investigacién Sentirse bien en el aula: Manual de convivencia para profesores, considera los siguientes aspectos:

Imaginacion.: evocar en la mente situaciones o contextos creados o reinterpretados desde un enfoque diferente. Se emplea para familiarizarnos con situaciones que deseamos integrar
en nuestra realidad.

Incondicional.: aceptacion o afecto otorgados sin requisitos previos, simplemente por el hecho de existir.

Mecanismo De Supervivencia.: conductas aprendidas en la infancia para enfrentar situaciones dificiles o dolorosas, que con el tiempo se convierten en estrategias fundamentales para la
vida del individuo.

Si no se identifican y abordan adecuadamente, obstaculizan el desarrollo y la maduracién personal.

Modestia.: dificultad para reconocer nuestras propias cualidades y virtudes, lo que dificulta el reforzamiento de nuestra propia valia e importancia. Por lo tanto, es un sentimiento
negativo, a diferencia de la humildad, que nos permite reconocer y valorar lo que hemos logrado, sin perder de vista que aiin tenemos mucho por aprender y alcanzar.

Motivacién.: las razones que nos impulsan a actuar de una manera especifica en los diferentes contextos de nuestra vida. Por ejemplo, la motivacién para el crecimiento son los motivos
que nos llevan a buscar nuevas formas de vivir y ensefiar.

Nifio Interior.: aquella parte de cada individuo que no se desarroll6 completamente durante la infancia y sigue actuando de manera infantil en la adultez. Puede ser positivo cuando
refleja una visién ludica y placentera de la vida, pero resulta negativo cuando se manifiesta a través de mecanismos de defensa, miedos, culpabilidad, verglienza, entre otros, que no son
adecuados para afrontar la realidad en la que vivimos.

Participacion.: involucrarse en dindmicas, decisiones y acciones que nos afectan directamente, evitando que se tomen en nuestro lugar.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

Tipo, nivel, disefio y método

Tipo: basica

Analisis correlacional

Disefio: El disefio de investigacion utilizado, como mencionado por Hernandez et al. (2018), es no experimental, ya que se enfoca en examinar o evaluar los fenémenos y variables en su
entorno natural para su analisis.

Método: Seglin Hernandez et al. (2018), la investigacion se considera de tipo basica, ya que tiene como objetivo principal incrementar la comprensién para facilitar futuras
investigaciones, sin abordar aplicaciones practicas en este estudio especifico.

Variables:



Inteligencia emocional:
Definicién operacional:

La inteligencia emocional se medird a través de cuestionario Bar-On ICE en la versién planteada por Ugarriza, (2001), que comprende cinco dimensiones:
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intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
general; utilizando una escala de Likert de cuatro alternativas.
Componente intrapersonal:

Para Ugarriza, (2001), este factor estd construido por el elemento del autoconcepto,

independencia, asertividad, autorreconocimiento emocional y la autorrealizacion.

Las cuales se definirdn a continuacion:

Autoconcepto.: Es una practica de autoaceptacion, respeto y comprension, ganando aceptacion de las propias cualidades negativas, limitantes y positivas. Permite una mirada de una
persona asi misma, quien asocia juicios de valor, como la confianza en si mismo y la autoestima que no son lo mismo, pero estan estrechamente relacionadas, que una no puede existir
sin la otra. En conclusién, el concepto de uno mismo representa la idea de nosotros mismos (Ugarriza, 2001).

Asertividad.: Es la capacidad de expresar y defender los propios sentimientos, emociones y creencias de forma no destructiva sin herir a los demés, es decir, considerando que el valor
del acierto es la razén que le faculta defender sus emociones y creencias ante los demés (Ugarriza, 2001).

Autorreconocimiento emocional.:

Para Ugarriza, (2001), es la capacidad de comprender y diferenciar los propios sentimientos. Cooper y Sawaf, (2008), sostienen que escuchar los sentimientos es esencial para
entendernos unos a otros. De manera similar, para el crecimiento de la inteligencia emocional, también, estd relacionada con la reflexién, la intuicion y la conciencia.

El desarrollo de esta capacidad es la Unica que nos permite conocernos a si mismos y eso conlleva a mostrar actitudes con madurez y responsabilidad en las actividades diarias, en
particular en el quehacer educativo en el que los estudiantes obtienen mejores resultados en sus aprendizajes, los que le serdan mas Utiles para sus necesidades e intereses, sobre todo la
resolucién de problemas (Ugarriza, 2001).

Una persona segura es aquella que utiliza esta cualidad en la comunicacién con los demds y su comportamiento se basa en el respeto a si mismo y a los demas. Significa un compromiso
de respetar los derechos de todas las personas, la capacidad de entablar un didlogo sobre las diferencias y la intencién de llegar a un acuerdo (Ugarriza, 2001).

Autorrealizacion.: Es la capacidad de alcanzar las metas que te propongas en la vida y disfrutarlas después de un proceso de lograr lo planificado y asumido como un reto. Es el proceso
de desarrollo de la personalidad, en el que una persona intenta realizar plenamente su potencial y lograr satisfaccién en la vida. En este estado, una persona se siente realizada y
satisfecha consigo misma y tiene un fuerte sentido de propésito y significado en la vida (Ugarriza, 2001).

Independencia.: Es la capacidad de seguridad y autocontrol relacionada con los sentimientos, pensamientos y decisiones. De igual forma se entiende como la autonomia que es la
capacidad de hacer cosas por uno mismo, de actuar libremente y de elegir opciones ya sean pertinentes o no pertinentes. Ocurre por iniciativa de todos. En conclusién, la independencia
es la capacidad de hacer cosas de forma independiente, sin depender de otros (Ugarriza, 2001).

Componente interpersonal:

Ugarriza, (2001), considera que se refiere a la capacidad de reconocer, escuchar y comprender los sentimientos de los demas, siendo este un dominio que engloba los siguientes
componentes:

Empatia.: Se trata de la habilidad para entender, valorar y discernir los sentimientos de otras personas.
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Seglin Goleman, (2007), implica la capacidad de comprender las necesidades y limitaciones de los demas, lo cual se combina para abrazar y servir a los intereses de los involucrados
(Ugarriza, 2001).

La competencia radica en la aptitud para comprender, apreciar y distinguir las emociones de los demas. De acuerdo con Goleman, (2007), implica la habilidad para comprender las
necesidades y restricciones de los demas, y esta capacidad se fusiona para apoyar y atender a los intereses de las personas involucradas (Ugarriza, 2001).

Relaciones interpersonales.: Se trata de la capacidad de mantener y formar relaciones satisfactorias que se destacan por su cercania emocional.

Conforme a Goleman (2007), esta habilidad involucra el dominio de estrategias e interacciones afectivas entre individuos, dando lugar a entornos agradables y promoviendo una
comunicacién sin problemas (Ugarriza, 2001).

Responsabilidad social.: Es la habilidad de aportar y ser cooperativo con otras personas (Ugarriza, 2001).

Componente adaptabilidad:

Seguin Ugarriza (2001), esta faceta incluye la flexibilidad, la resolucién de problemas y la comprension de la realidad, los cuales seran detallados a continuacion:
Flexibilidad.: Consiste en la habilidad para adaptar conductas, emociones y pensamientos a entornos que experimentan cambios constantes.

Resolucién de problemas.: Implica la habilidad para reconocer y definir problemas, asi como para crear soluciones frente a ellos.

Comprension de la realidad.: Se refiere a la practica de evaluar la relacion entre lo objetivo y lo subjetivo en la vida cotidiana.

Componente manejo del estrés:

Conforme a Ugarriza, (2001), el aspecto sobre el manejo del estrés comprende los siguientes elementos:

Tolerancia al estrés: La capacidad de afrontar sucesos inesperados, circunstancias estresantes y emociones intensas sin sufrir moralmente, haciendo frente de manera activa y positiva el
estrés.

Control de los impulsos: es la destreza para soportar o aplazar impulsos o incitaciones de proceder, asi como para gestionar nuestras emociones.

Componente estado de animo general:

Considerando el estudio de Ugarriza, (2001), se puede identificar que se compone de los siguientes elementos:

Felicidad.: Implica la habilidad de experimentar satisfaccién con la vida, expresar emociones positivas y disfrutar tanto de las interacciones con otros como de uno mismo.
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Optimismo.: Se refiere a la capacidad de buscar lo méas favorable en la vida y mantener una disposicion optimista frente a situaciones adversas.

En este contexto, la inteligencia emocional adquiere una importancia fundamental, ya que influye en la gestién y regulacién de las emociones y sentimientos de un individuo, asi como en
su percepcion de si mismo y de los demas.



Ademads, implica manejar y utilizar de manera adecuada estas emociones y dirigir adecuadamente los pensamientos y acciones.

Se sostiene que la habilidad para mediar en las emociones estd relacionada con los éxitos que una persona alcance en su vida.

En consecuencia, aquellos que logran manejar y controlar sus diversas emociones buscan alcanzar un equilibrio con el propésito de lograr éxito en distintos aspectos de su vida (Salovey,
1995).

Esta primera variable presenta las siguientes dimensiones: componente intrapersonal, que es concebida como el autoconcepto,
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independencia, asertividad, autorreconocimiento emocional y la autorrealizacion,

presenta dieciséis (16) items; componente interpersonal, refiere a la capacidad de reconocer, escuchar y comprender los sentimientos de los demas, se considera catorce (14) items;
componente adaptabilidad, concebida como la flexibilidad, la resolucién de problemas y la comprension de la realidad, presenta diez (10) items; componente manejo del estrés, aspecto
sobre el manejo del estrés, presenta doce (12) items, y componente estado de &nimo general, presenta a la felicidad y optimismo, la que contiene ocho (08) items.

2.2.2. Clima del aula:

Definicién operacional:

El clima del aula se medird a través de un cuestionario que comprende cuatro dimensiones: contexto interpersonal, contexto regulativo, contexto instruccional y contexto imaginativo-
creativo; utilizando una escala de Likert de cuatro alternativas.

Contexto interpersonal: Es la apreciacion por parte del estudiante de la calidad de la relacién que tiene con el profesor (interés por la actualidad), y esto se extiende al nivel universitario,
reforzando asi la amistad y la confianza.

Contexto regulativo: Esto incluye las percepciones de los estudiantes sobre las reglas, normas y relaciones que tienen con el gobierno estudiantil. El grado de cumplimiento de las
normas documentadas en los documentos de la organizacién. Sin embargo, cabe destacar que estas reglas primero deben negociarse y acordarse entre las partes.

Contexto instruccional: Esta es la atencién que un profesor puede prestar al aprendizaje o proceso de aprendizaje del que se beneficia al estudiante.

Los estudiantes determinan el interés del docente en las actividades de aprendizaje, el enfoque estratégico, el fomento de la motivacion, la incitacion a conflictos cognitivos y necesidades
emocionales, lo que contribuird a la cohesién en el aprendizaje. Se puede decir que el contexto educativo estd representado en el ambiente del aula que mide la capacidad de
aprendizaje de los estudiantes utilizando el modelo académico en un contexto caracterizado por la excelencia en la ensefianza y el aprendizaje.

Contexto imaginativo-creativo: Este aspecto refuerza la estimulacion, el entretenimiento y la experimentacion, midiendo las impresiones de los estudiantes sobre un entorno donde
prevalecen la imaginacion y la creatividad, donde encuentran un entorno flexible y compatible con la razén para poder desarrollarse, sin embargo, si se notan caracteristicas opuestas,
esto creard un habito. El clima es tradicional y rigido.

Las cuatro dimensiones: contexto interpersonal, que se fundamenta en la apreciacién por parte del estudiante como la calidad de la relacién que tiene con el profesor consta de siete
(07) items; contexto regulativo, que incluye las percepciones sobre las reglas, normas y relaciones que tienen en las instituciones educativas, la misma que presenta siete (07) items;
contexto instruccional que fundamenta la atencién que un profesor presta al aprendizaje o proceso de aprendizaje, consta de siete (07) items y finalmente el contexto imaginativo-
creativo que trata sobre la estimulacion, el entretenimiento y la experimentacion, considera siete (07) items.

Participantes

Seguin, Hernandez et al. (2018), se trata de una agrupacion de casos que comparten caracteristicas similares y que se seleccionan con el objetivo de estudiarlos y generalizar resultados.
Por tanto, la poblacién de este estudio consiste en 240 estudiantes del V ciclo.

En cuanto a la determinacién de la muestra:

(a) Tomando en consideracion la definicion previamente mencionada, se puede inferir que la poblacién es finita, ya que el investigador tiene acceso al registro de los individuos que la
componen, seglin Hernandez et al. (2018). En este caso, la muestra es censal, puesto
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que se ha seleccionado el 100% de los estudiantes de

V ciclo.

(b) Respecto a las técnicas para la seleccion de las unidades de analisis, este estudio de investigacion es no probabilistico, segiin Hernandez et al. (2018), debido a que la seleccion de las
unidades no se basa en la probabilidad, sino en sus caracteristicas particulares y el contexto de la investigacion. Por lo tanto, se requiere tomar decisiones respecto a los ejemplares a
analizar.

Técnicas e instrumentos

En este estudio se empleara la metodologia de encuestas, la cual, de acuerdo con Céspedes (2015), consiste en una técnica para recopilar datos relevantes con el fin de llevar a cabo un
andlisis exhaustivo de conocimientos y actitudes.

En el estudio, se empleard un cuestionario para evaluar la variable Inteligencia emocional, el cual, de acuerdo con Rojas (2011), se define como un instrumento destinado a recopilar
informacion precisa de la realidad concreta. Ademas, se utilizaré un cuestionario para medir la variable del clima en el aula.

En la tesis, se obtendran datos utilizando encuestas para evaluar la Inteligencia emocional (Pefia, 2019), y clima en el aula para establecer la relacién entre estas variables.

Ademas de la encuesta y el instrumento es el cuestionario a aplicar.

Procedimientos

Para cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, se establecié un procedimiento metodoldgico que abarcé las siguientes etapas:

2.4.1. Seleccién de la muestra

El estudio se desarroll6 en una Instituciéon Educativa Publica del V ciclo en Huamachuco (La Libertad). La poblacién estuvo conformada por 240 estudiantes de los grados cuarto, quinto y
sexto de primaria. La seleccion fue no probabilistica por criterios de accesibilidad y disponibilidad, como lo sugieren Hernandez et al. (2018), priorizando grupos con caracteristicas
relevantes para el andlisis del clima del aula y la inteligencia emocional.

2.4.2. Aplicacién de instrumentos

Se utilizé un cuestionario estructurado para recopilar datos sobre las variables en estudio:

Inteligencia emocional: Se aplico el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE) adaptado para nifios y adolescentes (Ugarriza y Pajares, 2005). El instrumento incluye 60 items
distribuidos en cinco dimensiones: componente intrapersonal, componente interpersonal, componente adaptabilidad, componente manejo del estrés y estado de animo general.

Clima del aula: Se empled un cuestionario validado con 28 items, organizados en cuatro dimensiones: contexto interpersonal, contexto regulativo, contexto instruccional y contexto
imaginativo-creativo (Balongo Gonzalez y Mérida Serrano, 2016).
Ambos instrumentos utilizaron una escala Likert de 4 puntos (1:

"Muy rara vez", 2: "Rara vez", 3: "A menudo", 4: "Muy a menudo"),

garantizando consistencia en la medicién.

2.4.3. Validacién de los instrumentos

Antes de la aplicacién masiva, se realizé una validacion técnica con expertos en psicologia educativa y docentes especializados en educacion primaria. Ademas, se aplicé una prueba
piloto a un grupo de 30 estudiantes no incluidos en la muestra final para verificar claridad y confiabilidad. Los coeficientes alfa de Cronbach obtenidos fueron:

Inteligencia emocional: a = 0.87.

Clima del aula: a=0.82.

2.4.4. Recoleccion de datos
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La recoleccién se realizé en tres fases:

Fase de contacto: Se coordiné con la direccion de la IE y los docentes para definir fechas y horarios.

Fase de administracién: Los cuestionarios se aplicaron en sesiones grupales de 40 minutos, bajo condiciones controladas para evitar sesgos. Un equipo de investigadores supervisé el
proceso, asegurando la comprension de las instrucciones.

Fase de registro: Las respuestas se digitaron en una base de datos en SPSS v.25, codificando las respuestas para anlisis estadistico.

2.4.4.5. Andlisis de datos

Estadistica descriptiva: Se calcularon frecuencias absolutas, porcentajes, medias y desviaciones estandar para caracterizar las variables.

Analisis inferencial:

Se aplicé el coeficiente de correlaciéon de Spearman (p)

zona ignorada

[a

para determinar la relacién entre inteligencia emocional y clima del aula

Se realizé un analisis de regresion lineal para identificar predictores significativos.
Nivel de significancia: Se adopté un umbral de p <0.
01 para validar las hipétesis.

2.4.4.6. Consideraciones éticas
Anonimato: Los datos fueron procesados sin identificar a los participantes.

Consentimiento informado: Se obtuvo autorizacién escrita de los padres de familia y aprobacién de la institucién educativa.

Devolucién de resultados: Los hallazgos se compartieron con la comunidad educativa para promover intervenciones pedagégicas basadas en los resultados.

Notas clave:

El procedimiento se alinea con la metodologia cuantitativa no experimental de tipo descriptivo-correlacional, como se menciona en el apartado 3.1.

Los criterios de categorizacion (ej.: niveles de inteligencia emocional: "Deficiente", "Regular”, "Bueno", "Muy bueno") se basan en las escalas propuestas en la codificacién variable clima
del aula incluida en el documento.

CAPITULO Il
RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los datos recopilados. En primer lugar, se presentan los resultados descriptivos, los cuales permiten
caracterizar la muestra y ofrecer una vision general de las variables estudiadas; también, se detallan los resultados inferenciales, mediante los cuales se evaltan las relaciones y
diferencias significativas entre variables, con el fin de responder a las hipétesis planteadas en la investigacion. Esta estructura facilita una comprension progresiva de los hallazgos, desde
lo general hasta lo especifico.
Tabla 1
Niveles de la inteligencia emocional y sus dimensiones de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)
Niveles Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total
N° % N° % N° % N° % N° %
Inteligencia emocional 2 0.80% 66 27.50% 154 64.20% 18 7.50% 240 100%
Componente intrapersonal 2 0.80% 48 20.00% 172 71.70% 18 7.50% 240 100%
Componente interpersonal 2 0.80% 83 34.60% 146 60.80% 9 3.80% 240 100%
Componente adaptabilidad 2 0.80% 70 29.20% 158 65.80% 10 4.20% 240 100%
Componente manejo del estrés 2 0.80% 74 30.80% 145 60.40% 19 7.90% 240 100%
Componente estado de 4nimo general 8 3.

30% 168 70.00% 64 26.70% 0 0.00% 240 100%
Nota: Aplicacion del Cuestionario sobre la inteligencia emocional a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

En la Tabla 1 se observa que el 64.2% de los estudiantes obtienen nivel bueno respecto a la inteligencia emocional, el 27.5% estan en nivel regular y el 7.5% obtienen nivel muy bueno; el
71.7% de los estudiantes obtienen nivel bueno respecto al componente intrapersonal, el 20.0% estan en nivel regular y el 7.5% obtienen nivel muy bueno; el 60.8% de los estudiantes
obtienen nivel bueno respecto al componente interpersonal, el 34.6% estan en nivel regular y el 3.8% obtienen nivel muy bueno; el 65.8% de los estudiantes obtienen nivel bueno
respecto al componente adaptabilidad, el 29.2% estén en nivel regular y el 4.2% obtienen nivel muy bueno; el 60.4% de los estudiantes obtienen nivel bueno respecto al componente
manejo del estrés, el 30.8% estan en nivel regular y el 7.9% obtienen nivel muy bueno; el 70.0% de los estudiantes obtienen nivel regular respecto al componente estado de &nimo
general, el 26.7% estan en nivel bueno y el 3.3% obtienen nivel deficiente.

Como se puede apreciar, en el estado de animo general, se advierte una distribucion distinta: el 70.0% se encuentra en el nivel regular, un 26.7% en el bueno, y un 3.3% en el deficiente,
sin registrarse estudiantes en el nivel muy bueno. Este hallazgo merece especial atencién, ya que podria estar reflejando la presencia de un clima emocional tenso o indicar que un
numero considerable de estudiantes estaria experimentando emociones negativas o estados animicos poco favorables, lo que podria repercutir en su bienestar general y en su
desempefio académico.

Esta situaciéon amerita una exploracién de tipo cualitativa por parte de la institucién educativa.

Tabla 2

Niveles del clima del aula y sus dimensiones de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)

Niveles Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

N° % N° % N° % N° % N° %

Clima del aula 0 0.00% 24 10.00% 135 56.30% 81 33.80% 240 100%

Contexto interpersonal 0 0.00% 24 10.00% 78 32.50% 138 57.50% 240 100%

Contexto regulativo 0 0.00% 112 46.70% 121 50.40% 7 2.90% 240 100%

Contexto instruccional 0 0.00% 24 10.00% 130 54.20% 86 35.80% 240 100%

Contexto imaginativo-creativo 0 0.00% 29 12.10% 137 57.10% 74 30.80% 240 100%

Nota: Aplicacién del Cuestionario sobre el clima del aula a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

En la Tabla 2 se observa que el 56.3% de los estudiantes obtienen nivel bueno respecto al clima en el aula, el 33.8% estan en nivel muy bueno y el 10.0% obtienen nivel regular; el 57.5%
de los estudiantes obtienen nivel muy bueno respecto al contexto interpersonal, el 32.5% estan en nivel bueno y el 10.0% obtienen nivel regular; el 50.4% de los estudiantes obtienen



nivel bueno respecto al contexto regulativo, el 46.7% estan en nivel regular y el 2.9% obtienen nivel muy bueno; el 54.2% de los estudiantes obtienen nivel bueno respecto al contexto
instruccional, el 35.8% estan en nivel muy bueno y el 10.0% obtienen nivel regular; el 57.1% de los estudiantes obtienen nivel bueno respecto al contexto imaginativo-creativo, el 30.8%
estan en nivel muy buenoy el 12.1% obtienen nivel regular.

No obstante, en el contexto regulativo, que se refiere al establecimiento y cumplimiento de normas, asi como a la gestién del comportamiento, se observa un patrén distinto: un 46.7%
de los estudiantes lo percibe como regular y solo un 2.9% como muy bueno. Este hallazgo merece una atencién particular, ya que podria estar indicando dificultades en la aplicacion
coherente de las normas, falta de claridad en las reglas del aula o percepciones de injusticia en su cumplimiento, factores que pueden afectar negativamente la convivencia y el ambiente
de aprendizaje.

Por ello, al igual que en el caso del estado de dnimo general, este resultado amerita una revision al interior de la institucion educativa.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 3

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov de la inteligencia emocional y clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)

VARIABLES / DIMENSIONES Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.

Inteligencia emocional 0.031 240 0.200

Componente intrapersonal 0.063 240 0.023

Componente interpersonal 0.061 240 0.031

Componente adaptabilidad 0.081 240 0.001

Componente manejo del estrés 0.060 240 0.033

Componente estado de animo general 0.081 240 0.001

Clima del aula 0.111 240 0.000

Contexto interpersonal 0.148 240 0.000

Contexto regulativo 0.098 240 0.000

Contexto instruccional 0.131 240 0.000

Contexto imaginativo-creativo 0.144 240 0.000

Nota: Aplicacién del cuestionario sobre la inteligencia emocional y clima del aula a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

Enla Tabla 3
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se observa que la prueba de Kolmogorov Smirnov para muestras mayores
oiguales a 50 (n = 50) que revela el tipo de comportamiento que tiene tanto las variables como sus respectivas dimensiones, donde se muestra que los niveles de significancia de la
prueba de normalidad
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son menores al 5% (p < 0.05), demostrandose que los datos se distribuyen de manera no normal; por lo cual es necesario utilizar la prueba no paramétrica correlacién de Spearman, para
contrastar la hipotesis general asi como cada una de las hipdtesis especificas.

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Prueba de Hipétesis General
Hipétesis nula (Ho): No

E‘D 44 Documento de otro usuario
® Viene de de otro grupo

existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y Clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Hipotesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre Inteligencia emocional y

l (h45

Clima

del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

Tabla 4

La Inteligencia emocional y su relacién con el clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)

CORRELACION DE SPEARMAN Clima del aula

Inteligencia emocional Coeficiente de Spearman Rho 0.686**

Sig. (bilateral) 0.000

N 240

Nota: Aplicacién del cuestionario sobre la Inteligencia emocional y clima del aula a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

l (h46

*%, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

zona ignorada

zona ignorada

Enla Tabla 4

(a7

se observa que el coeficiente de correlaciéon de Spearman es Rho =
0.686 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01), por ende, se rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipdtesis alterna, es decir, se demuestra que la

zona ignorada ‘

Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

Figura 1




Dispersion de la Inteligencia emocional con el clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)
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Tabla 5
Correlaciones entre las dimensiones de la Inteligencia Emocional y las dimensiones del Clima del Aula
Clima del Aula

Dimensiones Contexto interpersonal Contexto regulativo Contexto instruccional Contexto imaginativo-creativo
Coeficiente correlacion(p) Coeficiente correlacion(p) Coeficiente correlacion(p) Coeficiente correlacion(p)

Inteligencia Emocional Componente Intrapersonal 0.

652 0.582 0.620 0.589

Componente interpersonal 0.719 0.640 0.678 0.610

Componente adaptabilidad 0.599 0.548 0.591 0.570

Componente manejo del estrés 0.580 0.631 0.598 0.560

Componente estado de dnimo general 0.669 0.609 0.649 0.630

Nota: Aplicacién del cuestionario sobre la Inteligencia emocional y clima del aula a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

**_ La correlacion es significativa p < 0.01 (bilateral).

EnlaTabla5
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se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es

té entre Rho = 0.548 - 0.719 (existiendo una relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01), por ende, se acepta las hipétesis especificas alternas, es decir, se demuestra que las
dimensiones de la variable Inteligencia emocional se relaciona de manera directa, significativa y consistente con el clima del aula en todas las combinaciones analizadas de los
estudiantes del V ciclo de una IE pUblica de Huamachuco (La Libertad). Estas asociaciones positivas subrayan la importancia de cada componente de la IE en la percepcién que los
estudiantes tienen sobre su entorno escolar.

Ademas, se observa que existe la menor correlaciéon de Spearman es Rho = 0.

548 entre las dimensiones Componente adaptabilidad de la variable Inteligencia Emocional y el Contexto regulativo de la variable Clima del aula,
asimismo se observa que la mayor correlacién de Spearman es Rho = 0.719 entre las dimensiones Componente interpersonal de la variable Inteligencia Emocional y el Contexto
interpersonal de la variable Clima del aula.

Estas asociaciones positivas subrayan la importancia de cada componente de la IE en la percepcion que los estudiantes tienen sobre su entorno escolar.

Estos hallazgos evidencian que el desarrollo integral de la inteligencia emocional no solo beneficia a los estudiantes a nivel individual, sino que también contribuye a la creacién de un
entorno escolar méas favorable y cohesivo. Las relaciones identificadas resaltan la necesidad de implementar programas educativos que fomenten el desarrollo de todas las dimensiones
de la IE, con especial énfasis en aquellas que muestran correlaciones mas fuertes con aspectos clave del clima del aula.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Hipdtesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre Inteligencia emocional y el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Tabla 6

La inteligencia emocional y su relacién con el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)

CORRELACION DE SPEARMAN Contexto interpersonal

Inteligencia emocional Coeficiente de Spearman Rho 0.688%*

Sig. (bilateral) 0

N 240

Nota: Aplicacién del Cuestionario sobre la inteligencia emocional y contexto interpersonal a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
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*%, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =

0.688 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01), por ende, se rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipétesis alterna, es decir, se demuestra que la
Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Figura 2

Dispersién de la Inteligencia emocional con el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2
Hipoétesis nula (Ho): No

E’D 51 Documento de otro usuario
® Viene de de otro grupo

existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE pablica de Huamachuco (La Libertad).
Hipotesis alterna (H1): Existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y el
contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

Tabla 7

La Inteligencia emocional y su relacién con el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)

CORRELACION DE SPEARMAN Contexto regulativo

Inteligencia emocional Coeficiente de Spearman Rho 0.

697*%*

Sig. (bilateral) 0.000

N 240

Nota: Aplicacién del cuestionario sobre la inteligencia emocional y el contexto regulativo a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho =

0.597 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01), por ende, se rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipdtesis alterna, es decir, se demuestra que la
Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).

Figura 3

Dispersion de la Inteligencia emocional con el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y el contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Hipétesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre Inteligencia emocional y el contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Tabla 8

La Inteligencia emocional y su relacién con el contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)

CORRELACION DE SPEARMAN Contexto instruccional

Inteligencia emocional Coeficiente de Spearman Rho 0.667**

Sig. (bilateral) 0

N 240

Nota: Aplicacién del cuestionario sobre Inteligencia emocional y contexto instruccional a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
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**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la Tabla 8 se observa que el coeficiente de correlacion de Spearman es Rho =
0.667 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01), por ende, se rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipdtesis alterna, es decir, se demuestra que la
Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).



Figura 4
Dispersion de la Inteligencia emocional con el contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4

Hipétesis nula (Ho): No existe relacion significativa entre Inteligencia emocional y contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Hipdtesis alterna (H1): Existe relacién significativa entre Inteligencia emocional y contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Tabla 9

La Inteligencia emocional y su relacién con el contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)

CORRELACION DE SPEARMAN Contexto imaginativo-creativo

Inteligencia emocional Coeficiente de Spearman Rho 0.676**

Sig. (bilateral) 0.000

N 240

Nota: Aplicacién del cuestionario sobre Inteligencia emocional y contexto imaginativo-creativo a estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
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En la Tabla 9 se observa que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho =

0.676 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01), por ende, se rechaza la hipétesis nula, aceptandose la hipdtesis alterna, es decir, se demuestra que la
Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto imaginativo - creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad).
Figura 5

Dispersion de la inteligencia emocional con el contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)
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CAPITULO IV:

DISCUSION Y CONCLUSIONES

DISCUSION

Al analizar los resultados descriptivos obtenidos en esta investigacion, se evidencia que la mayoria de los estudiantes del V ciclo evaluados presentan niveles "buenos" tanto en
inteligencia emocional (64.2%) como en clima del aula (56.3%), lo cual sugiere un desarrollo adecuado, aunque no sobresaliente, de estas dimensiones en el contexto estudiado.

&)

Sin embargo, llama la atencién que solo un pequefio porcentaje de estudiantes alcanza niveles "muy buenos" en inteligencia emocional (7.5%) y clima del aula (33.8%), lo que podria
reflejar areas de mejora aun pendientes. Estos hallazgos coinciden con estudios previos, como los de Garcia (2020) y Armas (2019), quienes destacaron que, si bien muchos estudiantes
desarrollan habilidades emocionales basicas, aun persisten desafios significativos en aspectos como el manejo del estrés y la regulacién emocional. Ademas, es importante observar que
las dimensiones relacionadas con el componente intrapersonal de la inteligencia emocional y el contexto interpersonal del clima del aula obtuvieron puntajes mas altos en comparacién
con otras subdimensiones, como el manejo del estrés y el contexto regulativo. Esto puede interpretarse como una mayor facilidad de los estudiantes para gestionar sus emociones
individuales y establecer relaciones interpersonales positivas, pero también como una necesidad de fortalecer habilidades especificas que les permitan adaptarse mejor a normas y
enfrentar situaciones de presiéon académica o social.

Por otro lado, al contrastar el marco teérico con los resultados obtenidos en esta investigacion, es posible identificar tanto las coincidencias como las divergencias, las cuales contribuyen
a fortalecer y enriquecer el presente trabajo de investigacion:

El estudio de la Inteligencia emocional (IE) y Clima del aula (CA) en los estudiantes de una institucién educativa pulblica, sin duda alguna, se trata de una tarea compleja, puesto que
implica examinar el desarrollo de la inteligencia emocional (IE) y sus diversas dimensiones de los estudiantes, de igual manera, el Clima del aula (CA) que se genera a través de las
interacciones en el proceso educativo; por lo que se puede apreciar que la IE es favorable para la salud y contribuye a potenciar el éxito académico y las relaciones interpersonales que se
relaciona significativamente con el CA, la misma que contribuye a mejorar el logro de los aprendizaje en los estudiantes.

Con respecto a la hipétesis general, se constaté que, la IE se relaciona de manera directa y altamente significativa con el CA de estudiantes del V ciclo de una institucién educativa publica
de Huamachuco (La Libertad), determinandose
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que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho = 0.686 (existiendo una alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01),
concordando en ese sentido con Delgado (2017) realizé una investigacién sobre

|t'059

Inteligencia emocional y clima escolar en alumnos del tercer ciclo

de educacion basica de una I.E. de la ciudad de Luque-Paraguay 2017, los hallazgos evidenciaron una asociacién significativa entre las variables estudiadas, con un coeficiente de
correlacién de 0,75, lo que refleja una correlacién positiva notable entre las dimensiones de la inteligencia emocional y los elementos que definen el clima escolar. De la misma manera,
Sanchez (2024), que abordé la relacién entre la Inteligencia emocional y convivencia escolar en una instituciéon educativa de Bagua Grande, Amazonas, en la que concluye que existe una
relacion solida y positiva entre las dimensiones de la inteligencia emocional (IE) y las de la convivencia escolar (CE); a medida que se incrementan las puntuaciones en IE, se evidencia una
mejora en la calidad de la convivencia escolar; estos hallazgos evidencian un impacto favorable en el contexto escolar porque tienen un coeficiente de correlacién aproximado de 0.999,
esto sugiere que un aumento en los niveles de IE se refleja en una mejora casi equivalente en la efectividad de la convivencia escolar; tales resultados respaldan de forma sélida la
hipétesis que plantea una relacién positiva entre ambas variables y resaltan la relevancia de promover el desarrollo de la IE en el &mbito educativo; evidenciando concordancia con
nuestros resultados, se observa que la IE se debe desarrollar y fortalecer mediante actividades de largo plazo que exigen disciplina para ser sostenidas, tanto en contextos académicos
como socioemocionales. De este modo, se favorece el desarrollo de la IE de cada estudiante, lo que se traduce en un incremento significativo en esta inteligencia y por ende se mejora las
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relaciones interpersonales como es el clima del aula.
En referencia a la primera hipdtesis especifica, se obtuvo que, la Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto interpersonal de estudiantes del
V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad), por
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que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho =

0.688 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01); concordando con Robira y Bris, (2012), quienes plantean que los docentes requieren contar con recursos
apropiados no solo para manejar las tensiones que surgen en el aula, sino también para gestionar de manera efectiva las interacciones con sus estudiantes. En este contexto, el uso de
emociones positivas puede servir como una herramienta para promover su bienestar emocional. Este enfoque contribuye a fortalecer su habilidad para crear un clima positivo en el aula,
favoreciendo asi la calidad de las relaciones entre docentes y estudiantes.

Teniendo en cuenta la segunda hipdtesis especifica, se consiguié que, la Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto regulativo de
estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad), porque el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho = 0.597 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente
significativa (p < 0.01); concordando con, Diaz (2019) en su estudio
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de aula en los estudiantes de la institucién educativa estudiada, considerando la creciente relevanciade la influencia de la inteligencia emocional en la creacién de un entorno adecuado
para el aprendizaje, por lo tanto podemos afirmar que en un entorno de aula bien cuidado y planificado no solo facilita el aprendizaje académico, sino que también contribuye a un
clima socioemocional saludable considerando normas, acuerdos de convivencia que también favorecen el desarrollo integral del estudiante.

Considerando la tercera hipétesis especifica, se logré que, la Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto instruccional de estudiantes del V
ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad); porque el coeficiente de correlaciéon Rho Spearman es Rho = 0.842 (habiendo
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una alta relacién positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p <

0.01); esto es concordante con Kremenitzer & Miller (2008), los nifios aprenden por imitacién, por lo que los profesores deberian dar ejemplos positivos, por esta razén que es
importante aprender habilidades emocionales a través de planes de estudio socioemocionales, de igual manera, cuando los educadores se involucran, deben volverse mas empaticos al
comprender, ver, trabajar con los estudiantes y sentir sus necesidades de desarrollo para ayudarlos a desarrollar sus habilidades (Boix, 2007), demostrando que tanto el aspecto
cognitivo de ensefianza aprendizaje como el emocional se deben considerar y desarrollar paralelamente en el desarrollo integral de los discentes.

Tomando como referencia la cuarta hipétesis especifica, se obtuvo que, la Inteligencia emocional se relaciona de manera directa y muy significativa con el contexto imaginativo - creativo
de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad); por
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que el coeficiente de correlacién de Spearman es Rho =

0.676 (existiendo una alta relacién) con nivel altamente significativa (p < 0.01); habiendo similitud con Bar-On, (1997), la inteligencia emocional se define como la capacidad de
comprender y dirigir las emociones, permitiéndonos desarrollarnos y relacionarnos de manera positiva, evitando que las emociones trabajen en nuestra contra, por lo que habilita para
destacar en diversas areas de nuestras vidas, permitiendo desarrollar habilidades de alta demanda cognitiva como la creatividad, la imaginacién y el razonamiento.

CONCLUSIONES

La investigacion confirma una relacién, estadisticamente significativa, entre la inteligencia emocional (IE) y el clima del aula en estudiantes del V ciclo de la institucién educativa publica
estudiada: La correlacién obtenida mediante la prueba de Spearman indica que, a mayor nivel de inteligencia emocional,
mas favorable tiende a ser el entorno escolar. Este hallazgo respalda la hipétesis planteada y, ademas. se alinea con estudios previos como los de Estrada et al.

&3

(2020) y Chafloque (2022), aunque, también, sugiere que factores externos, como el estilo pedagégico o las dinamicas grupales, influyen decisivamente en esta interaccién.

Al analizar las dimensiones especificas del clima del aula, se observé que la relacion con la inteligencia emocional varia en intensidad. La dimensién imaginativo-creativa mostro la
correlacién mas alta (p = 0.676), lo que refleja que los estudiantes con mayores habilidades emocionales participan mas activamente en actividades colaborativas y creativas. En contraste
a esto, el contexto regulativo e instruccional presenté asociaciones mas débiles, posiblemente debido a la rigidez de las normas escolares o la falta de participacién estudiantil en su
disefio. Estos resultados destacan la variedad del impacto de la inteligencia emocional en los distintos aspectos del clima escolar.

Los datos obtenidos revelaron que el 71% de los estudiantes alcanza niveles "buenos" o "muy buenos" de inteligencia emocional, con puntajes entre 92-112 en el Inventario de Bar-On
adaptado. Sin embargo, el 29% restante muestra deficiencias en areas criticas como la autorregulacion emocional y el manejo del estrés, lo cual podria explicar conflictos reportados en
la convivencia escolar, como agresiones verbales o falta de empatia. Esta diferencia subraya la necesidad de intervenciones puntuales para abordar estas carencias y promover un
desarrollo emocional integral.

Los hallazgos enfatizan la importancia de integrar programas sistematicos de inteligencia emocional en el curriculo escolar primario.

Estrategias como talleres emocionales (Voli, 2004), la co-creacién de normas de convivencia y metodologias basadas en la facilitacién emocional pueden potenciar tanto el clima del aula
como el aprendizaje significativo. Ademas, los docentes deben recibir formacién continua en herramientas emocionales para modelar comportamientos asertivos y gestionar conflictos
de manera constructiva, reforzando asi el vinculo entre inteligencia emocional y un entorno escolar positivo.

Sin embargo, a pesar de los avances, este estudio presenta limitaciones que deben considerarse. La muestra trabajada, aunque puntual y contextual para un caso especifico, no tiene un
caracter representativo y limita la aplicacion y generalizacién de los resultados a otras realidades educativas. Asimismo, el disefio transversal impide establecer “una causalidad” entre las
variables estudiadas, por lo que futuras investigaciones podrian explorar cambios en el clima escolar tras la implementacién de intervenciones en inteligencia emocional.

Otra area critica es la adaptacién cultural de los instrumentos utilizados, especialmente en contextos rurales, donde factores socioeconémicos y culturales pueden modular la relacién
entre inteligencia emocional y el entorno escolar.

Por ultimo, también se puede afirmar que la inteligencia emocional emerge como un pilar fundamental para construir un clima escolar positivo, especialmente en etapas formativas
como la educacién primaria. Promoverla desde edades tempranas no solo mejora la convivencia y la salud mental de los estudiantes, sino que sienta las bases para un desarrollo integral
que trasciende lo puramente académico.



Como sefiala Ugarriza (2001), el autoconocimiento y la gestion emocional son esenciales para enfrentar desafios personales y sociales con resiliencia, un principio que debe guiar las
reformas educativas contemporaneas.

RECOMENDACIONES

Se propone a directivos y docentes de Educacién Basica Regular implementar programas educativos centrados en el desarrollo de habilidades emocionales, como talleres de
autoconocimiento, regulacién emocional y empatia. Esto permitird potenciar las capacidades emocionales de los estudiantes y, consecuentemente, mejorar su desempefio académico y
social a fin de fortalecer la Inteligencia emocional de los estudiantes.

Es importante que tanto docentes como estudiantes participen en el establecimiento de normas y acuerdos de convivencia que permitan direccionar las acciones en el dmbito escolar a
fin de promover un clima de aula positivo que regule el aspecto socioemocional y por ende contribuya a la mejora del logro del aprendizaje.

Las instituciones educativas deben contar con los servicios de un profesional en psicologia debido a que existe hallazgos preocupantes como el estado de animo general, la mayoria de
estudiantes tienen nivel regular y pocos tienen el nivel bueno, esto debe ser con la finalidad de promover la gestion y regulacion de las emociones que permita canalizar emociones
negativas que son inherentes a cada persona sobre todo en los estudiantes y de esta manera coadyuvar a los docentes a desarrollar orientaciones que generen el bienestar del
educando y su rendimiento académico.

Implementar programas a cargo de profesionales y especialistas en psicologia para atender la Educacién Basica Regular, los que permitan desarrollar la Inteligencia Emocional desde
temprana edad involucrando a los todos los actores educativos como estudiantes, padres de familia, docentes, administrativos y directivos, considerando aspectos especificos para cada
actor educativo.

Los resultados de esta investigacion son aplicables al contexto especifico de una instituciéon educativa publica deeducacion bésica regular ubicada en la ciudad de Huamachuco (La
Libertad), pero no necesariamente pueden generalizarse a otras realidades educativas, por lo que se sugiere adaptar las intervenciones propuestas a las caracteristicas culturales,
sociales y econédmicas de cada comunidad educativa, asegurando su relevancia y efectividad.
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AUTOR(ES): Hernan Campos Martinez y Eriberto Benedicto Garcia Paredes Fecha: 20 de marzo de 2025

TITULO: Relacién entre Inteligencia emocional y Clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE pUblica de Huamachuco (La Libertad)
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL

ES METODOLOGIA

Problema General: Objetivo General: Hip6tesis General:

Variable 1: Tipo de investigacion:

;Como se relaciona las dimensiones de Inteligencia emocional con las dimensiones de clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)? Identificar
la relacion entre las dimensiones de Inteligencia emocional y las dimensiones de clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Existe relacion
significativa entre las dimensiones de Inteligencia emocional y las dimensiones de clima del aula de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Inteligencia
emocional Basica

Problemas Especificos: Objetivos Especificos: Hipdtesis Especificas: Nivel de la investigacion:

¢Como se relaciona la Inteligencia emocional y el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)? Identificar la relacion entre la
Inteligencia emocional y el contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Existe relacién significativa entre Inteligencia emocional y el
contexto interpersonal de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Correlacional

Disefio de la investigacion:

Transversal
¢Cémo se relaciona la Inteligencia emocional y el contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)? Identificar la relacién entre la
Inteligencia emocional y el contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Existe relacion significativa entre Inteligencia emocional
y el contexto imaginativo-creativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Variable 2: Método:

Clima del aula Cuantitativo

Poblacién:
¢Como se relaciona la Inteligencia emocional y el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco
(La Libertad)? Identificar la relacién entre la Inteligencia emocional y el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Existe relacién
significativa entre Inteligencia emocional y el contexto regulativo de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) 240 estudiantes del V ciclo.

Muestra:

240 estudiantes del V ciclo.
¢Cémo se relaciona la Inteligencia emocional y el contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)? Identificar la relacion entre la
Inteligencia emocional y el contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Existe relacién significativa entre Inteligencia emocional y el
contexto instruccional de estudiantes del V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad) Unidad de Estudio:

Estudiantes del V ciclo.

Técnica de recoleccion:

Encuesta

Instrumento de recoleccion:

Cuestionario

ANEXO 2
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Matriz de operacionalizacién de variables.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
RESPUESTA
V1: Inteligencia emocional  Seguin, Goleman, (2007), la inteligencia emocional es un instrumento que colabora para que las personas puedan encontrarse emocionalmente con su
interior, de ser asertivos, independientes, empaticos, responsables socialmente, con capacidad de resolver diversas situaciones problemaéticas, entendiendo, utilizando y administrando
las propias emociones de tal forma que reduzcan el estrés, ayuden a comunicar asertivamente, empatizar con otras personas, superar desafios y aminorar diferencias.

&y

La inteligencia emocional se medira a través de cuestionario Bar-On ICE en la version planteada por Ugarriza (2001) que comprende

E‘D 1 01 repositorio.ucv.edu.pe

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/155209/1/S_Samame_ZDZE-SD.pdf

cinco dimensiones:

® Viene de de otro grupo

| E"D 1 02 Documento de otro usuario

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y estado de animo
general; utilizando una escala de Likert de cinco alternativas.
Esta primera variable presenta las siguientes dimensiones: componente intrapersonal, que es concebida como el autoconcepto,

independencia, asertividad, autorreconocimiento emocional y la autorrealizacion,

presenta dieciséis (16) items; componente interpersonal, refiere a la capacidad de reconocer, escuchar y comprender los sentimientos de los demas, se considera catorce (14) items;
componente adaptabilidad, concebida como la flexibilidad, la resolucién de problemas y la comprension de la realidad, presenta diez (10) items; componente manejo del estrés, aspecto
sobre el manejo del estrés, presenta doce (12) items, y componente estado de &nimo general, presenta a la felicidad y optimismo, la que contiene ocho (08) items. D1: Componente
intrapersonal (1-16) Me gusta divertirme

| E’D 1 03 ‘ Documento de otro usuario

® Viene de de otro grupo

Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se siente.

E’D 1 04 repositorio.ucv.edu.pe
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/38556/1/Pe%c3%b1a_HL.pdf

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. Soy feliz. Me importa lo que les sucede a las personas. Me es dificil controlar mi cdlera. Es facil decirle a la gente cémo me siento. Me
gustan todas las personas que conozco. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). Sé cémo se sienten las personas. Sé cémo mantenerme tranquilo (a)

I E"D 1 05 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles. Pienso que las cosas que hago salen bien.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/38556/1/Pe%c3%b1a_HL.pdf

l E’D 1 06 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

Soy capaz de respetar a los demés. Me molesto demasiado de cualquier cosa. Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1= Muy raravez 2=Raravez 3=Amenudo 4=Muya
menudo
D2: Componente interpersonal (17-30) Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.

https://idoc.pub/documents/test-baron-ice-60-items-pnxk21x0914v

| E“D 1 07 idoc.pub | Test Baron Ice -60 Items [pnxk21x0914v]

Pienso bien de todas las personas. Espero lo mejor. Tener amigos es importante. Peleo con la gente. Puedo comprender preguntas dificiles. Me agrada sonreir.

E"D 1 08 repositorio.ucv.edu.pe
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Intento no herir los sentimientos de las personas. No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo. Tengo mal genio. Nada me molesta.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101741/Chafloque_GADM - SD.pdf?sequence=4

l E“D 1 09 repositorio.ucv.edu.pe

Es dificil hablar sobre mis sentimientos méas intimos. Sé que las cosas saldran bien. Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

D3: Componente adaptabilidad (31-40) Puedo facilmente describir mis sentimientos. Sé cémo divertirme. Debo decir la verdad. Puedo tener muchas maneras de responder una
pregunta dificil, cuando yo quiero. Me molesto facilimente. Me agrada hacer cosas para los demas. No me siento muy feliz. Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los
problemas.

https://idoc.pub/documents/test-baron-ice-60-items-pnxk21x0914v

| E”D 1 1 0 ‘ idoc.pub | Test Baron Ice -60 Items [pnxk21x0914v]

Demoro en molestarme. Me siento bien conmigo mismo (a).
D4: Componente manejo del estrés (41-52) Hago amigos facilmente.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101741/Chafloque_GADM - SD.pdf?sequence=4

l 111 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento. Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones. Me
siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

E"D 1 1 2 repositorio.ucv.edu.pe
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho tiempo. Me siento feliz con la clase de persona que soy.
Soy bueno (a) resolviendo problemas. Para mi es dificil esperar mi turno. Me divierte las cosas que hago. Me agradan mis amigos. No tengo dias malos.
D5: Componente estado de animo general (53-60)

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101741/Chafloque_GADM - SD.pdf?sequence=4

l E"D 1 1 3 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

Me es dificil decirles a los demas mis sentimientos. Me disgusto facilmente. Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. Me gusta mi cuerpo Aun cuando las cosas sean
dificiles, no me doy por vencido. Cuando me molesto acttio sin pensar. Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no



me dicen nada. Me gusta la forma como me veo.

V2: Clima del aula Segun, Muijs & Reynolds, (2002), el clima en el aula es la disposicién o atmdésfera generada por un profesor, influenciada por las reglas establecidas, la interaccién
del profesor con los estudiantes y el entorno fisico donde se lleva a cabo la ensefianza (p. 107). Destacan que la relacién entre el profesor y los estudiantes es el aspecto mas significativo
del clima en el aula, que puede variar desde ser formal hasta informal, desde célido hasta frio. Luego de esto, mencionan la importancia del entusiasmo del profesor al impartir la
ensefianza, la presentacion de los materiales de aprendizaje, las expectativas del profesor hacia los estudiantes, asi como un entorno fisico limpio y ordenado. El clima del aula se medira
a través de un cuestionario del mismo nombre, que ha sido elaborado por los autores de esta investigacion, comprende cuatro dimensiones: contexto interpersonal, contexto regulativo,
contexto instruccional y contexto imaginativo-creativo; utilizando una escala de Likert de cuatro alternativas. Al ser validado por juicio de expertos, se aplicara primero una prueba piloto
a una poblacién con caracteristicas similares para luego a la muestra establecida. Esta variable comprende cuatro dimensiones: contexto interpersonal, que se fundamenta en la
apreciacién por parte del estudiante como la calidad de la relacién que tiene con el profesor y consta de siete (07) items; contexto regulativo, que incluye las percepciones sobre las
reglas, normas y relaciones que tienen en las instituciones educativas, la misma que presenta siete (07) items; contexto instruccional, fundamenta la atencién que un profesor presta al
aprendizaje o proceso de aprendizaje, consta de siete (07) items y finalmente el contexto imaginativo-creativo, trata sobre la estimulacién, el entretenimiento y la experimentacién y se
considera siete (07) items. D1: Contexto interpersonal (1-7) En clase, los docentes se interesan por los asuntos personales de sus estudiantes. En clase, las relaciones personales son
buenas entre profesor y estudiantes. En clase, los docentes destinan su tiempo para atender a los estudiantes, en sus actividades de aprendizaje y orientaciéon emocional. En clase, los
docentes demuestran interés por los sentimientos de los estudiantes. Una cualidad de los docentes de la institucién educativa es que demuestran interés por sus estudiantes. Los
docentes de mi clase se interesan por mejorar nuestros aprendizajes. Los docentes de mi clase se interesan en conocer a sus estudiantes. 1= Totalmente en desacuerdo 2=En
desacuerdo 3=De acuerdo 4= Totalmente de acuerdo

D2: Contexto regulativo (8-14) Me siento a gusto en esta institucién educativa, porque los docentes no imponen reglas estrictas que debamos cumplir. En clase, los docentes muestran
paciencia y comprensién a sus estudiantes. A veces, algunos de mis compafieros de clase son sancionados por los profesores sin averiguar los motivos. En clase, hay demasiadas reglas y
normas de convivencia. Se requiere autorizacién para realizar cualquier actividad. Frecuentemente, mis profesores, en clase, responsabilizan a los estudiantes por las acciones que se
realizaron y las que no se realizaron. En esta instituciéon educativa, la mayoria de los docentes creen que los estudiantes siempre mienten y los sancionan por algo leve. Los docentes
esperan que cumplamos con todas las reglas y normas, en esta institucién educativa.

D3: Contexto instruccional (15-21) En clase,

los docentes demuestran un admirable entusiasmo por la ensefianza-aprendizaje. En la mayoria de mis clases, estoy adquiriendo aprendizajes significativos. Los docentes planifican de
manera adecuada sus actividades educativas. Mis docentes demuestran interés por nuestro proceso de ensefianza-aprendizaje. Mis docentes demuestran conocimiento de sus areas
curriculares y desarrollan clases Utiles, interesantes y motivadoras. Algunos docentes de esta institucion educativa no se preocupan por nuestro aprendizaje. Mis docentes conocen
plenamente los temas de sus areas y no involucran activamente.

D4: Contexto imaginativo-creativo (22-28) En clase, los docentes nos motivan permanentemente a cumplir con nuestras metas y objetivos de estudio. En clase, los docentes promueven
constantemente la creatividad en nuestras actividades educativas. En clase, los docentes buscan, constantemente desarrollan actividades novedosas y atractivas. Mis docentes nos
animan para realizar actividades de aprendizaje de manera auténoma. Mis docentes nos apoyan y valoran a realizar actividades de acuerdo a nuestro interés. En esta institucion
educativa, tengo docentes creativos e imaginativos que ayudan a utilizar distintas alternativas de solucién ante distintos problemas. En clase, los docentes muy poco alientan a los
estudiantes para que realicen las actividades educativas de manera diferente.

ANEXO 3
Instrumento: I. E. ennifios a través del inventario de Bar-On. (ICE)
Sexo: Edad: Fecha de aplicacion: Grado y seccion:

Este no constituye una prueba, asi que no te preocupes. Te pido que respondas con honestidad, por favor.

Instrucciones: Por favor, lee detenidamente cada uno de los siguientes enunciados y selecciona con una "X" la opcién que considera refleja tu comportamiento. No hay respuestas
correctas o incorrectas.

ESCALA

E"D 1 1 4 repositorio.uta.edu.ec | La inteligencia emocional y su influencia en las relaciones interpersonales de los estudiantes de quinto y sexto afio de educacién general bas...
https://repositorio.uta.edu.ec:8443/jspui/bitstream/123456789/33345/1/Bonilla%20S%c3%a1 nchez%20Carlos%20Luis_Proyecto%20Tesis%20Final.pdf

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo
VALOR 1234

N° items Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De ac uerdo Totalmente de acuerdo
Me gusta divertirme

® Viene de de otro grupo

| E"D 1 1 5 ‘ Documento de otro usuario

Soy muy bueno (a) para comprender cémo la gente se siente.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/38556/1/Pe%c3%b1a_HL.pdf

l E‘D 1 1 6 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

Puedo mantener la calma cuando estoy molesto.
Soy feliz.

Me importa lo que les sucede a las personas.
Me es dificil controlar mi célera.

Es facil decirle a la gente c6mo me siento.

Me gustan todas las personas que conozco.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a).

Sé como se sienten las personas.

Sé como mantenerme tranquilo (a).

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

l [rD 117 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

Intento usar diferentes formas de responder las preguntas dificiles.
Pienso que las cosas que hago salen bien.

l E"D 1 1 8 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/20.500.12692/38556/1/Pe%c3%b1a_HL.pdf

Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier cosa.

Es facil para mi comprender las cosas nuevas.
Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos.



E"D 1 1 9 hdl.handle.net | Reguldndonos Juntos: Propuesta de Intervencién de Regulacién Emocional en Familia
http://hdl.handle.net/20.500.12466/4213

Pienso bien de todas las personas.
Espero lo mejor.

Tener amigos es importante.

Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas dificiles.
Me agrada sonreir.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

l (H120 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

Intento no herir los sentimientos de las personas.

No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que lo resuelvo.
Tengo mal genio.

Nada me molesta.

E‘D 1 21 repositorio.ucv.edu.pe
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101741/Chafloque_GADM - SD.pdf?sequence=4

Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos.

Sé que las cosas saldran bien.

Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles.

Puedo facilmente describir mis sentimientos.

Sé como divertirme.

Debo decir la verdad.

Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, cuando yo quiero.
Me molesto facilmente.

Me agrada hacer cosas para los demas.

No me siento muy feliz.

Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los problemas.
Demoro en molestarme.

Me siento bien conmigo mismo (a).

Hago amigos facilmente.

Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago.

Para mi es facil decirles a las personas cémo me siento.

Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas soluciones.
Me siento mal cuando las personas son heridas en sus sentimientos.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

l E"D 1 22 repositorio.ucv.edu.pe

Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por mucho tiempo.
Me siento feliz con la clase de persona que soy.

E“D 1 23 hdl.handle.net | Reguldndonos Juntos: Propuesta de Intervencién de Regulacién Emocional en Familia
http://hdl.handle.net/20.500.12466/4213

Soy bueno (a) resolviendo problemas.
Para mi es dificil esperar mi turno.
Me divierte las cosas que hago.

Me agradan mis amigos.

No tengo dias malos.

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101741/Chafloque_GADM - SD.pdf?sequence=4

l rD 1 24 ‘ repositorio.ucv.edu.pe

Me es dificil decirles a los demés mis sentimientos
Me disgusto facilmente.
Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste.

E‘D 1 25 repositorio.ucv.edu.pe
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Me gusta mi cuerpo
Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencido.

E’D 1 26 hdl.handle.net | Reguldndonos Juntos: Propuesta de Intervencién de Regulacién Emocional en Familia
http://hdl.handle.net/20.500.12466/4213

Cuando me molesto actuio sin pensar.
Sé cuando la gente gente esta molesta aun cuando no me dicen nada.
Me gusta la forma como me veo.

CODIFICACION VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Muy rara vez 1

Rara vez 2

A menudo 3



Muy a menudo 4
DIMENSION {TEMS
1. Componente intrapersonal 1, 2,

3,4,5,6,7.8,9,10,11,12,13, 14,15, 16

2. Componente interpersonal 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.
3. Componente adaptabilidad 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40.

4. Componente manejo del estrés 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52.
Componente estado de dnimo general 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60.

CATEGORIA CATEGORIA POR INSTRUMENTO
Deficiente 60 -105

Regular 106 - 151

Bueno 152 - 197

Muy bueno 198 - 240

CATEGORIA CATEGORIA DIMENSION 1 CATEGORIA DIMENSION 2 CATEGORIA DIMENSION 3 CATEGORIA DIMENSION 4 CATEGORIA DIMENSION 5
Deficiente 16-2814-2410-1712-218-16

Regular 29 -4025-3518-2522-3017-24

Bueno 41 - 52 36 - 46 26 - 33 31 -39 25 - 32

Muy bueno 53 - 64 47 - 56 34 - 40 40 - 48 33 - 40

DIMENSIONES PESO % N° [TEMS CODIFICACION MAXIMA
126,

7% 16 64

2233% 1456
316,7% 10 40
420% 12 48
513,

3% 832
TOTAL 100 % 60 240

ANEXO 4

Cuestionario: Clima del aula (estudiantes del V ciclo)
Edad: .. Sexo: ........ Gradoy Seccion:
Estimado estudiante:

El proposito de este cuestionario es obtener informacion acerca de tu percepcion del ambiente en el aula. Por favor, lee cuidadosamente cada pregunta y responde honestamente.
Marca con una "X" la opcién que mejor refleja tu opinién. Esta informacion ayudara a mejorar la interacciéon con tus profesores en el aula y facilitara tu proceso de aprendizaje. Es
importante que respondas todas las preguntas y recuerda que tus respuestas son anénimas y no tiene valor calificativo.
Ne. ftems Totalmente en desacuerdo En desacuerdo De ac uerdo Totalmente de acuerdo
DIMENSION 1: CONTEXTO INTERPERSONAL
1 En clase, los docentes se interesan por los asuntos personales de sus estudiantes.
2 En clase, las relaciones personales son buenas entre profesor y estudiantes.
3 En clase, los docentes destinan su tiempo para atender a los estudiantes, en sus actividades de aprendizaje y orientacién emocional.
4 En clase, los docentes demuestran interés por los sentimientos de los estudiantes.
5 Una cualidad de los docentes de la institucién educativa es que demuestran interés por sus estudiantes.
6 Los docentes de mi clase se interesan por mejorar los aprendizajes.
7 Los docentes de mi clase se interesan en conocer a sus estudiantes.
DIMENSION 2: CONTEXTO REGULATIVO
8 Me siento a gusto en esta institucion educativa, porque los docentes no imponen reglas estrictas que debamos cumplir.
9 En clase, los docentes muestran paciencia y comprension a sus estudiantes.
10 A veces, algunos de mis compafieros de clase son sancionados por los profesores sin averiguar los motivos.
11 En clase, hay demasiadas reglas y normas de convivencia. Ejemplo: se requiere autorizacién para realizar cualquier actividad.
12 Frecuentemente, mis profesores, en clase, responsabilizan a los estudiantes por las acciones que se realizaron y las que no se realizaron.
13 En esta institucion educativa, la mayoria de los docentes creen que los estudiantes siempre mienten y los sancionan por algo leve.
14 Los docentes esperan que cumplamos con todas las reglas y normas, en esta instituciéon educativa.
DIMENSION 3: CONTEXTO INSTRUCCIONAL
15 En clase, los docentes demuestran un admirable entusiasmo por la ensefianza-aprendizaje.
16 En la mayoria de mis clases, estoy adquiriendo aprendizajes significativos.
17 Los docentes planifican de manera adecuada sus actividades educativas.
18 Los docentes demuestran interés por nuestro proceso de ensefianza-aprendizaje.
19 Los docentes demuestran conocimiento de sus areas curriculares y desarrollan clases Utiles, interesantes y motivadoras.
20 Algunos docentes de esta institucién educativa no se preocupan por nuestro aprendizaje.
21 Los docentes conocen plenamente los temas de sus dreas y no involucran activamente.
DIMENSION 4: CONTEXTO IMAGINATIVO-CREATIVO
22 En clase, los docentes nos motivan permanentemente a cumplir con nuestras metas y objetivos de estudio.
23 En clase, los docentes promueven constantemente la creatividad en nuestras actividades educativas.
24 En clase, los docentes buscan, constantemente desarrollan actividades novedosas y atractivas.
25 Los docentes nos animan para realizar actividades de aprendizaje de manera auténoma.
26 Los docentes nos apoyan y valoran a realizar actividades de acuerdo a nuestro interés.
27 En esta institucién educativa, tengo docentes creativos e imaginativos que ayudan a utilizar distintas alternativas de solucién ante distintos problemas.
28 En clase, los docentes muy poco alientan a los estudiantes para que realicen las actividades educativas de manera diferente.

CODIFICACION VARIABLE CLIMA DEL AULA
Totalmente en desacuerdo 1
En desacuerdo 2



De acuerdo 3

Totalmente de acuerdo 4

DIMENSION {TEMS

1. Contexto interpersonal 1,2, 3,4, 5,6, 7.

2. Contexto regulativo 8,9, 10, 11, 12, 13, 14.

3. Contexto instruccional 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21.

4. Contexto imaginativo-creativo 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28.

CATEGORIA CATEGORIA POR INSTRUMENTO

Deficiente 28 - 49

Regular 50 - 70

Bueno 71 - 91

Muy bueno 92 - 112

CATEGORIA CATEGORIA DIMENSION 1 CATEGORIA DIMENSION 2 CATEGORIA DIMENSION 3 CATEGORIA DIMENSION 4
Deficiente 7-127-127-127-12

Regular 13-1813-1813-1813-18

Bueno 19-2319-2319-2319-23

Muy bueno 24 - 28 24 - 28 24 - 28 24 - 28

DIMENSIONES PESO % N° [TEMS CODIFICACION MAXIMA
125%728
225%728
325%728
425%728
TOTAL 100 % 28 112

ANEXO 5

Consentimiento informado para aplicacion de cuestionarios: Inteligencia Emocional en nifios a través del inventario de Bar-On. (ICE) y Clima del aula (estudiantes del V ciclo).

La presente investigacion: “Relacion entre inteligencia emocional y clima del aula de estudiantes del V Ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)” que es conducida por Hernan
Campos Martinez y Eriberto Benedicto Garcia Paredes, participantes del Programa de Segunda Especialidad en Educacién Primaria de la PSEEP Innova Teaching School, es parte de la
sustentacién de la tesis indicada, bajo el asesoramiento de la Mg. Claudia Danielle Zegarra Pérez. El objetivo de la aplicacion de estos instrumentos es “Identificar

|t’o1z7

la relacion entre inteligencia emocional y clima del aula en

V ciclo de una IE publica de Huamachuco (La Libertad)”.

Si usted autoriza a participar a su menor hijo(a), quien desarrollara los cuestionarios antes mencionados previamente coordinado con usted, las mismas que brindaran informacién que
serd sistematizada y procesada para facilitar el proceso de andlisis en la investigacion. El material obtenido SOLO sera empleado con fines de investigacion.

La participacion en el desarrollo de estos cuestionarios es estrictamente voluntaria y

repositorio.ucv.edu.pe
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15677/Silva_PCA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

f‘D 1 28 hdl.handle.net | Inteligencia emocional en mujeres adolescentes convivientes que asisten a un hospital provincial de Lambayeque, 2014
http://hdl.handle.net/20.500.12423/713

la informacién que

E’D 1 29 www.dspace.uce.edu.ec | Inteligencia emocional en nifios, nifias y adolescentes con necesidades educativas especiales en una Fundacién de Quito
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/19665

se recoja sera confidencial

| E"D 1 30 Documento de otro usuario

® Viene de de otro grupo

y no se usard para ningun otro propésito fuera de los

objetivos de esta investigacion que persigue la tesis. Ante cualquier duda, puede contactar a la Mg. Claudia Danielle Zegarra Pérez, docente asesora del indicado trabajo de
investigacion, al siguiente correo electrénico: czegarra@its.edu.pe.

Desde ya se le agradece su participacion.

Yo, identificado(@a) con DNIN°___
autorizo voluntariamente a mi menor hijo(a) que participe desarrollando los cuestionarios Inteligencia Emocional en nifios a través del inventario de Bar-On.

(ICE) y Clima del aula (estudiantes del V ciclo), conducido por Hernan Campos Martinez y Eriberto Benedicto Garcia Paredes, participantes del Programa de Segunda Especialidad en
Educacién Primaria de la PSEEP Innova Teaching School.

Ademas, he sido informado(a) de que el objetivo de esta investigacion es que los participantes de la segunda especialidad obtengan informacion sobre la inteligencia emocional y el
clima en el aula de los estudiantes.

Me han indicado, también, que el estudiante desarrollard dos cuestionarios, los mismos que seran recogidos para facilitar el proceso de andlisis de investigacion. Entiendo que el material
obtenido SOLO sera empleado con fines de investigacion. Los que tendran una duracion de 45 minutos cada uno y se aplicara el 16y el 18 diciembre

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre los cuestionarios una vez esta haya culminado. Para ello, puedo
contactar a la Mg. Claudia Danielle Zegarra Pérez, docente encargada del curso Evaluacion Formativa de la Practica Docente, al siguiente correo electrénico: czegarra@its.edu.pe.

Huamachuco, 13 de diciembre de 2024
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ANEXO 6:
Base de datos de variable Inteligencia emocional

0
ANEXO 7: Base de datos de variable Clima del aula






