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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo explorar las percepciones de los maestros y los padres sobre
el soporte emocional docente y su influencia en la motivacion para el aprendizaje de los
nifios en una institucion educativa privada de inicial en Arequipa. Se desarrolld bajo la
metodologia de investigacion bdasica con un enfoque cualitativo y un disefio
fenomenoldgico, centrado en la comprension de las experiencias subjetivas a través de la
entrevista semi -estructurada a la docente y a los padres de los nifios de cinco afios. Como
resultado se obtuvo que la maestra tenia experiencia, dominio en la educacioén inclusiva y la
capacitacion en habilidades blandas e inteligencia emocional. Se concluye que los padres
perciben que el apoyo emocional de la maestra, caracterizada por la empatia, la paciencia,
la calidez y el uso dindmicas basadas en el juego, contribuyen significativa a la recepcion

emocional y la motivacion de los nifios.

Palabras clave: soporte emocional; motivacion; aprendizaje.
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ABSTRACT

The aim of the study was to explore teachers’ and parents’ perceptions of the emotional
support provided by the teacher and its influence on children’s motivation for learning in a
private early childhood education institution located in the city of Arequipa. The research
was conducted using a qualitative approach, with a basic, phenomenological design aimed
at understanding the experiences and meanings attributed by the participants. Data were
collected through semi-structured interviews administered to the teacher and to the parents

of five-year-old children.

The results showed that the teacher has professional experience, a strong command of
inclusive education, and training in soft skills and emotional intelligence. Likewise, it was
concluded that parents perceive the emotional support provided by the teacher—
characterized by empathy, patience, warmth, and the use of play-based activities—as
fostering children’s emotional well-being and contributing to the strengthening of their

motivation for learning.

Keywords: emotional support 1; motivation 2; learning 3.
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INTRODUCCION

En la etapa inicial de la educacion, los nifios atraviesan un proceso crucial para el desarrollo
de su motivacion hacia el aprendizaje, la cual estd influenciada significativamente por el
entorno emocional que los rodea. En este contexto, el soporte emocional docente desempena
un papel central, ya que la calidad de las interacciones entre el docente y los nifios puede
determinar el nivel de interés, participacion y disfrute en las actividades escolares (Ovalle y

Tobin, 2017).

En los ultimos afos, como comenta Bolafios (2020), en el campo educativo se ha
empezado a mirar con mas atencion el papel que juegan las emociones en como aprendemos
y en como desarrollamos habilidades utiles para la vida diaria. La neurociencia ha aportado
evidencias claras: un cerebro que se activa emocionalmente aprende mejor, porque la
curiosidad y la atencion estdn profundamente ligadas a este proceso. Mora (2013),
reconocido neuroeducador espafiol, también lo afirma de forma contundente: sin emocion,
el aprendizaje simplemente no ocurre. Esa emocion aparece cuando logramos despertar el
interés, la atencion y la curiosidad de la persona. En otras palabras, si queremos motivar a

alguien a aprender sin importar su edad, primero hay que “emocionar” a su cerebro.
9

A lo anterior, se suman las investigaciones con mayor reconocimiento en el ambito
de la educacion infantil: Gesell (Caycho Rodriguez, 2013), Kamii y Lopez (1982),
Koplowitz (Benavides, 2015) y Piaget (1947/1972). Estos autores han indicado que la etapa
preescolar es un periodo 6ptimo para el aprendizaje. Durante los primeros afios, el cerebro
actlia como una ventana de oportunidades, lo que resalta la importancia del entorno social y
cultural, asi como de la estimulacion adecuada proporcionada por especialistas en las areas
cognitivas y socioemocionales. El acompafiamiento en esta etapa de la infancia es decisivo,
pues es cuando los niflos muestran una mayor disposicion para incorporar habilidades
basicas que serviran de base a futuros aprendizajes. No obstante, y aunque la investigacion
ha dejado cada vez mas claro el vinculo entre lo emocional y lo cognitivo, en muchas aulas
todavia se otorga mas valor a los resultados académicos cuantificables que a la formacion
socioemocional (Cornejo-Chavez et al., 2021). Esta tendencia acaba generando un
desbalance que, a la larga, reduce el entusiasmo de los estudiantes y limita su participacién

real en las dinamicas escolares.



Por ende, en el contexto educativo, es primordial resaltar que las emociones juegan
un papel esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje por dos razones principales:
primero, porque la educacion implica la interaccion entre personas; y, segundo, porque la
identidad personal y profesional de los docentes, en muchas ocasiones, esta estrechamente
vinculada y se refleja en el aula, lo que influye en la autoestima y el bienestar personal y
social (Cejudo y Lopez-Delgado, 2017; Costa Rodriguez et al., 2021). De esta manera, se
debe subrayar la relevancia del rol del docente en su practica pedagbdgica, ya que su
desempefio requiere una alta sensibilidad hacia las emociones propias y las de los
estudiantes (Costa Rodriguez et al., 2021). Esta sensibilidad facilita una mejor calidad en

las relaciones interpersonales dentro del entorno escolar.

La institucion educativa preescolar donde se desarrolld el estudio, ubicada en
Arequipa, cuenta con un numero reducido de estudiantes, lo que permite una atencién mas
cercana y personalizada. Esta caracteristica favorece el acompafiamiento emocional de los
nifios, fortalece su motivacion, confianza y participacion en las actividades de aprendizaje,
y genera un clima familiar que reduce la ansiedad dentro del aula. En este contexto, el
docente cumple un rol fundamental no solo en el ambito académico, sino también como
apoyo emocional, influyendo positivamente en la autoestima y el bienestar de los

estudiantes.

No obstante, la institucion presenta limitaciones relacionadas con la infraestructura,
los recursos disponibles y la formacion continua del personal docente en aspectos
emocionales. A pesar de ello, existen oportunidades para implementar programas educativos
personalizados que integren el desarrollo socioemocional con el aprendizaje académico.
Entre las principales amenazas se encuentran la competencia con instituciones de mayor
tamafio y recursos, asi como posibles dificultades econdmicas que podrian afectar la

capacidad de brindar un acompafiamiento emocional adecuado.

Con base en lo investigado, se busca analizar cdmo el soporte emocional
proporcionado por los docentes influye en la motivacidn para el aprendizaje de los niflos
menores de cinco afios. Nuestro estudio aporta un marco teérico fundamental que servird de

base para futuras investigaciones y para disefiar estrategias pedagogicas que integren tanto

10



el bienestar emocional como el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Diversas
investigaciones recientes, entre ellas las de Salcedo de la Fuente et al. (2023) y Sanmartin
Urena y Tapia Peralta (2023), han resaltado la importancia de las emociones en el
aprendizaje. Ademads, han evidenciado que el acompanamiento emocional por parte del
docente no solo fortalece la motivacion de los nifios, sino que también influye positivamente

en su autoestima y en su actitud hacia el conocimiento.

En este sentido, en la institucion educativa preescolar de Arequipa, se observa que
las practicas de soporte emocional varian segin las metodologias aplicadas y las
interacciones que se desarrollan en el aula. Por tal motivo, resulta fundamental identificar
como estas estrategias emocionales inciden en la motivacion de los nifios, con el objetivo

de plantear mejoras que fortalezcan la calidad de las relaciones docentes-estudiantes.

A partir de la problematica explicada, surgié la pregunta principal que guia esta
investigacion: ;Cuales son las percepciones del docente y los padres de familia acerca del
el soporte emocional docente y la motivacion para el aprendizaje en nifios de una institucion

educativa privada de inicial en Arequipa?
Las preguntas especificas que se formularon son las siguientes:

- (Cbémo describen los docentes y los padres la calidez y cercania en la motivacion
intrinseca para el aprendizaje de los nifios?

- (Coémo describen los padres la empatia y sensibilidad del docente en relacion
con la disposicion de los nifios a participar en actividades de aprendizaje?

- (Como describen los padres la consistencia y predictibilidad en el
comportamiento docente y como esta practica influye en el aprendizaje del nifio?

- (Coémo describen los padres la receptividad emocional del docente y su relacion

con la autoeficacia de los nifios frente al aprendizaje?

El objetivo general de nuestra investigacion es explorar las percepciones del docente
y los padres de familia acerca del el soporte emocional docente y la motivacion para el

aprendizaje en nifios de una institucion educativa privada de inicial en Arequipa.

De acuerdo con el objetivo general, se plantearon los siguientes objetivos

especificos:

11



- Comprender la percepcion que tienen los actores de la relacion entre calidez y
cercania del docente, y la motivacion intrinseca para el aprendizaje

- Describir las experiencias que tienen los actores relacionadas con la empatia y
sensibilidad del docente en la participacion activa de los nifios en actividades de
aprendizaje.

- Analizar la percepcion que tienen los actores de la relacion entre consistencia y
predictibilidad del docente con el interés sostenido de los nifios por aprender.

- Examinar los significados que se otorgan a la receptividad emocional del

docente y la autoeficacia percibida en los nifios.

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica porque se centra en analizar la
interaccion entre el apoyo emocional que brindan los docentes y la motivacion para el
aprendizaje en nifios de cinco afios. Este tema es clave tanto en la psicologia educativa como
en la pedagogia infantil. Ademads, este estudio contribuye a comprender de qué manera el
soporte emocional de los maestros puede funcionar como un impulsor para que los nifios
desarrollen una motivacion interna que favorezca su disposicion para aprender en una etapa

tan crucial de su desarrollo.

En el ambito de la psicologia educativa, la investigacion aporta conocimiento sobre
la conexion entre practicas docentes basadas en la calidez, la empatia, la coherencia y la
capacidad de respuesta emocional, y como estas influyen en la motivacion y la autoeficacia
de los pequefios. Entender estas dimensiones resulta clave para captar como los nifios
perciben su habilidad para enfrentar desafios académicos y, de esa manera, fortalecer su

confianza y ganas de aprender.

Desde la pedagogia infantil, el estudio se enfoca en identificar estrategias efectivas
que los docentes puedan aplicar para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo. Se
analiza especialmente como la cercania y sensibilidad emocional hacia las necesidades
individuales de cada nifio contribuyen a crear un entorno propicio para que los pequefios
exploren, participen activamente y construyan aprendizajes significativos en la primera

infancia.

En lo que respecta a la motivacion para aprender, la investigacion examina como el

soporte emocional docente influye en la disposicion interna de los estudiantes para

12



involucrarse en las actividades académicas. Este enfoque estd alineado con teorias que
reconocen el papel fundamental de las relaciones emocionales en el desarrollo del interés y

la curiosidad, elementos esenciales para sentar las bases del éxito escolar a largo plazo.

Al integrar las perspectivas de docentes, padres y nifios, el estudio ofrece una vision
integral sobre la relevancia del soporte emocional en el aula para el desarrollo pleno de los
nifios de cinco afios. Las conclusiones no solo destacan la importancia de priorizar la
dimension emocional en la ensefianza, sino que también brindan orientaciones practicas para
disefiar programas de formacion docente que incluyan competencias socioemocionales

como un pilar central.

En el caso de la justificacion practica, el estudio demostrd tener una importancia
practica considerable, porque suministrd instrumentos y pruebas concretas, que los
profesores, los centros educativos y los capacitadores en educacion infantil pudieron
aprovechar. Al dilucidar la manera en la que el apoyo afectivo del profesorado repercutia
en el interés por aprender en nifos de cinco afios, se sentaron las bases para optimizar las

estrategias de ensefianza en clase.

Los resultados dieron la oportunidad a los profesores de analizar su papel emocional
dentro del trayecto educativo, con la finalidad de impulsar una pedagogia mas sensible y
enfocada en el bienestar global del nifio. Esto tuvo un efecto positivo en los resultados
escolares y en la evolucion socioemocional, pues demostraron mayor seguridad en si

mismos y &nimo por aprender.

De igual forma, este estudio funciondé como material para la creacion de proyectos
de formacion del profesorado dirigidos a fortificar las aptitudes socioemocionales, para
contribuir a la creacion de entornos escolares mas cercanos, integradores e inspiradores. Por

consiguiente, la tesis contribuye a mejorar la calidad de la educacion en la primera infancia.

El estudio cuenta con una justificacion metodoldgica, porque se busca exponer como
influye el soporte emocional docente en la motivacion para el aprendizaje de los nifios. A
su vez, se pretende demostrar la importancia de las emociones en todo el proceso formativo
de una persona. Asimismo, se emplearon instrumentos validados y confiables, evaluados
por expertos. A continuacion, se procedid a un analisis objetivo de los resultados, seguido

de la redaccion de las conclusiones obtenidas. El proposito central de esta investigacion fue

13



indagar como se percibe la relacion entre el soporte emocional que ofrecen los docentes y
la motivacion para el aprendizaje en niflos que asisten a una institucion educativa privada
de nivel inicial en Arequipa. Para ello, el estudio se centrd en las percepciones y vivencias
de los principales actores del proceso educativo: docentes, padres de familia y los propios

nifios, quienes juegan un papel esencial en el desarrollo del aprendizaje.

Se tomaron en cuenta aspectos como la calidez y cercania del docente, analizando
cualidades que influyen en esta relacion, tales como la empatia y la sensibilidad, la
consistencia y la previsibilidad, asi como la capacidad de respuesta del docente hacia el

nifno.
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CAPITULOI:
MARCO TEORICO

1.1. Soporte emocional docente

Segun Martinez Gardufio et al. (2009), el apoyo emocional, también llamado soporte
emocional, puede entenderse como ofrecer empatia, cuidado, amor y confianza a una

persona.

Por otro lado, Braga et al. (2012) indicé que el apoyo emocional se puede interpretar
como la habilidad de percibir aquello que no es evidente, lo cual requiere que el profesional
posea un alto grado de sensibilidad para interpretar las sefiales verbales y no verbales que le

emitan.

1.1.1. Movimientos tedricos sobre el soporte emocional docente

La teoria del apego dada por Bowlby en 1969 es una de las mas resaltantes en relacion con
el soporte emocional de los docentes, puesto que, segun el autor, las relaciones y conexiones
tempranas de los cuidadores son pilares para el desarrollo emocional y social de un ser
humano. Ademas, las relaciones seguras pueden generar, como efecto positivo, un entorno
de confianza y proteccion. En linea con el contexto de la educacion, los docentes, que
establecen relaciones de apego seguro con sus estudiantes, crean una base emocional estable

que favorece su desarrollo integral y su capacidad para aprender (Moneta, 2014).

En la Teoria de la Autodeterminacion, se sefiala que los seres humanos tienen tres
necesidades psicologicas esenciales: la autonomia, la competencia y la relacion. Entonces,
cuando estas necesidades son satisfechas, se genera una motivacion intrinseca y bienestar.
En relaciéon con la educacion, el soporte emocional que los docentes brindan a los
estudiantes es muy importante, ya que satisface las necesidades de conexion interpersonal,
lo que produce un entorno de motivacion, donde se sienten apoyados y valorados (Deci y

Ryan, 1985).
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De acuerdo con la teoria de la resiliencia, las personas pueden superar adversidades
gracias a factores de proteccion; entre los cuales, el soporte emocional es fundamental. En
la educacion, los docentes que proporcionan un ambiente afectivo y de apoyo ayudan a los
estudiantes a desarrollar la capacidad de enfrentar dificultades, adaptarse a cambios y crecer
personal y académicamente; de esta forma, se contribuye a su desarrollo integral (Masten et

al., 1990).

1.1.2. Las emociones

A lo largo de la historia, las emociones han sido interpretadas desde diversas perspectivas.
Aristoteles las vincul6d con cambios que afectan el juicio; por otro lado, Darwin explicaba
que las reacciones adaptativas son esenciales para la supervivencia (Bisquerra Alzina,
2010). Goleman (1996) las describid6 como un conjunto de sentimientos, pensamientos y
estados bioldgicos que impulsan la accion. Asimismo, Maturana (2001) las definié como
disposiciones corporales que fundamentan la accion, mientras que, para Casassus (2007),
son una energia vital que conecta eventos internos y externos. Sin embargo, recientemente,
Malaisi (2012) las conceptualizd como estados psicobiologicos que guian el desempefio

personal.

Las emociones cumplen funciones esenciales, sobre todo, desde tiempos primitivos,
su rol adaptativo es primordial para la supervivencia (Casassus, 2007). También influyen en
aspectos sociales y cognitivos, porque informan y comunican estados de animo que afectan

la toma de decisiones (Bisquerra Alzina, 2010).

En términos anatomicos, el sistema limbico, incluyendo estructuras como la
amigdala, es central en las respuestas emocionales. La amigdala evalta estimulos y genera
reacciones fisioldgicas, pues clasifica las emociones como positivas o negativas (Céspedes,
2008). Este sistema, segun Goleman (1996), evolucion6 como una parte vital del cerebro

emocional.
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1.1.3. Enfoques de las emociones

De acuerdo con el articulo de Buitrago (2020), en base a su contexto explicativo, las teorias
de la emocion se dividen en enfoques evolutivos, sociales, cognitivos y neurocientificos.
Las teorias evolutivas abordan las emociones desde un punto de vista hereditario,
explicando como estas han ido desarrollandose a lo largo del tiempo para favorecer la
supervivencia de la especie humana. Por ende, las teorias sociales entienden las emociones
como construcciones que emergen de contextos culturales y sociales. Por otro lado, el
enfoque cognitivo las define en funcion de procesos mentales y cognitivos, mientras que la
neurociencia las interpreta como productos de dindmicas corporales, fundamentadas en

imagenes cerebrales y sefales eléctricas.

En particular, el enfoque evolutivo examina coémo las emociones se desarrollaron en
el contexto filogenético, pues se argumentd que estas ofrecieron ventajas evolutivas, como

advertir peligros y preparar el cuerpo para responder, por ejemplo, al miedo (Nesse, 1990).

Los enfoques cognitivos sostienen que el proceso emocional comienza con la
manipulacion de informacion. Esto lo convierte en un fendmeno cognitivo més que en una
respuesta automatica al entorno, tal como plantea el enfoque evolutivo. Los cognitivistas
argumentan que las emociones varian entre individuos frente a un mismo evento, lo que
demuestra que estas no son reacciones automaticas genéticas, sino que involucran
evaluaciones, interpretaciones, creencias y deseos individuales (Oatley y Johnson-Laird,

2014).

Por su parte, la perspectiva social afirma que las emociones son construcciones
culturales y sociales, adquiridas a través de la experiencia y la interaccion humana. Autores
como Hochschild (1979) y Scheff y Mateo (2016) han senalado que, si bien muchas
emociones estan profundamente moldeadas por factores sociales, no todas pueden
explicarse unicamente desde esta perspectiva. Algunas emociones tienen un origen social

claro, mientras que otras demandan interpretaciones mas amplias y complejas.
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Sin duda los avances en neurociencia han evidenciado que las emociones forman la
base de las dinamicas cognitivas humanas y juegan un papel fundamental en el proceso de

razonamiento.

Esto contradice visiones sociologicas que minimizan la importancia de las
emociones y desafia enfoques psicologicos tradicionales sobre su naturaleza (Damasio,

1994).

1.1.4. Las emociones y la educacion

En el contexto del aprendizaje, las emociones juegan un papel fundamental, pues son la base
del proceso educativo. Como sefial6 Casassus (2007), “no hay aprendizaje fuera del espacio
emocional” (p. 45). Las emociones pueden facilitar o dificultar el aprendizaje; ello
dependera del entorno emocional que el docente logre crear. Un ambiente positivo fomenta
la participacion activa de los estudiantes y favorece una actitud emocional propicia para el

aprendizaje.

Malaisi (2012) denomind “‘anclaje” al proceso de aprendizaje impulsado por
emociones intensas, generado cuando el docente disefa experiencias significativas en el
aula. De acuerdo con el Cono del Aprendizaje de Edgar Dale, se ha identificado que los
estudiantes recuerdan entre el 70 % y 90 % de lo aprendido cuando participan activamente
en actividades como simulaciones, discusiones o exposiciones. Este porcentaje disminuye
significativamente, llegando al 30 %, en actividades pasivas como escuchar al docente o ver

imagenes.

En este marco, la labor docente adquiere una gran relevancia para crear un entorno
de aprendizaje que motive la participacion activa e incentive una disposicion emocional

positiva; factores esenciales para optimizar los aprendizajes (Garcia Retana, 2012).

1.1.5. Educadores y la inteligencia emocional

La educacion emocional (EE) trasciende el ambito académico, pues se ha consolidado como
una herramienta clave para el desarrollo integral y la preparacion para la vida. En este
contexto, los docentes juegan un papel esencial al implementar la EE en las escuelas. Como
afirm6 Garcia Retana (2012), la labor del docente no se reduce a la transmision de

conocimientos de manera aislada, ya que, en cada interaccion pedagogica, comunica y
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refleja emociones, consciente o inconscientemente. Esto evidencia su importancia en el
desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales en los estudiantes, pues les ayuda a

enfrentar diversos desafios en distintos contextos.

En linea con esta idea, Céspedes (2008) identificd una serie de caracteristicas
indispensables para que los docentes puedan desempeiar eficazmente la EE. Entre estos se
encuentran, en primer lugar, la comprension intuitiva o técnica de las etapas de desarrollo
infantil y adolescente, y el reconocimiento de la importancia de un entorno emocionalmente
seguro. Ademads, es esencial contar con estabilidad psicoldgica y no manifestar ningiin
trastorno emocional, lo que se complementa con habilidades en el manejo de conflictos y
con una comunicacion efectiva y afectiva. Asimismo, resulta crucial que los docentes
mantengan un compromiso continuo con el autoconocimiento y una reflexion constante

sobre sus creencias y propdsito como educadores.

Por otro lado, es importante destacar que estas competencias no solo benefician a
los estudiantes, sino que también repercuten en el bienestar y desempefio de los propios
docentes. En este sentido, Cabello et al. (2010) han expresado que las emociones del
profesorado inciden directamente en su salud, relaciones interpersonales y productividad,
dado que influyen de manera directa la disposicion emocional y el aprendizaje de sus
estudiantes. Por ejemplo, un docente con alta inteligencia emocional (IE) no solo promueve
un entorno de aprendizaje positivo, sino que también contribuye significativamente al
bienestar propio y al de sus alumnos, pues crea un circulo virtuoso que favorece el desarrollo

integral de todos los involucrados.

1.1.6. Los docentes y la importancia de las emociones en el nivel inicial

El profesorado, que posee una elevada conciencia emocional y competencias para gestionar
sus emociones, impacta positivamente en el desarrollo emocional del alumnado, favorece
su desempefio académico y contribuye a crear un ambiente propicio en el aula (Denham et
al., 2017; Hosotani y Imai-Matsumura, 2011). En contraste, la falta de control emocional y
la ausencia de respuestas asertivas ante conflictos pueden desestabilizar el clima escolar y

generar desorden (Jeon et al., 2016).

19



El manejo efectivo de las emociones abarca un conjunto de habilidades complejas,
como la regulaciéon emocional, la autonomia personal, la inteligencia interpersonal y la
capacidad para resolver problemas y promover el bienestar (Bisquerra, 2000). No obstante,
estas destrezas no se adquieren automaticamente con la experiencia en la ensefianza, ya que
requieren una formacién especifica que comienza desde la etapa inicial de preparacion
docente (Bisquerra Alzina y Pérez Escoda, 2007). Por ello, resulta fundamental que, desde
su formacion inicial, se evaluen y fortalezcan estas habilidades, de manera que los docentes
puedan guiar a los estudiantes en el reconocimiento, comprension, regulaciéon y uso

adecuado de sus emociones (Denham et al., 2012).

En este marco, se subraya la importancia de implementar un enfoque integral en la
formacidn inicial y continua del profesorado, que priorice el desarrollo de competencias
emocionales y comunicativas como elementos esenciales para una educacion de calidad

(Dominguez Garrido, 2015).

El concepto de entendimiento emocional subraya el aspecto relacional y cultural de
las emociones en el ambito educativo (Denzin, 1984). La docencia se entiende como una
practica emocional que afecta tanto a los sentimientos como a las acciones de los profesores
y estudiantes (Tsang, 2014). Denzin (1984) sefial6 que las emociones del otro se convierten
en un fendmeno social, cuya comprension implica la creacion de un espacio comun de
experiencia compartida, lograda mediante la interpretacion y participacion conjunta en
emociones comunes. Este entendimiento emocional se construye gradualmente al
reflexionar sobre experiencias emocionales pasadas y observar las reacciones emocionales

del entorno.

La interaccion entre docentes y estudiantes ha sido vista como un vinculo social
educativo que conecta generaciones a través de la confianza mutua y que no se forma de
manera inmediata ni perdura sin cambios. Esto se debe a que es un proceso afectivo,
consciente e inconsciente, que va mas alld de los aspectos cognitivos del aprendizaje

(Martinez et al., 2009).
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La creacion de este vinculo requiere superar los roles sociales impuestos, y promover
relaciones agradables y equitativas (Bellocchi, 2019). Sin embargo, las investigaciones han
demostrado que las estructuras escolares suelen restringir estas relaciones, debido a las
distancias que las instituciones educativas imponen (Albornoz Mufoz y Cornejo Chavez,

2017).

1.1.7. El desarrollo socioemocional en los nifios

El desarrollo emocional en los nifios es un proceso fundamental en su crecimiento, pues
comienzan a identificar y comprender sus emociones; ademas, tienen la capacidad de
reconocer las causas de estas y desarrollar habilidades para gestionar y regular lo que
sienten. Este proceso les permite fortalecer su autoestima, construir su identidad y aprender
a relacionarse adecuadamente con los demas, lo cual es esencial para una vida equilibrada
y plena. Segin Cortés Moreno (2006), el desarrollo emocional influye en la formacion de
la identidad; al comenzar desde la nifiez, permite que los nifos se conviertan en individuos

seguros, capaces de tomar decisiones y resolver problemas segun su edad.

Sanchez Fuentes (s.f.) mencion6 que el desarrollo emocional también tiene un
impacto directo en la evolucion intelectual del nifio. La falta de afecto y el bloqueo
emocional pueden afectar negativamente areas como la memoria, la atencion y la
abstraccion, mientras que un desarrollo emocional adecuado potencia la motivacion, la

curiosidad y la capacidad de aprendizaje, y mejora las facultades cognitivas y la percepcion.

De acuerdo con Aladren, como se citd en Jurado y Plazas (2024), los nifios deben
aprender a pensar antes de actuar, controlar sus emociones y reconocer sus sentimientos. La
educacion emocional desde temprana edad les permitird adaptarse mejor a las situaciones y,

por lo tanto, ser mas felices.

Dicho esto, se reconoce que el desarrollo emocional es clave el crecimiento
saludable y feliz de los nifios. A través de este proceso, no solo aprenderan a enfrentar los
problemas de la vida de manera adecuada, sino que también adquirirdn herramientas
importantes para vivir en sociedad, fortalecer la confianza en si mismos y mantener
relaciones satisfactorias con los demas. Como docentes, es esencial ensefiar a los nifios a

reconocer y manejar sus emociones, de modo que se favorezca su desarrollo integral y la
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formacion de los cinco “autos” de la personalidad humana: autoimagen, autoconcepto,

autoestima, autodesarrollo y autotrascendencia.

1.1.8. Caracteristicas del soporte emocional docente

El soporte emocional docente se refiere a la capacidad del educador para proporcionar un
ambiente afectivo, empatico y comprensivo, que beneficie el bienestar emocional y la

motivacion de los estudiantes. Las caracteristicas relevantes de este tipo de soporte son:

- Calidez cercania.
- Empatia y sensibilidad

- Consistencia y predictibilidad

Primero tenemos la calidez y cercania, es cuando el docente sea accesible y
afectuoso, generando un ambiente en el que los estudiantes se sientan valorados y respetados
(Choez Galarza, 2020). La motivacion interna se fortalece cuando el docente fomenta los
intereses y valores propios de cada alumno, sin recurrir a presiones externas. Esta calidez
en la relacion favorece que los estudiantes disfruten del aprendizaje y se comprometan

voluntariamente con sus tareas académicas.

También la empatia y sensibilidad del docente, evidenciandose en la capacidad del
docente para comprender y compartir las emociones de sus estudiantes (Rodriguez-Saltos,
2020). Esto conlleva reconocer sentimientos de los estudiantes, validar sus experiencias y
responder adecuadamente a sus necesidades emocionales. La sensibilidad permite que el

educador ajuste sus estrategias segun el contexto emocional y personal de cada alumno.

Finalmente, la consistencia y predictibilidad en el comportamiento docente, en esta
caracteristica los estudiantes se benefician enormemente de un ambiente estable y
predecible, donde las respuestas del docente son coherentes y constantes. Esto les brinda
seguridad y confianza, ya que saben qué esperar en distintas situaciones. Ademads, la
consistencia ayuda a establecer expectativas claras y contribuye a reducir la ansiedad,

facilitando asi el proceso de aprendizaje (Gantiva Diaz et al., 2010).
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En el trabajo de Salinas Saraguro (2022), se define la receptividad emocional del
docente como la habilidad del educador para adaptar su conducta y método de ensefianza en
funcion de las necesidades emocionales y académicas de sus estudiantes. Esto implica
identificar cuando un alumno requiere un apoyo emocional extra o una modificacién en la
forma de ensefiar. Resulta crucial que el docente responda adecuadamente, mostrando
empatia y brindando los recursos necesarios para que el estudiante pueda superar cualquier
dificultad, ya sea emocional o académica. Estas cualidades del soporte emocional por parte
del maestro son vitales para crear un ambiente de aprendizaje positivo, eficiente y que

favorezca tanto el bienestar como la motivacion de los estudiantes.

1.1.9. Importancia de las emociones de los docentes en los nifios

Garcia Retana (2012) destaco la importancia que tienen las emociones de los
docentes en el desarrollo de los nifios menores de cinco afios, ya que es una etapa en la que
el cerebro esta en pleno proceso de formacion y donde las interacciones emocionales
resultan especialmente influyentes. Cuando un educador expresa emociones positivas como
la calidez, la empatia y la alegria, se crea un ambiente seguro y acogedor dentro del aula,
que hace que los nifios se sientan valorados y confiados. Por ende, en base a lo expresado

les proporciona la seguridad necesaria para explorar, aprender y fortalecer su autonomia.

Asimismo, cuando los docentes manejan bien sus propias emociones, se convierten
en referentes para los nifios, quienes a través de la observacion comienzan a aprender como
controlar sus propios sentimientos y conductas. Este aprendizaje resulta fundamental para
que puedan desarrollar habilidades socioemocionales bésicas, como la empatia, la
comunicacion eficaz y la capacidad para resolver conflictos, todas ellas imprescindibles para

sus relaciones tanto actuales como futuras.

Ademas, las emociones positivas del docente propician un clima de confianza que
estimula la curiosidad y el deseo de aprender en los nifios. Por el contrario, expresiones
emocionales negativas o constantes signos de frustracion pueden afectar la autoestima y la
seguridad emocional de los pequefios, e impactar de forma negativa en su disposicion hacia

el aprendizaje y en su desarrollo integral (Garcia Retana, 2012).
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En linea con las ideas del autor anterior, es importante destacar que las emociones
del docente no solo influyen en el presente; sino también, tienen un impacto a largo plazo
en los nifios. Un lazo emocional positivo en los primeros afios de vida sienta las bases para
que los nifios puedan establecer relaciones saludables y mantener una actitud favorable hacia
el aprendizaje en etapas posteriores. Por ello, cuando los docentes reconocen la importancia
de las emociones dentro de su rol, estdn en condiciones de ofrecer un apoyo emocional
efectivo que impacta de manera significativa en el bienestar y en el desarrollo tanto personal

como académico de los nifios menores de cinco anos.

1.2. Motivacion para el aprendizaje

De acuerdo con Gonzélez Castro et al. (2023), la motivacion es el motor fundamental
del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que impulsa la disposicion y el interés del
estudiante hacia un aprendizaje significativo. Sin una participacion activa por parte del
alumno, el esfuerzo del docente se vuelve insuficiente. A mayor motivacion, mas efectivo
resulta el aprendizaje, pues esto ayuda a superar obsticulos, desarrollar habilidades y

atender los intereses individuales de cada estudiante.

El papel del educador es crucial para fomentar y mantener esa motivacion. No se
trata solo de incentivar tareas por satisfaccion personal en lugar de recompensas externas,
sino también de estar atento a las necesidades emocionales de los alumnos. Asi, el docente
puede ofrecer las herramientas necesarias para estimular y sostener el interés en las
actividades de aprendizaje. La motivacion no solo inicia el proceso de aprendizaje, sino que
también lo mantiene, ya que permite que el estudiante se guie por principios de
autorrealizacion en lugar de por factores externos. Esto transforma el aprendizaje en un acto

voluntario, efectivo y significativo, que se interioriza de manera profunda.

En suma, la motivacion es el elemento que energiza y dirige la conducta del
estudiante, pues se convierte en la chispa que enciende el entusiasmo por aprender. Su
presencia es indispensable para lograr un aprendizaje efectivo, donde, como ya se menciond,

el docente ejerce un papel fundamental en su generacion y mantenimiento.
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Por otro lado, Justiniano Flores y Cancino Cotrina (2024) definieron la motivacion
como aquella predisposicion, energia o fuerza de naturaleza interna y positiva, que mueve
al sujeto a realizar un aprendizaje mediante el desarrollo de sus competencias, capacidades

y actitudes.

La motivacion también puede entenderse como un conjunto de factores que activan
y orientan el comportamiento hacia el logro de un objetivo (Galimberti, 2002). En el
contexto educativo, la motivacion para el aprendizaje se refiere al “grado en que los
estudiantes se esfuerzan por alcanzar metas académicas que consideran futiles y

significativas” (Santos, 1990, p.2).

Aunque la motivacion no es un requisito indispensable para que ocurra el
aprendizaje, su presencia desempefia un papel crucial en su potenciacion. De acuerdo con
Usan Supervia y Salavera Bordés (2018), un estudiante con alta motivacion tendrd un mejor
desempefio académico, en comparacion con aquellos que carecen de ella. Por lo tanto, una
de las tareas fundamentales del docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es trabajar
de manera sistematica en el incremento de la motivacion de los estudiantes, mediante el uso

de estrategias, técnicas y pautas que fomentan su interés por aprender.

1.2.1. La motivacion

Marifio Molina (2023) sefiald6 que la palabra “motivacion” tiene su origen en el término
latino motus, que significa movimiento. Esto se asocia con el impulso del espiritu y se define
como un concepto tedrico que explica cdmo una persona inicia, dirige, mantiene y persevera
en su comportamiento para alcanzar una meta especifica. Basicamente, la motivacion es una
fuerza interna que impulsa a los individuos a sostener conductas orientadas a cumplir un

proposito definido con anterioridad.

Desde el enfoque educativo, Gémez Garcia et al. (2020) sostienen que la motivacion
es esencial tanto para el deseo de aprender en los estudiantes como para la intencion de
ensefiar en los docentes. Ambos actores juegan un papel fundamental en el proceso
educativo, y sus niveles de motivacion influyen directamente en los resultados obtenidos.
Entonces se podria decir bajo lo expresado que la motivacion funciona como un motor que

impulsa nuestras acciones y es indispensable para generar cambios, no solo en el &mbito
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académico sino también en el social. Se trata de la fuerza detrds de las transformaciones

psicologicas que permiten a las personas alcanzar sus objetivos.

La motivacion se comprende como la conexion entre la disposicion del estudiante
para aprender y la del docente para ensefiar. Este concepto incluye tanto el deseo de los
alumnos de involucrarse activamente en su propio proceso educativo, como el interés de los
profesores por facilitar y fomentar ese aprendizaje. La motivacion juega un papel
fundamental en el desempefio académico, ya que influye en aspectos como el compromiso,
la perseverancia y la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, impactando directamente en
los resultados escolares y en el cumplimiento de los objetivos académicos (Chavez Allcca,

2024).

Ademéds, la motivacion estd moldeada por factores psicoldgicos, emocionales y
sociales, y se construye a partir de nuestras necesidades, expectativas, valores y experiencias
previas. Puede originarse tanto por un interés interno hacia una actividad, como por la
busqueda de incentivos externos o la intencidon de evitar consecuencias negativas. Su
relevancia radica en ser la fuerza que impulsa la realizacion de tareas, la consecucion de
metas y el crecimiento personal y profesional. En definitiva, es el motor que guia nuestro

avance y desarrollo en distintas areas de la vida (Chavez Allcca, 2024).

1.2.2. La motivacion en el aprendizaje

La conexion entre motivacion y aprendizaje es un tema clave dentro del ambito
educativo. Se reconoce que elementos como los conocimientos previos, las habilidades y
valores que poseen los estudiantes, junto con la calidad del docente, son determinantes para
facilitar el proceso de aprendizaje. Ademas, se destaca que el rendimiento académico esta

muy relacionado con el nivel de motivacion del alumno (Aguirre Leal y Dzib Moo, 2024).

La motivacion, considerada como el motor que impulsa la conducta humana, es
esencial para que las personas se activen y tomen accion. Esta se manifiesta principalmente
en dos formas: interna y externa, y puede ser tanto positiva como negativa. Asi, se
identifican cuatro tipos de motivacion que influyen de manera importante en el compromiso
y la perseverancia del estudiante para alcanzar sus objetivos educativos. Etimoldgicamente,
la palabra motivacion proviene del latin motivus, relacionado con el movimiento, y se define

como aquello que impulsa o tiene el poder de movilizar la accion. Carrillo et al. (2009)
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sefalan que el interés hacia una actividad surge a partir de una necesidad, ya sea fisiologica

o psicologica, que funciona como un mecanismo para inducir la accion.

En su estudio, Aguirre Leal y Dzib Moo (2024) examinaron diversas teorias sobre
la motivacion, incluyendo la jerarquia de necesidades de Maslow, que ubica las necesidades
basicas en la base de la piramide y las de autorrealizacion en su cima. Ademas, se exploraron
enfoques psicoldgicos como el conductista y el cognitivo, que brindan perspectivas
complementarias sobre como surge y se potencia la motivacion en el contexto educativo.
Dentro de los tipos de motivacion intrinseca, destacaron factores como la curiosidad, la
competencia y la reciprocidad, considerados fundamentales para mantener un interés
sostenido en el aprendizaje. Los autores también sefialaron que las fuentes de motivacion
incluyen aspectos internos, como el equilibrio emocional, asi como factores externos, como
el apoyo social y las condiciones ambientales. Los autores resaltaron la importancia de
comprender y fomentar la motivacion intrinseca en el proceso educativo, dado que esta
juega un rol clave en la adquisicion y asimilaciéon de nuevos conocimientos dentro de la
estructura cognitiva del estudiante. Por ello, se enfatiza la necesidad de desarrollar
estrategias que impulsen la motivacion y el compromiso de los estudiantes para garantizar

un aprendizaje significativo y duradero.

El autor Ospina Rodriguez (2006) se resaltd el papel fundamental que juega la
motivacion como motor del aprendizaje. También se identificO que la ausencia de
motivacion en los estudiantes, a menudo causada por la falta de coincidencia entre los
motivos del profesor y los del alumno, puede dar lugar a un ciclo negativo de desanimo y
bajo rendimiento. Se diferencian dos tipos de motivacion: la intrinseca, basada en la
curiosidad y el interés personal, y la extrinseca, que depende de factores externos como
recompensas o la evitacion de consecuencias negativas. La autora hizo énfasis en la
importancia de que los docentes fomenten la motivacion intrinseca mediante la creacion de
un ambiente positivo, el establecimiento de expectativas alcanzables y la provision de apoyo
adicional. Asimismo, destaco que las relaciones positivas entre estudiantes y profesores son
clave para alinear los objetivos de aprendizaje, promoviendo asi una motivacion duradera y

un aprendizaje profundo.
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Por su parte, Bonetto y Calderén (2014) abordaron la relacién entre motivacion y
practica docente, evidenciando que los estudiantes motivados tienen mayores
probabilidades de lograr el éxito académico. También sefialaron que la desmotivacion y el
bajo rendimiento representan problemas urgentes que requieren la atencidén conjunta de
docentes, familias y sociedad. El andlisis considerd diversas teorias sobre la motivacion,
pero dio especial relevancia a la interaccion de factores intrinsecos y extrinsecos en el
proceso de aprendizaje. Ademas, se reconocié que la motivacion no solo afecta qué y como
aprendemos, sino también el momento en que lo hacemos, resaltando asi la importancia del

contexto educativo y de los factores internos del estudiante.

Como hemos revisado, ambos estudios coincidieron en la necesidad de que los
docentes promuevan un ambiente de aprendizaje que motive intrinsecamente a los

estudiantes, ya que esto es clave para su éxito académico y personal.

1.2.4. Teorias de la motivacion para el aprendizaje

Es importante reconocer que una sola teoria o una unica forma de ensefianza puede abarcar
una mirada globalizada del tema. La teoria de la motivacién intrinseca y extrinseca de Reeve
(2012) nos recuerda que los estudiantes no solo aprenden por lo que sienten dentro de si
mismos, como el interés o la curiosidad, sino también por el entorno que los rodea: la
familia, la escuela, los docentes, etc. Asi, si queremos que aprendan con ganas, es clave que
encuentren un ambiente que los apoye, los anime y les dé espacio para ser autonomos. En
esa misma linea, las teorias de Locke (2004) y de Vroom (1983) han especificado que las
metas claras y el reconocimiento justo también influyen en el compromiso de los
estudiantes. Cuando los educadores ayudan a sus alumnos a plantearse objetivos alcanzables
y a creer en sus capacidades, se convierten en guias fundamentales en su camino, tanto para

aprender como para construir un proyecto de vida con sentido.

En cuanto al aprendizaje en si, la teoria de Piaget (1972) y la de Ausubel (Salazar,
2003) han explicado que no se trata solo de recibir informacion; sino, de conectarla con lo
que el estudiante ya sabe, con su historia, sus preguntas y sus experiencias. El aprendizaje
verdadero ocurre cuando hay reflexion, cuando algo nos descoloca y nos hace pensar, y
cuando logramos darle un nuevo sentido a lo que ya conociamos. Ademas, Bruner (1998) y
Vygotsky (1934/1995) mencionaron que el aprendizaje no es un proceso solitario, pues

sucede en interaccion con otros. Descubrir, preguntar, equivocarse y volver a intentar son
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pasos que se producen cuando hay un entorno que lo permite y lo acompana. El docente, en
este sentido, cumple un rol clave como mediador, porque brinda herramientas, formula

preguntas y construye junto al estudiante desde su realidad cultural y social.

En definitiva, asumir una postura pedagogica que articule diversas teorias de la
motivacion y el aprendizaje nos permite atender mejor a las necesidades y potencialidades
de cada estudiante. Esta vision mas humana e integradora favorece un aprendizaje profundo
y conectado con la vida, que ayuda a formar personas autébnomas, reflexivas y
comprometidas con su entorno. Hoy en dia, el verdadero reto para quienes educamos es
disefnar experiencias que despierten ese deseo natural por aprender, acompanadas de
contencion, desafios significativos y espacios donde se valore el saber y el proceso de

construirlo juntos.

Par esta investigacion, nos hemos apoyado principalmente en tres teorias que
consideramos fundamentales para entender como aprenden y se motivan los estudiantes: la
teoria de la motivacion intrinseca y extrinseca de Reeve (2012), la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel (Salazar, 2003) y la teoria sociocultural de Vygotsky (1934/1995).
Estas perspectivas nos ayudan a mirar al estudiante de forma integral e identificar lo que lo
que lo impulsa desde dentro, la influencia del entorno y las experiencias previas en su

proceso de aprendizaje.

1.2.6. Aprendizaje en nifios de cinco afios

El aprendizaje en nifios de cinco afios es un proceso dindmico en el que desarrollan
habilidades fundamentales en distintas areas: social, emocional, comunicativa, de
razonamiento y de desarrollo fisico. A esta edad, los infantes comienzan a mostrar mayor
independencia, mejoran su capacidad de interaccion con los demds y adquieren nuevas
destrezas que les permiten desenvolverse en distintos entornos. A continuacion, se presentan

los principales hitos del desarrollo en esta etapa (Lipkin et al., 2023).

En el area social y emocional, sigue las reglas o se turna cuando juega algun juego
con otros nifios; canta, baila o actuia para usted; y efectua tareas simples de la casa, como

juntar las medias iguales o levantar la mesa después de comer.
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En el 4rea del habla y la comunicacion, cuenta historias que ha escuchado o que ha
inventado, incluyendo al menos dos eventos; por ejemplo, un gato que no puede bajar de un
arbol y un bombero que lo salva. Asimismo, contesta preguntas sencillas sobre un cuento
después de oirlo; mantiene una conversacion con mas de tres intercambios; y usa o reconoce

rimas simples (gato-pato, casa-taza).

En el area cognitiva (aprendizaje, razonamiento, resolucion de problemas), cuenta
hasta diez; dice algunos nimeros entre uno y cinco cuando usted se los sefiala; y usa palabras
sobre el tiempo, como “ayer”, “mafiana”, “la mafiana” o “la noche”. Sumado a ello, presta
atencion de cinco a diez minutos durante una actividad; por ejemplo, cuando le cuenta una
historia o hace manualidades (el tiempo delante de la pantalla no cuenta). Ademas, escribe

algunas de las letras de su nombre y dice algunas letras cuando usted se las sefiala.

Por ultimo, en el drea motora y de desarrollo fisico, el nifio se abotona algunos

botones y puede saltar en un pie.

Es relevante también que expliquemos las caracteristicas de la motivacion para el

aprendizaje: motivacion intrinseca, participacion activa, interés sostenido y autoeficacia.

En esta etapa, los nifios muestran una curiosidad innata y exploran su entorno
simplemente por el placer de descubrir. La motivacion intrinseca juega un papel clave, ya
que impulsa a los pequefios a aprender de manera espontanea. Actividades que resultan
interesantes o divertidas, como el juego libre o la manipulacion de objetos, ayudan a

estimular su creatividad y autonomia (Cruz Velarde, 2024).

La participacion activa en nifios menores de cinco afios se refleja en su compromiso
tanto fisico como emocional durante las actividades de aprendizaje. Esto incluye explorar
materiales, interactuar con sus companeros o adultos, y expresarse a través del lenguaje, el
arte o el juego simbolico. Es importante que los educadores y cuidadores ofrezcan entornos
ricos en estimulos y oportunidades para la interaccion (Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia [Unicef], 2022).
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Aunque los nifios pequefios tienen periodos de atencidbn mads cortos, es posible
fomentar un interés sostenido al proponer actividades dindmicas, ludicas y adaptadas a sus
necesidades y preferencias. Establecer rutinas y ofrecer variedad en las actividades puede
contribuir a mantener el interés de los nifios a lo largo del tiempo, facilitando asi un

aprendizaje constante y significativo (Seppi Vinuales, 2024).

Durante esta etapa, los nifios fortalecen su autoeficacia al superar pequefios desafios,
como armar un rompecabezas, aprender a vestirse por si mismos o participar en juegos en
grupo. Cuando los adultos reconocen y refuerzan positivamente sus logros, animandolos a
seguir intentdndolo a pesar de los errores, los nifios desarrollan confianza en sus
capacidades, lo que a su vez potencia su autoestima y su disposicion hacia el aprendizaje

(Rossi et al., 2020).

1.3. Antecedentes

1.3.1. Antecedentes internacionales

Reina Gonzalez y Dominguez (2019) analizaron la relacion entre el soporte emocional
docente y el ajuste académico de los estudiantes mediante un enfoque cualitativo-
descriptivo y la técnica de video feedback. Los resultados evidenciaron que niveles mas
altos de soporte emocional se asocian con una mejor integracion social y menos problemas
de comportamiento, mientras que niveles medio y bajo se relacionan con dificultades en el
ajuste escolar. Aunque el estudio se realizd en otro nivel educativo, sus hallazgos son
relevantes para la presente investigacion, ya que destacan la importancia del soporte

emocional docente, especialmente en el nivel inicial.

Otro antecedente fue la investigacion de Godoy Robles y Lopez Vizcarra (2021),
cuyo proposito fue determinar los factores que inciden en el involucramiento del docente en
el rendimiento académico de los estudiantes. La metodologia empleada fue mixta, de
caracter descriptivo-explicativo, utilizando entrevistas y cuestionarios. Entre los hallazgos,
se identificd que el docente tiene una influencia directa en la formacion integral de los
estudiantes. Se concluyd que el soporte emocional que los maestros brindan durante el
proceso de aprendizaje es fundamental para el desarrollo académico, emocional y social de
los alumnos. Los educadores no solo deben transmitir conocimientos, sino también motivar
y apoyar a sus estudiantes de manera integral, fomentando valores profesionales, éticos y

ciudadanos. Este soporte emocional estd estrechamente ligado a la motivacion de los

31



estudiantes, la cual impulsa su desempefio académico. Por ello, los docentes deben actuar
como facilitadores del aprendizaje, adaptando sus métodos pedagdgicos para despertar el
interés y la conciencia sobre la importancia de aprender. Una actitud emocional positiva,
combinada con estrategias de ensefanza adecuadas, puede fortalecer la autoestima y
favorecer un aprendizaje significativo. No obstante, factores como la falta de motivacion en
los docentes, una preparacion pedagogica insuficiente y la baja valoracion social de la

profesion afectan negativamente el soporte emocional que se ofrece.

Moreira-Sarmiento et al. (2022) estudiaron la influencia del bienestar docente en el
desempefio académico de los estudiantes mediante un enfoque cuantitativo aplicado en un
instituto superior. Los resultados evidenciaron que la salud emocional de los docentes se
relaciona con un mejor desempefio académico de los educandos. Aunque el estudio se
desarroll6 en un nivel educativo distinto y aborda categorias diferentes a las de la presente
investigacion, sus hallazgos son relevantes porque resaltan la importancia del componente
emocional del docente en el proceso educativo, aspecto que resulta fundamental también en

el nivel inicial.

Por otro lado, Flores Vélez et al. (2021) desarrollaron una investigacion, donde se
evaluaron las emociones de los infantes en la educacion virtual. La metodologia fue
cualitativa, tipo etnografico. Los resultados encontrados indicaron que los nifios presentaron
emociones como la sorpresa y el entusiasmo, pero también sintieron miedo y frustracion. Se
determind que los nifios necesitan del docente de manera presencial para sentir su apoyo,
puesto que, por medio de la virtualidad, no entienden y no existe una conexion sentimental

con el docente.

Cambisaca y Avila (2021) realizaron un estudio descriptivo correlacional con
estudiantes de educacion basica, utilizando el Chi-cuadrado de Pearson. Los resultados
evidenciaron que la motivacion y una adecuada planificacion de las clases incrementan el
interés, la participacion y el cumplimiento de metas por parte de los estudiantes. Aunque el
estudio no aborda directamente el desarrollo emocional, sus hallazgos son relevantes, ya
que el mayor involucramiento estudiantil favorece un clima de aula positivo, aspecto

importante para el aprendizaje en el nivel inicial.
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1.3.2. Antecedentes nacionales

Reyes Quispe (2022) analizoé la relacion entre la motivacion académica y el soporte
emocional en estudiantes de secundaria mediante un enfoque cuantitativo y un disefio
correlacional. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables. Aunque el estudio se realizd en otro nivel educativo, sus hallazgos son
relevantes para el nivel inicial, ya que el soporte emocional es un factor clave para la

motivacion y la disposicion hacia el aprendizaje desde las primeras etapas educativas.

Déavila Villalba (2022) analizé la relacion entre el soporte socioemocional y la
calidad del servicio educativo en una institucion de Paucartambo, Cusco, mediante un
enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, con una muestra de 174 estudiantes de
educacion basica. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada entre
ambas variables, lo que demuestra que un mayor soporte socioemocional se asocia con una

mejor percepcion de la calidad del servicio educativo.

Salas Garcia (2019) analiz6 la relacion entre el desempefio docente y la motivacion
de los estudiantes de educacion primaria en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carrién. La investigacion tuvo un enfoque descriptivo-
relacional y trabajo con una muestra de 60 estudiantes. Para el analisis de los datos se utilizo
el coeficiente de correlacion de Spearman. Los resultados evidenciaron una relacion
significativa y moderada entre el desempefio docente y la motivacion estudiantil, lo que
indica que las estrategias pedagogicas empleadas por el docente se asocian con mayores
niveles de interés, participacion y disposicion de los estudiantes hacia las actividades
académicas. En este sentido, el estudio resalta que un adecuado desempefio docente,
caracterizado por una planificacion clara, el uso de estrategias dindmicas y una
comunicacion efectiva, favorece la motivacion del estudiante dentro del aula. Si bien este
estudio se desarrolld en el nivel de educacion primaria, sus hallazgos resultan relevantes
para la presente investigacion, ya que evidencian la importancia del rol del docente en la
motivacion de los estudiantes. En el nivel inicial, este aspecto adquiere mayor relevancia,
dado que la actitud, el acompafiamiento y las estrategias del docente influyen directamente
en la disposicion emocional y motivacional de los nifios hacia el aprendizaje, lo cual se

vincula con el enfoque de la presente tesis.
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CAPITULO II:
MARCO METODOLOGICO

2.1. Tipo, nivel, diseiio y método

Se llevd a cabo una investigacion de tipo bdsica, que se centro en la adquisicion de
conocimientos con el proposito de comprender un fenémeno, sin buscar aplicaciones
practicas inmediatas (Vizcaino Zuiiiga et al., 2023). El objetivo principal fue explorar las
percepciones relacionadas con el soporte emocional docente y su influencia en la motivacion

para el aprendizaje en nifios de una institucion educativa privada de inicial en Arequipa.

El enfoque utilizado fue cualitativo, caracterizado por su interés en comprender
fendmenos sociales desde una perspectiva integral y contextualizada (Pifia-Ferrer, 2023).
En este sentido, se describi6 como los docentes brindan soporte emocional a los nifios
durante las sesiones de clase segun las percepciones de los padres. Asimismo, el estudio fue
de nivel descriptivo, porque se pretendié realizar investigaciones orientadas a explorar y
describir las representaciones subjetivas que surgen dentro de un grupo humano respecto a

un fendomeno especifico (Ramos Galarza, 2020).

La investigacion adopto un diseio fenomenologico, cuyo objetivo fue comprender
las experiencias vividas por los participantes (Castillo Lopez et al., 2022). Asimismo, se
indagaron las percepciones de docentes y padres de familia, asi como los significados y

vivencias vinculados a la motivacion para el aprendizaje en los nifios.

Como método, se empleo el andlisis de caso, que permite estudiar a fondo un caso
especifico o un pequefio grupo de casos (Estrada Cuzcano y Alfaro Mendives, 2015). En
este trabajo, se examino con detalle el papel del docente en el aula de inicial de cinco afios,
con el fin de identificar el soporte emocional y las interacciones relacionadas con la
motivacion para el aprendizaje de los nifios. Finalmente, se aplico el método inductivo, que
facilita la elaboracion de conclusiones o teorias a partir del analisis de los datos recopilados
(Ponce Andrade, 2018). Con base en los resultados, se formularon conclusiones acerca del

soporte emocional y la motivacién en el aprendizaje.
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Tabla 1. Categorias y subcategorias

Categorias

Subcategorias

Categoria 1: Soporte

emocional docente

Se define como la
habilidad de percibir
aquello que no es
evidente, lo cual
requiere que el
profesional posea un
alto grado de
sensibilidad para
interpretar las sefiales
verbales y no verbales
que le emitan (Braga et

al.,, 2012)

Calidez y cercania

Se refiere que el docente debe ser accesible y afectuoso, creando un ambiente donde los

estudiantes se sientan valorados y respetados (Choez Galarza, 2020).

Empatia y sensibilidad del docente.

Entendiéndose a la empatia es la capacidad del docente para entender y compartir los

sentimientos de sus estudiantes (Rodriguez-Saltos, 2020).

Consistencia y predictibilidad en el comportamiento docente.

En este caso los estudiantes se benefician de un entorno estable y predecible, en el cual las
respuestas del docente son consistentes y coherentes. La consistencia en las interacciones
también ayuda a establecer expectativas claras y facilita el aprendizaje al reducir la

ansiedad (Gantiva Diaz et al., 2010).

Receptividad emocional del docente.

Se refiere cuando el docente debe ser capaz de ajustar su comportamiento y su estilo de
enseflanza de acuerdo con las necesidades emocionales y académicas de los estudiantes

(Salinas Saraguro, 2022).

Categoria 2: La
motivacion entendida
como aquella
predisposicion, energia
o fuerza de naturaleza
interna y positiva es lo
que mueve al sujeto a
realizar un aprendizaje
desarrollando sus

competencias,

capacidades y actitudes.

(Justiniano y Cancino,
2024). Supapel es
esencial para alcanzar
un aprendizaje efectivo,
siendo el docente una
figura clave en la
creacion y
sostenimiento de esta
motivacion (Gonzalez

Castro et al., 2023).

Motivacion intrinseca.

En esta etapa, los nifios muestran una curiosidad innata y exploran su entorno
simplemente por el gusto de descubrir. La motivacion intrinseca es clave porque impulsa a
los pequeiios a aprender de forma espontanea, estimulando su creatividad y autonomia
mediante actividades que les resultan interesantes o divertidas, como el juego libre o la

manipulacion de objetos (Cruz Velarde, 2024).

Participacion activa

La participacion activa en nifios menores de 5 afios se manifiesta a través de su
involucramiento fisico y emocional en actividades de aprendizaje. Esto incluye explorar
materiales, interactuar con sus compaiieros o adultos, y expresarse mediante el lenguaje, el
arte o el juego simbdlico. Es importante que los educadores y cuidadores ofrezcan

entornos ricos en estimulos y oportunidades para la interaccion (Unicef, 2022).

Interés sostenido.

Aunque los nifios pequefios tienen periodos de atencion mas cortos, es posible fomentar
un interés sostenido al proponer actividades dinamicas, ludicas y adaptadas a sus
necesidades y preferencias. Crear rutinas y ofrecer variedad puede ayudar a mantener su
interés a lo largo del tiempo, facilitando el aprendizaje continuo y significativo (Seppi

Vinuales, 2024).

Autoeficacia

En esta etapa, los niflos desarrollan su autoeficacia al superar pequefios retos, como armar

un rompecabezas, aprender a vestirse solos o participar en juegos colaborativos. Cuando
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los adultos refuerzan positivamente sus logros y los alientan a intentarlo nuevamente
frente a errores, los nifios adquieren confianza en sus propias habilidades, lo que fomenta

su autoestima y predisposicion al aprendizaje (Rossi et al., 2020)

Nota: Elaboracion propia

2.2. Participantes

La poblacién estuvo compuesta por los padres y la docente encargada de diez nifios de cinco
afios en una institucion educativa privada de nivel inicial en Arequipa. Dado que la muestra

incluye a toda la poblacion, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia.
La guia incluy6 datos generales sobre la docente:

- Anos de experiencia docente: 12 afios.

- Afios en la institucion: 2 afios.

- Especializacién, maestria o cursos relacionados con la motivacion para el
aprendizaje o el desarrollo emocional en la infancia: Maestria en Educacion
Inclusiva.

- Capacitaciones institucionales sobre estrategias para el soporte emocional en el

aula: Liderazgo, habilidades blandas, inteligencia emocional.

2.3. Técnicas e instrumentos

La técnica empleada en la presente investigacion fue la entrevista semiestructurada,
aplicada de manera presencial en la institucion educativa. Esta técnica permitid recopilar
informacion relevante sobre el soporte emocional brindado por la docente y su influencia
en la motivacion para el aprendizaje de los nifios de cinco afios, a partir de la percepcion de

los actores involucrados.

Como instrumentos de recoleccion de datos, se elaboraron dos guias de entrevista.
La primera estuvo dirigida a la docente responsable del aula, y estuvo conformada por diez
preguntas, orientadas a conocer las estrategias que implementa en relacidon con el soporte
emocional y la forma en que estas se vinculan con la participacion activa, el interés y la

motivacion de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.
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La segunda guia de entrevista estuvo dirigida a los padres de familia de los diez
nifios de cinco afos, y estuvo conformada por catorce preguntas, cuyo propdsito fue
identificar la percepcion de los padres respecto al soporte emocional que brinda la docente

y como este influye en la motivacion para el aprendizaje de sus hijos.

La aplicacion de ambos instrumentos permitié comprender de manera integral las
percepciones, practicas y desafios relacionados con el soporte emocional docente, asi como
su impacto en la motivacion para el aprendizaje de los nifios. Los instrumentos utilizados se

encuentran detallados en el Anexo 2.

Asimismo, las guias de entrevista fueron sometidas a un proceso de validacion por
juicio de expertos, con la finalidad de garantizar su pertinencia y confiabilidad. El primer
validador fue el Mg. Eduar Antonio Rodriguez Flores, quien otorgd un promedio de
valoracion del 80 %, y la segunda validadora fue la Mg. Marianella Sudrez Pizzarello, con

un promedio de valoracion del 90 %.

2.4. Procedimiento

En primera instancia, se solicité el permiso de la institucion educativa para aplicar los
instrumentos. La poblacion y la muestra fueron el aula de 5 afios. Luego, se solicito el
consentimiento informado a los participantes. Después, se aplicaron los instrumentos a los
padres de familia y a la docente, con el objetivo de recolectar informacion sobre el soporte
emocional brindado por la maestra y su influencia en la motivacion para el aprendizaje de
los nifios de cinco afios. Posteriormente, se codificaron los patrones identificados en las
respuestas, lo que permitié estudiar el tipo de soporte emocional y las estrategias
implementadas en el contexto educativo. A partir de ello, se analizaron las conexiones entre
las respuestas y se interpretaron los hallazgos. Finalmente, se procedio a la redaccion de los

resultados de la investigacion, detallando las principales conclusiones obtenidas.
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CAPITULO III:
RESULTADOS

Después de aplicar la guia de entrevista a los padres de familia, se obtuvieron los siguientes

resultados:
A. Resultados del objetivo general

En relacion con el objetivo general, “Explorar las percepciones vinculadas al soporte
emocional docente y la motivacion para el aprendizaje en nifios de una institucion educativa
privada de inicial en Arequipa”, se identificaron patrones claros de valoracion positiva hacia
el acompafiamiento emocional brindado por la docente. Uno de los padres expresd con

claridad:

Cuando mi hija pasa por momentos complicados, como llorar mucho o
sentirse abrumada emocionalmente, he notado que la maestra responde de inmediato
y con mucho carifio. Se acerca con mucha ternura, la abraza con suavidad y le habla

con un tono calmado que le brinda tranquilidad. (Entrevistado 1)

Este relato muestra como la maestra actia como un apoyo emocional solido ante
situaciones delicadas, evitando enfoques autoritarios o que minimicen los sentimientos de
los nifios. De manera similar, otro participante resaltod la ternura con la que la educadora
maneja las emociones complejas: “Me conmueve mucho la manera en que la docente
enfrenta las emociones dificiles de los nifios. No responde con impaciencia ni se distancia,

sino que emplea palabras suaves para calmarlos” (Entrevistado 2).

Esta capacidad de respuesta fue valorada por generar confianza y permitir que los
nifos canalicen sus emociones sin sentirse juzgados. Ademads, otro padre sefialo la sutileza

con la que la docente observa y acompatia, sin ejercer presion:

Lo que mas admiro es que la docente nunca actua de forma apresurada
cuando detecta que un nifio esta pasando por una situacion emocional complicada.
A veces simplemente se sienta a su lado en silencio, mostrando su empatia y afecto

sin presionar. (Entrevistado 3)
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Este tipo de presencia activa, pero no invasiva, resalta una comprension profunda
del mundo emocional infantil. También se valor6 el respeto al ritmo del nifio: “Mi hija tiende
a aislarse o no querer participar. En esas situaciones, la docente no la obliga ni la sefiala,
sino que le da su espacio con respeto, pero sin dejarla sola del todo. Siempre esta cerca”
(Entrevistado 4). Esta actitud fue vista como una forma de contenciéon emocional que

refuerza el vinculo entre docente y estudiante.

Desde una perspectiva ludica, un padre comentd: “Cuando algin nifio se siente mal,
la docente no lo enfrenta con preguntas incomodas. Usa canciones suaves, juegos simbolicos
o les ofrece un juguete ayudandolos a relajarse” (Entrevistado 5). Esto evidencia como el

juego se convierte en una herramienta emocional estratégica en manos de la docente.

En cuanto a las actitudes de la maestra frente a las actividades educativas, el
entusiasmo fue un rasgo mencionado recurrentemente: “Desde que llega al aula, saluda a
todos los nifios con una sonrisa grande, mostrando un entusiasmo auténtico. Esa actitud tiene
un impacto directo en el estado de d&nimo de los nifios” (Entrevistado 1). Asimismo, se
resalto la creatividad como un pilar en su metodologia: “Lo que més valoro de la docente es
su capacidad para mantener la atencion de los nifios a través de estrategias creativas.

Constantemente innova, cambia actividades y usa materiales diversos” (Entrevistado 2).

Otro padre complemento esta idea: “Es evidente que la docente siente una verdadera
vocacion por la ensefianza. Su entusiasmo genuino crea un ambiente positivo donde los
nifios se sienten comodos para explorar, participar y aprender” (Entrevistado 3). También
se reconocio su capacidad de adaptacion: “Tiene un plan claro para el dia, pero si nota que
los nifios estan cansados o inquietos, adapta las actividades sin perder el control del grupo”

(Entrevistado 4).

Finalmente, se destaco su actitud resolutiva y flexible frente a los desafios del aula:
“Cuando una actividad no tiene el efecto esperado, no insiste ni se frustra, sino que
rapidamente propone algo nuevo. Esta actitud motiva a los nifios a seguir con curiosidad y

ganas de aprender” (Entrevistado 5).

Con respecto a la guia aplicada a la docente, ella destaco que el soporte emocional
es un pilar esencial para promover la motivacion en el aprendizaje de los nifios del nivel

inicial. Sefial6 que, ante situaciones desfavorables como el llanto o el retraimiento de un
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nifio, su primera reaccion es acercarse con empatia, mantener la calma y brindar contencién
afectiva mediante palabras suaves o gestos de cariilo; de esta manera, se asegura que el nifio
se sienta escuchado y seguro. Para la docente esta forma de actuar permite atender las
necesidades emocionales de los nifios sin presionarlos a participar, lo que contribuye a
generar un ambiente de confianza. También se destacé que las emociones positivas
fomentadas en el aula como la alegria, el respeto y la cooperacion influyen directamente en
la participacion activa de los pequefios. Cuando se sienten valorados y emocionalmente
apoyados, muestran mas interés por las actividades, se animan a explorar y compartir,
evidenciando cémo un clima emocional construido con intencion favorece la disposicion de

los estudiantes para aprender.

Los resultados del objetivo general de este estudio evidencian que el soporte
emocional que facilita la docente es una pieza clave de la motivacion para el aprendizaje de
los nifios y las nifias de cinco afios. La relacion afectiva marcada por la empatia, el equilibrio
emotivo, la contencidn y la individualizacidon provoca situaciones de seguridad desde donde
los y las estudiantes pueden gestionar los aprendizajes de un modo mads abierto, y

experimentar situaciones de aprendizaje que implican cambio, ambiciones y desafios.

Las estrategias didacticas relativas al juego, la escucha activa y la puesta en valor de
los logros personales afianzan el interés por el aprendizaje; a la vez, refuerzan su autoestima,
y, por tanto, incitan al crecimiento en cuando a la implicacion, la persistencia y la confianza
de los nifios y las nifias. En este sentido, se concluye que el soporte emocional por si solo
no solo es un soporte para el bienestar afectivo de los estudiantes, sino que es un aspecto de
primer orden para estimular su participacion, persistencia y confianza en el aprendizaje en

la educacion infantil.
Resultado del objetivo especifico 1

En relacion con el primer objetivo especifico, “Comprender las percepciones sobre
como la calidez y cercania del docente influyen en la motivacion intrinseca de los nifios para
aprender”, se identificaron patrones recurrentes en las voces de los padres entrevistados. En
términos generales, todos coincidieron en que la docente crea un vinculo emocional fuerte

con los estudiantes, lo que contribuye a un ambiente célido y seguro dentro del aula.
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Uno de los entrevistados compard esta relacion con un vinculo profundamente

afectivo, similar al rol materno:

La relacion que la docente mantiene con los nifios en el aula es muy cercana
y afectuosa, casi como una segunda madre. Se nota que los nifios la respetan, pero

al mismo tiempo la quieren y confian plenamente en ella. (Entrevistado 1)

De igual modo, se remarcd que este vinculo se construye desde el afecto y no desde

la autoridad, tal como expreso otro padre:

Es evidente que ellos la quieren mucho, porque les demuestra carifio
auténtico. Ella no es distante ni autoritaria, al contrario, es muy empatica [...] siempre
los trata con respeto. Eso genera un ambiente donde los nifios se sienten comodos

para expresarse y equivocarse sin miedo. (Entrevistado 2)

Este entorno emocional, ademés de favorecer la seguridad y expresion de los nifios,
refuerza directamente su deseo de aprender. Como sefial6 otro participante: “La docente no
ve a los nifios como simples alumnos, sino como personas con sentimientos” (Entrevistado
3). La confianza, la constancia emocional y la ternura fueron elementos reiteradamente
valorados por los padres. Una madre expreso: “Mi hija, por ejemplo, la menciona con mucho

carifio y suele repetir frases que ella le dice” (Entrevistado 4).

La docente también fue reconocida por saber combinar de manera equilibrada el
carifio con el liderazgo, manteniendo la disciplina sin perder la conexion emocional: “Tiene
una habilidad especial para conectar con los nifios desde el primer momento. Se nota que se

preocupa por conocerlos individualmente” (Entrevistado 5).

Respecto a la influencia de esta actitud en la motivacion intrinseca, los padres fueron
enfaticos en afirmar que el entusiasmo y el afecto de la docente son factores determinantes.
Uno de ellos manifestd: “Ella llega feliz al colegio porque sabe que su profesora la espera
con entusiasmo, con alegria” (Entrevistado 1). Otro afiadi6: “Ella les transmite alegria, los
anima a hacer preguntas, los felicita cuando se esfuerzan, y nunca los corrige de forma

negativa” (Entrevistado 2).

También se destacd como la docente potencia el sentido de autoeficacia en los nifos:

“Ella no solo ensefa conocimientos, también transmite confianza. Eso hace que mi hijo, que
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era muy inseguro al principio, ahora se anime a participar, a hacer preguntas y a probar cosas

nuevas” (Entrevistado 3).

Asimismo, el reconocimiento emocional fue sefialado como motor del aprendizaje:
“Mi hija siente orgullo cuando logra algo en clase y corre a contarselo, porque sabe que sera
celebrada. Ese reconocimiento positivo es lo que hace que tenga ganas de seguir

aprendiendo” (Entrevistado 4).

Finalmente, se valoré el clima emocional de respeto, calma y entusiasmo generado
por la maestra: “En su aula no se escucha muchos gritos ni frustracion, sino una disposicion

permanente para acompafar y ensefiar con calma” (Entrevistado 5).

De la guia aplicada a la docente, la docente entrevistada considera que la calidez y
la cercania en la relacion con los nifos son fundamentales para motivar su aprendizaje.
Resalto la importancia de construir un lazo de confianza, demostrando un interés auténtico
por las preguntas y hallazgos de los nifios. La docente indico “cuando los nifios se sienten
escuchados y seguros, participan con mayor entusiasmo y aprenden con mas confianza”.
Para fortalecer esa cercania emocional, la docente fomenta un entorno seguro y respetuoso,
emplea el juego y la exploracion libre como herramientas motivadoras, y ofrece apoyo
emocional validando las emociones de los estudiantes durante las actividades de

aprendizaje.

En respuesta al primer objetivo especifico, tanto la maestra como las familias
concordaron en que la calidez, la cercania y el vinculo afectivo que la docente establece con
los nifios son imprescindibles para la motivacion para el aprendizaje. Un ambiente seguro,
un clima respetuoso, el aspecto emocional que contiene, la utilizacion del juego, la
exploracion libre y la validacion emocional conducen hacia una relacion positiva que
despierta en los nifios las ganas de aprender. Esta conexion emocional favorece su bienestar
y su motivacion intrinseca, de modo que el aula se convierta en un lugar de aprendizaje

vivido con entusiasmo, curiosidad y alegria.
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Resultado del objetivo especifico 2

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, “Describir las experiencias
relacionadas con la empatia y sensibilidad del docente en la participacion activa de los nifios
en actividades de aprendizaje”, se encontrd que los padres coincidieron en sefalar que la
docente observa y responde con sensibilidad ante cualquier cambio en el comportamiento o

estado emocional de los nifios.
En linea con lo anterior, una madre indic6 lo siguiente:

La docente tiene una capacidad admirable para detectar cuando un nifio
necesita algo, incluso sin que lo diga. En el caso de mi hija, he notado que, si esta
desanimada o inquieta, la maestra se le acerca con mucho tacto, le pregunta como se

siente o simplemente la acompaifia sin presionar. (Entrevistado 1)

Esta empatia se manifiesta en una adaptacion pedagogica personalizada, que va mas
alla de simples gestos afectivos, tal como sefial6 otro padre: “Cuando nota que algin nifio
no participa o esta distraido, no lo regana ni lo ignora, sino que busca la forma de incluirlo”
(Entrevistado 2). Los testimonios mostraron que esta sensibilidad de la docente contribuye
a crear un ambiente de aprendizaje en el que los nifios se sienten valorados y comprendidos:
“Ella entiende que cada nifio tiene su propio ritmo, emociones, fortalezas y dificultades, y
en lugar de exigir lo mismo a todos, ajusta sus estrategias” (Entrevistado 3) y “Siempre esta

atenta, no pasa nada desapercibido, y responde con mucha ternura” (Entrevistado 4).

Ademés de responder a las necesidades emocionales, la docente demuestra una
comprension activa de las diferencias individuales en el comportamiento. En palabras de
otro entrevistado: “Incluso si un nifio necesita moverse mas o tiene mas energia, ella adapta
la actividad para incluir ese movimiento. No lo ve como un problema, sino como parte de

su forma de ser” (Entrevistado 5).

Estas practicas empaticas han tenido efectos positivos en la participacion de los
nifos, tanto en lo individual como en lo grupal. Muchos padres notaron una evolucion en la
seguridad y el entusiasmo de sus hijos: “Antes era mas timida, pero ahora la veo colaborar,
opinar y proponer ideas en clase” (Entrevistado 1) y “Con el tiempo, y gracias al enfoque

empatico de la docente, ha ido ganando confianza” (Entrevistado 3).
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El respeto por el ritmo de cada nifio, sumado a una guia afectuosa, genera un entorno
emocionalmente seguro. Como expresé una madre: “La anima, le da una tarea que ella
puede asumir con confianza, y poco a poco se va soltando. Esa forma gradual y afectuosa
de incluirla le ha permitido avanzar muchisimo” (Entrevistado 4). Incluso en los casos donde
los nifios muestran mayor energia o sociabilidad, la docente canaliza esa actitud de manera
constructiva: “Ella le da espacios para que proponga ideas, lidere juegos o ayude a sus
compaiieros. Esa participacion activa lo motiva muchisimo. Se siente util, escuchado y

valorado” (Entrevistado 5).

A partir de la guia aplicada, la docente destacd que la empatia y la sensibilidad son
esenciales para impulsar la participacion activa de los nifios. Sefald que, al ajustar su forma
de ensenar de acuerdo con las emociones y necesidades particulares de cada estudiante,
logra brindar flexibilidad y atencion individual en las actividades grupales. Asimismo, su
energia positiva y entusiasmo influyen de manera directa en la motivacion, creando un clima
de confianza en el que los nifios se sienten escuchados, valorados y con la libertad de
participar sin miedo. Para ello la docente indic6 “cuando los nifios se sienten comprendidos

y tranquilos, participan con mds confianza y entusiasmo”.

Entonces, en respuesta al segundo objetivo especifico, la profesora destaco que la
empatia y la sensibilidad son caracteristicas fundamentales para promover la participacion
activa de los nifios, adaptando su aprendizaje a sus sentimientos y necesidades de forma
flexible y con una atencidon personalizada. Esta actitud positiva produce un entorno de
confianza donde los niflos se sienten respetados, atendidos y dignos de participar sin miedo
alguno. Los padres expresan que esta empatia, en lo concreto, en el aula, representada en la
observacion y respuesta a los sentimientos de cada uno de los nifios, muestra ser
determinante para poder participar. Ademads, cuando los nifios se ven comprendidos y
queridos, comienzan a participar en la actividad y desarrollan su proceso de ensefianza-
aprendizaje y el de su vida personal. De esta forma, se demuestra la importancia de la

empatia expresada por los protagonistas en el proceso de ensefianza-aprendizaje integral.
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Resultado del objetivo especifico 3

Respecto al tercer objetivo especifico, “Analizar como se percibe la consistencia y
predictibilidad del docente con el interés sostenido de los nifios por aprender”, se observo
que la maestra combina una actitud firme con un trato afectuoso, logrando establecer normas
sin necesidad de recurrir a métodos intimidatorios. Esta mezcla de autoridad y cercania crea
un ambiente de respeto mutuo, en el que los estudiantes se sienten reconocidos y
escuchados, lo que favorece la aceptacion de las reglas y estimula su interés por involucrarse

en las actividades del aula.

En el desarrollo del tercer objetivo especifico, se analizd como la consistencia y la
predictibilidad en la actuacion docente son percibidas por los padres y como estas cualidades
influyen en el interés sostenido de los nifios por aprender. Los testimonios coincidieron en
que la docente ejerce una autoridad afectiva, es decir, firme pero cercana, que permite

establecer normas sin recurrir al miedo o a la imposicion.

Una madre expreso: “La docente tiene una forma muy clara y constante de ensefiar
los valores y normas de convivencia Hace del ejemplo su herramienta principal, actuando
siempre con respeto, paciencia y coherencia entre lo que expresa y lo que realiza”
(Entrevistado 1). Esta manera de proceder no solo fomenta el respeto, sino que ademas
propicia un clima emocional seguro y estable, en el que las normas se asimilan de manera

espontanea: “Tiene rutinas claras para todo” (Entrevistado 2).

Varios entrevistados también subrayaron que la regularidad de las rutinas diarias
actiia como un elemento que aporta estabilidad al entorno escolar. Un padre sefal6: “Tiene
pequefias rutinas para todo, lo que le da estructura a la jornada. Esa previsibilidad ayuda
mucho, sobre todo en nifios que necesitan estabilidad para sentirse tranquilos” (Entrevistado
4). Asimismo, la docente actia como modelo de conducta, porque promueve valores
mediante su comportamiento diario: “La docente no solo ensefia normas, sino que las vive.

Es un ejemplo constante de amabilidad, orden y respeto” (Entrevistado 5).

Otra estrategia destacada es el enfoque reflexivo que aplica frente a los errores o
conflictos, sin recurrir a castigos: “Cuando hay una falta, no se limita a decir ‘eso esta mal’,

sino que pregunta ;cOmo crees que se sintid tu companero?” (Entrevistado 3). Esta forma
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de intervenir desde la empatia y la reflexion refuerza la convivencia basada en la equidad y

la dignidad, disminuye el temor al error y sostiene el interés por aprender.

En cuanto a las estrategias para mantener el interés, los entrevistados destacaron una
planificacion creativa, flexible y adaptativa. Un padre comento: “La docente convierte cada
actividad en algo nuevo y emocionante. A veces se disfraza, otras veces trae cuentos,

experimentos sencillos, o materiales inesperados” (Entrevistado 2).

De igual manera, la docente demostr6 una notable capacidad de leer el ambiente del
aula y ajustar su accionar en linea con el estado del grupo: “Si ve que estan cansados, hace
una pausa activa; si estan muy energéticos, canaliza esa energia con juegos estructurados”
(Entrevistado 1). Este dinamismo y sensibilidad ayudan a sostener el entusiasmo y el
enfoque durante la jornada escolar: “Utiliza materiales multisensoriales” (Entrevistado 4) y
“Hace del aula un escenario lleno de estimulos. También establece metas pequeias y celebra

cada logro, lo que mantiene la motivacion activa” (Entrevistado 5).

De la guia aplicada a la docente, ella sefial6 que, para mantener el interés de los nifios
en actividades largas, recurre a dindmicas variadas, pausas breves y recursos lidicos como
juegos y canciones. Ademas, sefiald que la aplicacion constante de reglas y rutinas ofrece a
los niflos un marco de seguridad y organizacion que impulsa su esfuerzo y participacion
activa. Esta previsibilidad fomenta que se involucren en el aprendizaje de manera continua
y colaborativa. Para ello la docente indicé “cuando la actividad se vuelve muy larga, una

cancion o un juego corto ayuda a que vuelvan a concentrarse”.

En relacion con el tercer objetivo especifico, los resultados evidenciaron que la
combinacion de coherencia, estructura y un trato respetuoso por parte de la docente favorece
la creacion de un entorno educativo seguro y motivador. En este espacio, los nifios no solo
asimilan normas y valores, sino que también conservan un interés constante por aprender,

alentados por la claridad, el afecto y la estabilidad del ambiente escolar.
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Resultado del objetivo especifico 4

Con respecto al cuarto objetivo especifico, “Examinar los significados que se
otorgan a la receptividad emocional del docente y la autoeficacia percibida en los nifios”, se
observo que los padres dedujeron que la receptividad emocional de la maestra es un
condicionante del desarrollo de la autoeficacia de los nifios. Cabe mencionar que la
autoeficacia se entiende como la creencia de los propios nifios para encargarse de las tareas

y los retos, enfrentandolos de una forma eficaz.

Una primera categoria emergente fue la forma en que la docente refuerza los logros,
incluso los més pequefios, sin recurrir a la competencia ni a la comparacion entre nifos. Este
refuerzo es altamente personalizado y va mas allé del elogio superficial. Como sefial6 una
madre: “No solo los felicita de forma superficial, sino que les hace notar especificamente

qué han hecho bien” (Entrevistado 1).

Se destaco también el uso de recursos como stickers, estrellitas o frases motivadoras.
Estas herramientas simbolicas, combinadas con un enfoque verbal afectivo, fortalecen la
autoestima y el sentido de logro: “Ella celebra cada avance, por mas pequefio que sea [...]
Lo que mas refuerza su confianza es que la docente se toma el tiempo de decirle por qué su
logro es importante” (Entrevistado 2). Este reconocimiento permite que los nifios tomen
conciencia de sus progresos, sin temor al error, pues los motiva a seguir esforzandose. Un
padre indic6: “Ella lo hace visible, lo comparte con el grupo, pero sin compararlo”

(Entrevistado 3).

La segunda categoria corresponde a la presencia emocional activa y al
acompanamiento respetuoso que la docente ofrece a cada nifio, sobre todo, frente a tareas
nuevas o desafiantes. Esta atencidén constante se traduce en una percepcion de seguridad y
contencion: “Ella sabe que su maestra esta atenta, que la va a ayudar si algo no le sale bien,
y eso le da tranquilidad.” (Entrevistado 1) y “Cuando sabe que la maestra esta presente,
atenta, se atreve a hacer cosas nuevas, porque tiene la certeza de que, si se equivoca, no sera

juzgada sino apoyada” (Entrevistado 2).
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La docente, al mostrarse disponible emocionalmente, funciona como un “ancla
afectiva” que guia sin presionar y reconoce los tiempos individuales. Un padre lo expreso
de esta manera: “La maestra se lo hace sentir (el respaldo). Esta siempre disponible, observa,
da pequenias indicaciones |[...] Esa combinacién de libertad con apoyo es perfecta para que

ellos ganen confianza” (Entrevistado 3).

Incluso en los casos de nifios mas inseguros o reservados, esta actitud empatica de
la educadora permite asumir desafios desde un espacio emocional seguro: “No la apura ni
la compara. Solo con saber que estd ahi, pendiente, mi hija se atreve a participar o probar

algo que no conoce” (Entrevistado 4).

Este acompanamiento afectivo genera una mentalidad de crecimiento, donde
equivocarse es una etapa esperada del proceso de aprendizaje. Sobre esto, otro participante
explico: “Mi hijo siente que ella lo cuida, lo observa y lo alienta, y eso le da mucha seguridad

para hacer cosas nuevas” (Entrevistado 5).

Por otro lado, con respecto a la guia aplicada a la docente, ella refuerza
constantemente los logros de los nifios con palabras de aliento, reconocimientos simbolicos
y la exposicion de sus trabajos, lo que fortalece su autoestima y motivacion. Asimismo,
fomenta la autoeficacia brindandoles apoyo emocional, tiempo para pensar y confianza para
enfrentar desafios, donde se destaca que equivocarse es parte del aprendizaje. En este
sentido, este acompafiamiento refuerza la seguridad de los nifios y desarrolla su capacidad
para resolver situaciones por si mismos. La docente indicd “cuando reconocen lo que han

hecho bien, se sienten orgullosos y quieren seguir aprendiendo”.

Por ultimo, en respuesta al cuarto objetivo especifico, los testimonios coincidieron
en que la receptividad emocional de la docente, expresada en el afecto, el reconocimiento,
el acompafamiento y la confianza, incide directamente en la construccion de la autoeficacia
en los nifos. Al sentirse escuchados, comprendidos y respaldados, los estudiantes
desarrollan una mayor confianza en si mismos, lo que se traduce en una mayor disposicion
para aprender, participar, superar obstaculos y perseverar ante las dificultades. Esta relacion
positiva entre el vinculo emocional y el rendimiento se convierte en un motor clave para el

desarrollo integral del nifio.

48



CAPITULO1V:
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Después de obtener los resultados explicados en el apartado anterior, se procede a

contrastarlos con los antecedentes revisados y con las teorias ya mencionadas.

En relacion con el objetivo general, “Explorar las percepciones relacionadas con el
soporte emocional docente y la motivacion para el aprendizaje en nifios de una institucion
educativa privada de inicial en Arequipa”, los hallazgos evidencian que el soporte
emocional brindado por la docente es percibido como un factor fundamental para el
bienestar emocional de los nifios durante su proceso de aprendizaje. La calidez, la cercania
y el acompafiamiento constante generan un clima de seguridad y confianza dentro del aula,

favoreciendo que los nifios se sientan escuchados, valorados y emocionalmente contenidos.

Tanto los padres como la docente coincidieron en que la empatia, la calidez y la
sensibilidad que muestra la maestra permiten construir un ambiente seguro, de confianza y
afecto, lo que favorece una mayor participacion de los nifios, su interés sostenido y el
entusiasmo por aprender. Este resultado guarda relacion directa con lo planteado por
Martinez Garduiio et al. (2009), quienes definieron el soporte emocional como un conjunto
de comportamientos basados en la empatia, el cuidado, el amor y la confianza, aspectos que

se reflejan claramente en las respuestas recogidas en esta investigacion.

Por ejemplo, los padres destacaron cémo la docente logra detectar cambios
emocionales en sus hijos, y adapta sus estrategias con paciencia y sin presion, lo que ha
permitido que, incluso los nifios mas timidos o inseguros, se integren con confianza al grupo.
Esta percepcion también se vincula con lo sefialado por Braga et al. (2012), quienes
identificaron la importancia de que el docente sea sensible y capaz de interpretar sefiales
emocionales sutiles, a fin de responder adecuadamente a las necesidades individuales. Esta
sensibilidad se evidencid en las practicas de la docente entrevistada, quien actia como una
figura de contencion emocional, pues brinda a los nifios apoyo constante, lo que facilita que

se puedan enfrentar a nuevos retos sin temor al error.
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Ademas, los resultados tuvieron similitud con el estudio de Reina Gonzélez y
Dominguez (2019), quienes concluyeron que un mayor nivel de soporte emocional por parte
del docente contribuye a un mejor ajuste escolar y social. Los testimonios de los padres
demuestran que sus hijos no solo disfrutan aprender, sino que muestran mayor seguridad,
autonomia y motivacion, porque se sienten emocionalmente respaldados en el aula. En esa
misma linea, Godoy Robles y Lopez Vizcarra (2021) sefialaron que el soporte emocional
docente constituye un pilar clave en el desarrollo académico, emocional y social del
estudiante. Esta afirmacion se refleja en nuestros hallazgos, al observarse que una actitud
emocional positiva, junto con el uso de estrategias ludicas y pedagogicas adecuadas,

favorece la autoestima de los nifios y promueve aprendizajes significativos.

En ese sentido, los hallazgos de esta investigacion coinciden con los aportes teoricos
y estudios previos que destacan la importancia del soporte emocional docente en la etapa
inicial, al evidenciar que dicho acompanamiento fortalece la seguridad emocional y la

participacion de los nifios en el proceso educativo.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, “Comprender las percepciones sobre
como la calidez y la cercania del docente en la motivacién intrinseca para el aprendizaje”,
se reveld que tanto los padres como la docente perciben que la calidez, la cercania afectiva
y la disposicion emocional de la maestra son elementos esenciales para fomentar la
motivacion intrinseca en los nifios de nivel inicial. Esta relacion emocional de confianza
permite que los niflos se sientan seguros, reconocidos y valorados, lo que despierta en ellos
curiosidad, alegria, autonomia y un deseo genuino por participar en las actividades

escolares.

En los testimonios, se manifestd que los nifios se involucran con entusiasmo cuando
la docente valida sus emociones, les habla con carifio y utiliza el juego como una estrategia
central de ensenanza. Este ambiente afectivo les brinda la libertad de explorar, de
equivocarse sin temor y de aprender a su propio ritmo. El vinculo afectivo se convierte,
entonces, en un motor interno que sostiene el interés de los nifios por aprender, sin necesidad

de premios o presiones externas.
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El hallazgo anterior coincide con el estudio de Moreira-Sarmiento et al. (2022),
quienes afirmaron que el bienestar emocional del docente y su capacidad para establecer
vinculos afectivos impactan directamente en la motivacion y el desempefio de los
estudiantes. De acuerdo con estos autores, cuando el docente gestiona positivamente sus
emociones y conecta con las emociones de los nifios, se crea un clima de confianza que
facilita el aprendizaje. Lo sefialado por los padres y la docente entrevistada en este estudio
refuerza esta perspectiva: el vinculo cercano con la maestra es visto como un factor decisivo

para que los nifios disfruten del proceso de aprender.

Asimismo, el estudio de Flores Vélez et al. (2021), aunque centrado en el contexto
de la educacion virtual, destaco la importancia de una conexion afectiva directa y constante
entre el docente y el estudiante para mantener la motivacion. En ese sentido, los resultados
de la presente investigacion, en el contexto presencial, subrayan aun mads el valor del

contacto emocional cara a cara, que permite una relaciéon genuina y empatica con cada nifio.

Desde el enfoque tedrico, se evidencia que la teoria de la motivacion intrinseca y
extrinseca de Reeve (2012) respalda estos hallazgos, porque se explica que la motivacion
intrinseca surge cuando el estudiante siente que su entorno es seguro, estimulante y
emocionalmente positivo. Una relacion calida con el docente fortalece estos factores
internos e impulsa al nifio a aprender por interés propio. Asimismo, la teoria del
establecimiento de metas de Locke (2004) y la teoria de las expectativas de Vroom (1983)
han indicado que, cuando los nifios perciben que sus logros son valorados y que cuentan con
el apoyo emocional del docente, aumenta su sentido de competencia y su disposicion a

enfrentar nuevos desafios, lo que refuerza su motivacion intrinseca.

Los hallazgos de este estudio ponen en evidencia que la cercania afectiva y la calidez
mostrada por la docente tienen un papel decisivo en el desarrollo de la motivacion intrinseca
de los nifios hacia el aprendizaje. Tanto las opiniones de los padres como la vision de la
propia maestra coinciden en que una relacion basada en la confianza y el afecto crea un
espacio seguro, donde la curiosidad, la alegria y la participacion surgen de manera
espontanea. Estrategias como el juego y la validacion de las emociones fortalecen el interés

natural por aprender, al favorecer un clima de aula estimulante y acogedor.
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Estos resultados se respaldan en la literatura revisada, que resalta la relevancia del
acompafiamiento emocional y del vinculo afectivo en el proceso educativo. Se confirma asi
que una ensefianza guiada por la empatia y la proximidad no solo favorece el aprendizaje,
sino que también contribuye al bienestar emocional y al desarrollo integral de los

estudiantes.

En relacion con el segundo objetivo especifico describir las experiencias vinculadas
con la empatia y la sensibilidad del docente en la participacion activa de los nifios, los datos
muestran que ambas cualidades resultan esenciales para motivar su implicacion en las
actividades escolares. Los padres entrevistados coincidieron en que la maestra mantiene una
atencion constante a los estados emocionales de cada alumno, adaptando su manera de
ensefiar con flexibilidad y sin presionar. Este trato respetuoso genera seguridad emocional,
lo que facilita la integracion paulatina de los nifios, incluso de aquellos que inicialmente se

muestran timidos o reservados.

La docente no solo observa, sino que interviene con gestos de afecto y comprension,
favoreciendo un clima donde los estudiantes se sienten escuchados, valorados y con libertad
para expresarse. Este ambiente positivo fortalece la confianza y estimula la participacion,

ya que cada logro es reconocido y los tiempos de aprendizaje son respetados.

La motivacion y la participacion aparecen, asi, estrechamente relacionadas: cuando
los nifios se sienten acogidos y emocionalmente comprendidos, muestran mayor disposicion
para involucrarse en las actividades. Este patron coincide con lo sefialado por Davila
Villalba (2022), quien identific6 que un soporte socioemocional sélido repercute
favorablemente en la percepcion de la calidad educativa. En ambos casos, un entorno donde
las necesidades emocionales son atendidas impulsa una participacion activa, segura y

constante.

En la misma linea, Salas Garcia (2019) destacé que la actitud positiva, la flexibilidad
y las estrategias didacticas empleadas por el docente influyen directamente en la motivacion
del alumnado. Tal como se observa en esta investigacion, la docente adapta sus practicas
segun las emociones y necesidades de sus estudiantes, provocando una respuesta emocional

favorable que facilita su implicacion.
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Por su parte, Aguirre Leal y Dzib Moo (2024) subrayaron que el equilibrio
emocional y el respaldo social en el contexto escolar son factores clave para mantener la
motivacion intrinseca a lo largo del tiempo. Este concepto se refleja claramente en los
hallazgos: la capacidad de la docente para ofrecer atencion emocional personalizada

fortalece la disposicion de los nifios para participar, explorar y colaborar sin temor.

En la misma linea, Ospina Rodriguez (2006) manifest6 que las relaciones positivas
entre docentes y estudiantes constituyen una base soélida para desarrollar la motivacion
intrinseca, la cual se evidencia en los testimonios de los padres, quienes afirman que sus

hijos se sienten confiados gracias al vinculo emocional forjado en el aula.

Finalmente, Bonetto y Calderon (2014) coincidieron con esta vision al sefalar que
las préacticas docentes empdticas y sensibles construyen un entorno educativo que favorece
la motivacion y el éxito académico. En resumen, nuestra investigacion evidencia como la
empatia, la sensibilidad y la actitud emocionalmente disponible de la docente permiten que
los nifios se involucren activamente en su proceso de aprendizaje, mediante el desarrollo de

la seguridad, la autonomia y el disfrute por aprender.

Por ello, se determina que los resultados de esta investigacion guardan una alta
coherencia con los antecedentes y las bases teoricas revisadas, reforzando la idea de que la
empatia y la sensibilidad del docente son elementos clave para fomentar la participacion
activa, la motivacion intrinseca y el éxito académico de los estudiantes. No se hallaron
contradicciones, sino una clara congruencia que respalda la importancia de un ambiente

emocionalmente seguro y motivador en el aula.

En relacion con el tercer objetivo especifico, “Analizar como se percibe la
consistencia y la predictibilidad del docente con el interés sostenido de los nifios por
aprender”, los testimonios recogidos evidenciaron que las familias perciben a la docente
como una figura coherente, afectuosa y firme, que mantiene un estilo de ensefianza constante
y predecible. Esta coherencia se refleja en el establecimiento de normas claras y en el uso
de estrategias que equilibran el afecto con la autoridad, propiciando un clima de aula
ordenado, seguro y respetuoso. Los padres coincidieron en que la docente no requiere
recurrir al castigo ni alzar la voz para establecer limites, pues la confianza y el respeto que

genera se sustentan en su trato justo y constante.
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Asimismo, se destaco la presencia de rutinas organizadas y dindmicas creativas
como musica, juegos, cuentos y actividades al aire libre que no solo estructuran la jornada
escolar, sino que también mantienen el interés de los nifios, quienes saben qué esperar y se
sienten emocionalmente seguros para participar, explorar y aprender. En este contexto, la
docente se convierte en modelo de conducta, mostrando coherencia entre lo que ensefia y lo
que practica, lo que fortalece el sentido de pertenencia, el respeto mutuo y el deseo genuino
de aprender. Estos hallazgos guardan una estrecha relacion con el estudio de Cambisaca-
Castro y Avila-Mediavilla (2021), quienes sefialaron que un aula estructurada, con rutinas
claras y practicas pedagogicas motivadoras, ayuda directamente al interés y compromiso de
los estudiantes. De manera similar, en nuestra investigacion, se demuestra que el estilo
organizado y afectuoso de la docente contribuye a mantener la motivacion y la participacion

constante de los nifios.

Desde otro nivel educativo, el estudio de Reyes Quispe (2022) respalda esta vision,
pues se afirm6 que el soporte emocional del docente se vincula positivamente con la
motivacion académica. En nuestro caso, si bien se trata de nifios de educacion inicial, se
observa la misma relacion: la seguridad emocional que brinda la docente, sumada a su
constancia y disponibilidad afectiva, permite que los nifilos mantengan el interés por
aprender sin temor a equivocarse. Los hallazgos también se alinean con la teoria
sociocultural de Vygotsky (1934/1995), quien planteo el rol del docente como mediador del

aprendizaje.

Las estrategias utilizadas por la docente, como las dindmicas ladicas y las rutinas
claras, funcionan como formas de andamiaje que apoyan a los nifios dentro de su zona de
desarrollo préximo, ya que los invita a avanzar con seguridad en sus aprendizajes. Sumado
a ello, desde la mirada de la educacion emocional propuesta por Bisquerra Alzina y Pérez
Escoda (2007), se enfatiz6 la necesidad de promover la estabilidad emocional desde edades
tempranas. En ese sentido, el ambiente seguro, predecible y emocionalmente positivo que

crea la docente favorece el aprendizaje y el desarrollo afectivo de los nifios.

De acuerdo con el cuarto objetivo, “Examinar los significados que se otorgan a la
receptividad emocional del docente y la autoeficacia percibida en los nifios”, los resultados
revelan que la receptividad emocional de la docente es percibida como un factor

determinante en el desarrollo de la autoeficacia de los nifios. Tanto los padres como las
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madres de los nifios participantes coincidieron en que el actuar empatico, cercano y atento
de la docente fortalece la seguridad y la confianza de los nifios para enfrentar nuevas tareas.
La profesora recurre constantemente al refuerzo positivo, ya sea mediante palabras de
aliento, reconocimientos simbodlicos (como stickers o felicitaciones) o la visibilizacion de
logros individuales, por ejemplo, exhibiendo trabajos en el aula. Este tipo de reconocimiento
estimula la autoestima, refuerza la creencia en sus propias capacidades e incentiva la

disposicion a aprender con entusiasmo.

Ademas, la docente brinda una atencion emocional individualizada porque ofrece
contencion, tiempo para reflexionar y acompafiamiento paciente cuando los nifios enfrentan
desafios. Esta cercania se convierte en una red de apoyo que les permite asumir riesgos sin
temor al error, favoreciendo asi una mentalidad de crecimiento. Segun los padres, los nifios
se sienten comprendidos, respetados y valorados, lo que impulsa su deseo de aprender y

superar dificultades de manera autéonoma.

Este hallazgo se vincula directamente con lo sefialado por Chavez Allcca (2024),
quien sostiene que la motivacion esta influenciada por factores emocionales y psicologicos,
actuando como motor para la realizacion de tareas y el desarrollo personal. Lo observado
en el aula confirma esta vision: la sensibilidad emocional de la docente genera un entorno
propicio para el aprendizaje y la autorrealizacion infantil. Asimismo, coincide con lo
planteado por Moreira-Sarmiento et al. (2022), quienes afirman que el bienestar emocional
del docente incide directamente en el desempefio de sus estudiantes. En nuestro estudio, la
docente no solo transmite calma y confianza, sino que también ejerce un rol activo en el
fortalecimiento de la autoeficacia de los nifios, ya que los acompafia en sus logros sin

recurrir a la comparacion y reconoce los avances individuales de cada uno.

En el caso de Aguirre Leal y Dzib Moo (2024), sobre la motivacion en el aprendizaje,
se resalto la relacion entre el nivel de motivacion y el rendimiento académico, coincidiendo
en que se evidencia como la receptividad emocional de la docente estimula internamente a
los nifios, pues los ayuda a enfrentar el proceso de aprendizaje con confianza y actitud
positiva. Por otro lado, el uso de componentes de la inteligencia emocional, como la
autoconciencia, la empatia y la autorregulacion, esta presente en las practicas de la docente

y se alinea con los postulados actuales sobre educacién emocional.
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En este sentido, puede afirmarse que la receptividad emocional del docente resulta
decisiva para fomentar la autoeficacia percibida en los nifios. Estrategias como el refuerzo
positivo, el acompafiamiento afectivo y la atencidén personalizada no solo favorecen la
autoestima y el interés por aprender, sino que también crean un clima de confianza que
anima a los estudiantes a asumir retos sin miedo a equivocarse. Esta apreciacion coincide
con lo planteado en los antecedentes y fundamentos tedricos, donde se resalta el valor de la
inteligencia emocional del docente, la motivacion como fuerza impulsora del aprendizaje y
el impacto del bienestar emocional en el rendimiento escolar. Por tanto, se reafirma que un
docente emocionalmente receptivo puede impactar de manera significativa y positiva en el

desarrollo integral del nifio.
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CONCLUSIONES

1. En linea con el objetivo general, lo que mas resalta de las voces de madres, padres y de
la propia maestra es que, para nuestros pequefios, el carifio marca la diferencia. El
soporte emocional que brinda la docente se percibe como el motor que genera las ganas
de aprender y sentirse bien en la escuela. La forma de mirar a cada nifio con empatia,
hablarles con calidez y adaptarse a sus ritmos crea un espacio seguro donde la curiosidad
florece, las manos se levantan sin miedo y las ideas vuelan. Asi, el aprendizaje deja de
ser tarea y se vuelve aventura, lo que fortalece el desarrollo integral de las nifias y los

nifios de inicial.

2. De acuerdo con el primer objetivo especifico, cuando la maestra saluda con una sonrisa
y se agacha para mirarlos a los ojos, en realidad, enciende la chispa interna que empuja
a los nifios a descubrir el mundo. Esa conexién célida, junto con juegos, canciones y
actividades ludicas, incentiva su curiosidad y los impulsa a participar con seguridad.
Sentirse valorados como individuos les genera un entusiasmo auténtico por aprender

constantemente.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico, la empatia y la sensibilidad de la docente
se traducen en gestos cotidianos, tales como escuchar con paciencia, cambiar el ritmo de
una actividad cuando detecta cansancio en los estudiantes o celebrar el esfuerzo antes
que los resultados. Esto produce que las nifias y los nifios se sientan vistos, comprendidos
y, sobre todo, importantes. A partir de este respaldo emocional, se atreven a participar,

a compartir sus ideas y a disfrutar el camino del aprendizaje junto a sus compaieros.

4.  En relacién con el tercer objetivo especifico, la constancia de la maestra, su tono
sereno, sus rutinas claras y sus dindmicas atractivas brindan a los nifilos un mapa seguro
para moverse en el aula. Cuando saben qué esperar, la ansiedad disminuye y la atencion
incrementa; de esta forma, el interés por aprender se mantiene latente durante toda la
jornada. La combinacion entre la firmeza carifiosa y la creatividad sostiene un
ambiente estable, donde los nifios se sienten confiados para involucrarse y concentrarse

en sus experiencias de aprendizaje.

5. Deacuerdo con el cuarto objetivo especifico, cada vez que la docente aplaude un logro,

57



coloca un sticker o simplemente dice “jlo lograste, sabia que podias!”, estd sembrando
autoeficacia. Su acompafiamiento constante y su disposicion para convertir los errores
en oportunidades fortalecen la autoestima de los nifios. De esta manera, se animan a
asumir retos, expresar sus ideas, confiar en sus capacidades y llevar su aprendizaje y

su seguridad personal a un nivel més alto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que las instituciones educativas, tanto publicas como privadas,
promuevan espacios de formacion continua para las docentes del nivel inicial en temas
como inteligencia emocional, empatia, manejo del aula con enfoque afectivo y
estrategias para fomentar la autoeficacia en los nifios. Estas capacidades no solo mejoran
el clima escolar, sino que impactan directamente en la motivacion y el bienestar de los

estudiantes.

Es importante que los docentes cuenten con herramientas practicas para adaptar su
intervencion a las necesidades emocionales de cada nifio. Se sugiere fomentar practicas
como la escucha activa, el reconocimiento verbal de logros, la validacion emocional y el
uso del error como oportunidad de aprendizaje. Estas acciones fortalecen el vinculo

docente-nifio y contribuyen al desarrollo de una autoestima positiva.

Dado que los padres reconocen el impacto del soporte emocional docente en el desarrollo
de sus hijos, se recomienda establecer canales fluidos de comunicacion familia-escuela,
asi como talleres o reuniones donde se compartan estrategias afectivas utilizadas en el
aula. Esta corresponsabilidad fortalece la continuidad del apoyo emocional en casa y

promueve una comunidad educativa mas cohesionada.

Se sugiere profundizar en el andlisis del soporte emocional docente y su relacion con
otras variables del desarrollo infantil, como la autorregulacion emocional, la

participacion en el aula y el rendimiento académico.
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ANEXO

Anexo 1. Matriz de categorizacion

Actor o
.. Objetivos Categorias Definicion L . . oo ,
Objetivo Subcategorias Definicién Cédigos sujeto a Técnica | Instrumento | Items
. - . g g ]
General especificos de analisis operativa
estudiar
Comprender El soporte Calidez y cercania en la motivacion intrinseca,
las emocional ) se refiere que el docente debe ser accesible y Calidez
Calidez y )
Explorar las | percepciones docente se ) afectuoso, creando un ambiente donde los 1-5
cercania
percepciones | sobre como la medir4 en base a estudiantes se sientan valorados y respetados
Cercania
relacionadas calidez y las cuatro (Choez, 2020).
con el cercania del subcategorias Empatia y sensibilidad del docente,
soporte docente en la calidezy E ’ entendiéndose a la empatia es la capacidad del Empatia
mpatia y .
emocional motivacion cercania, o docente para entender y compartir los 6-8
) sensibilidad o ) ) 10 padres de
docente y la intrinseca empatia y sentimientos de sus estudiantes (Rodriguez, »
o o ; Sensibilidad familia de
motivacion para el Soporte sensibilidad, Moya, & Rodriguez, 2020). -~
o ) ) ) _ _ I los nifios de La Guia de
para el aprendizaje. emocional persistencia y Consistencia y predictibilidad en el ) )
o o o . preescolar entrevista entrevista
aprendizaje Describir las docente predictibilidad y comportamiento docente, en este caso los
. o . . . Persistencia | Ladocente
en niflos de experiencias Receptividad estudiantes se benefician de un entorno estable ]
] ] ) de los nifios.
una relacionadas emocional ) ) y predecible, en el cual las respuestas del
o . Persistencia y )
institucién | con la empatia aplicando una o docente son consistentes y coherentes. La
. o . predictibilidad ) ) ) ) )
educativa y sensibilidad entrevista a los consistencia en las interacciones también ayuda 9-11
privadade | del docente en 10 padres de a establecer expectativas claras y facilita el Predictibilidad
inicial en la familiay la aprendizaje al reducir la ansiedad (Gantiva
Arequipa. participacion docente de nifios Diaz, Luna Viveros, Davila, & Salgado, 2010).
activa de los menores de 5 Receptividad Receptividad emocional del docente, se refiere Receptividad
nifios en afios. emocional cuando el docente debe ser capaz de ajustar su emocional
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actividades de

aprendizaje.
Analizar
coémo se

percibe la

consistencia y

comportamiento y su estilo de ensefianza de
acuerdo con las necesidades emocionales y

académicas de los estudiantes (Salinas, 2022).

Motivacion intrinseca, en esta etapa, los nifios
son naturalmente curiosos y exploran su

entorno por el simple placer de descubrir. La

Curiosidad
predictibilidad o motivacion intrinseca es fundamental, ya que
Motivacion ) 1,3y
del docente ) impulsa a los pequefios a aprender de manera
o intrinseca o 10
con el interés espontanea, fomentando su creatividad y
sostenido de autonomia a través de actividades que
los nifios por La motivacion consideran interesantes o divertidas, como el Creatividad
aprender. del aprendizaje juego libre o la manipulacion de objetos.
Examinar los se medira en Participacion activa, la participacion activa en
significados funcion a las nifios menores de 5 afios se manifiesta a través
L Guia de
que se otorgan | Motivacion | subdimenciones: de su involucramiento fisico y emocional en Participacion ]
o o o ] entrevista
ala para el motivacion actividades de aprendizaje. Esto incluye )
. . . . ) . aplicada a la
receptividad | aprendizaje intrinseca, Participacion explorar materiales, interactuar con sus 2,4y
docente.
emocional del participacion activa compafieros o adultos, y expresarse mediante el 5
docente y la activa, interés lenguaje, el arte o el juego simbdlico. Es
autoeficacia sostenido y la importante que los educadores y cuidadores Interaccion
percibida en autoeficacia. ofrezcan entornos ricos en estimulos y
los nifios. oportunidades para la interaccion.
Interés sostenido, aunque los nifios pequenos
tienen periodos de atencion mas cortos, es
Interés posible fomentar un interés sostenido al Interés
, - L . 6y7
sostenido proponer actividades dinamicas, ludicas y
adaptadas a sus necesidades y preferencias.
Crear rutinas y ofrecer variedad puede ayudar a Atencion
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mantener su interés a lo largo del tiempo,
facilitando el aprendizaje continuo y

significativo.

Autoeficacia

Autoeficacia, en esta etapa, los niflos
desarrollan su autoeficacia al superar pequefios
retos, como armar un rompecabezas, aprender a

vestirse solos o participar en juegos
colaborativos. Cuando los adultos refuerzan
positivamente sus logros y los alientan a
intentarlo nuevamente frente a errores, los
nifios adquieren confianza en sus propias
habilidades, lo que fomenta su autoestima y

predisposicion al aprendizaje.

Autoestima

8y9
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de informacion

Guia de entrevista para los padres de familia de los 10 nifios de cinco afnos

Estimados padres de familia,

Nos encontramos desarrollando una investigacion titulada “Percepciones del soporte
emocional docente y la motivacion para el aprendizaje en nifios de una Instituciéon Educativa

Privada Inicial en Arequipa” como parte de un estudio académico.

Sus experiencias y percepciones son fundamentales para este estudio, ya que nos permitiran
analizar y valorar el impacto del soporte emocional en el desarrollo de sus hijos.
Agradecemos mucho su voluntad de responder con honestidad las preguntas incluidas en
esta guia. Toda la informacion que nos brinde serd manejada con absoluta confidencialidad
y se empleara Unicamente para fines académicos. Su colaboracion es fundamental para el

avance de esta investigacion y para mejorar las practicas educativas.

Nombres y apellidos del padre de familia:

Objetivo general: Explorar las percepciones relacionadas con el soporte emocional
docente y la motivacion para el aprendizaje en nifios de una Institucion Educativa

Privada de Inicial en Arequipa.

1. (Como reacciona la docente ante una situacion desfavorable de los nifios? Ejemplo

cuando un nifo llora mucho, cuando no quiere hablar, etc.

2. ;Qué actitudes presenta la docente frente al desarrollo de las actividades educativas? Es

dinamica, proactiva, alegre, etc.

Objetivo Especifico 1: Comprender las percepciones sobre como la calidez y cercania

del docente en la motivacion intrinseca para el aprendizaje.
3. ;Coémo describiria la relacion del docente con los nifios en el aula?

4. ;De qué manera la actitud del docente influye en el deseo de aprender de los nifios?
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Objetivo especifico 2: Describir las experiencias relacionadas con la empatia y
sensibilidad del docente en la participacion activa de los nifios en actividades de

aprendizaje.
5. {Coémo actia la docente ante las necesidades de los nifios?
6. (Como participa su hijo/a en las actividades grupales o de aprendizaje?

Objetivo especifico 3: Analizar como se percibe la consistencia y predictibilidad del

docente con el interés sostenido de los nifios por aprender.
7. {Como hace cumplir los valores y las normas de convivencia la docente dentro del aula?

8. (Qué estrategias utiliza el docente para mantener el interés de los nifios durante el dia

escolar?

Objetivo especifico 4: Examinar los significados que se otorgan a la receptividad

emocional del docente y la autoeficacia percibida en los nifos.

9. (De qué manera el docente refuerza los logros de los nifios para promover su confianza

en si mismos?

10. ;Como influye la atencion del docente en la seguridad que siente su hijo/a al realizar

tareas nuevas o desafiantes?
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Guia de Entrevista para el Docente
Estimado docente,

Estamos realizando una investigacion titulada “Percepciones sobre el soporte emocional
docente y la motivacion para el aprendizaje en nifios de una Institucion Educativa Privada
Inicial en Arequipa”, como parte de un estudio académico. Sus vivencias y opiniones son
esenciales para este trabajo, pues nos ayudaran a entender mejor como el apoyo emocional
influye en el desarrollo de sus hijos. Agradecemos mucho su disposicion para responder con

sinceridad las preguntas que encontrara en la guia.

Le aseguramos que toda la informacién que nos brinde serd manejada con estricta
confidencialidad y utilizada Gnicamente para fines académicos. Su colaboracion es valiosa

para el avance de esta investigacion y para mejorar las practicas educativas.

Nombre y apellidos de la docente:

Objetivo general: Explorar las percepciones relacionadas con el soporte emocional
docente y la motivacion para el aprendizaje en nifios de una Institucion Educativa

Privada de Inicial en Arequipa.

1. {Como reacciona usted ante una situacion desfavorable de los nifios? Ejemplo cuando un

nifio llora mucho, cuando no quiere hablar, etc.

2. (Como observa que las emociones positivas fomentadas en el aula contribuyen a que los

niflos se involucren activamente en las actividades?

Objetivo especifico 1: Comprender las percepciones sobre como la calidez y cercania

del docente en la motivacion intrinseca para el aprendizaje.

3. {Coémo considera usted que deberia ser la relacion entre docente y nifios para despertar su

curiosidad y el deseo de aprender?

4. ;Qué estrategias utilizan para fortalecer la cercania emocional con los nifios en actividades

que requieren exploracion y aprendizaje?
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Objetivo especifico 2: Describir las experiencias relacionadas con la empatia y
sensibilidad del docente en la participacion activa de los nifios en actividades de

aprendizaje.

5. {Coémo adapta su ensefianza para responder a las emociones y necesidades especificas de

los nifios durante las actividades grupales?
6. (Como afecta su actitud en la participacion de los nifios en las tareas escolares?

Objetivo especifico 3: Analizar como se percibe la consistencia y predictibilidad del

docente con el interés sostenido de los nifios por aprender.
7. {Como mantiene el interés de los nifos en actividades largas?
8. (Como influyen las reglas y rutinas en el esfuerzo de los nifos al aprender?

Objetivo especifico 4: Examinar los significados que se otorgan a la receptividad

emocional del docente y la autoeficacia percibida en los nifos.
9. {Como refuerza usted los logros de los nifios?

10. ;Como brinda confianza a los nifios para solucionar un desafio en el aula?
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Anexo 3. Validacion de los instrumentos

¥ Innova
Its | E

Lima, 14 de febrero de 2025.

Senor(a) : Mg. Eduar Antonio Rodriguez Flores
Asunto :  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto
Presente .-

Tenemos el honor de saludarlo muy cordialmente para hacer de su conocimiento que somos
estudiantes del Programa de profesionalizacion docente en Educacion Inicial, y actualmente nos
encontramos desarrollando la tesis titulada “PERCEPCIONES DEL SOPORTE EMOCIONAL
DOCENTE Y LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN NINOS DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA™” Por tal motivo, solicitamos su opinién
profesional a fin de validar los instrumentos de nuestra investigacion. Para ello, anexamos a la presente
los siguientes documentos:

1. Ficha para validacion de instrumento

2. Matriz de consistencia

3. Matriz de operacionalizacion de variables o de categorizacién
4. Instrumento de investigacion

Estos son los objetivos de nuestra investigacion:
- Objetivo general
e Explorar las percepciones relacionadas con el soporte emocional docente y la
motivacion para el aprendizaje en nifios de una Institucién Educativa Privada de
Inicial en Arequipa.

- Objetivos especificos

e Comprender las percepciones sobre cémo la calidez y cercania del docente en la
motivacion intrinseca para el aprendizaje.

e Describir las experiencias relacionadas con la empatia y sensibilidad del docente en
la participacion activa de los nifios en actividades de aprendizaje.

e Analizar como se percibe la consistencia y predictibilidad del docente con el interés
sostenido de los nifios por aprender.

e Examinar los significados que se otorgan a la responsividad emocional del docente
y la autoeficacia percibida en los nifios.

Agradecemos por anticipado su atencion a la presente, asi como su valiosa orientacion en este proceso.
Atentamente,

Martha Yessica Huanca Condori Rita Calloapaza Chino
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

PERCEPCIONES DEL SOPORTE EMOCIONAL DOCENTE Y LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN
NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional: Docente
1.4 Cargo e institucion donde labora: Docente en Innova Teaching School
1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista para los padres de familia de
los 10 nifios de cinco aios
1.6 Autor(es) del Instrumento: Martha Yessica Huanca Condori / Rita Virginia Calloapaza Chino

. Muy
Deficiente | Regular (Bueno 41— Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [21-40%| 60 % "“;;“:,:1_ 81-100 %
1. CLARIDAD El mstmmepto esta elaborado en lenguaje X
claro y preciso.
Cada item expresa conductas que pueden
2. OBJETIVIDAD ser (?bsewadas o estan rt?ferldas a aspectos x
teoricos en conformidad con bases
tedricas.
3. ACTUALIDAD El instrumento es adecuado al enfoque de x

investigacion.

Los items reflejan la relaciéon con las
4. ORGANIZACION preguntas y objetivos de investigacion en X
forma ordenada.

Los items consideran los aspectos de

S SUFICIENCLA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD| soporte  emocional docente  segin X
Miranda et al. (2012)
Basados en aspectos Teoricos —

7. CONSISTENCIA cientificos de Bowlby en 1969 La teoria X
del apego
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimensiones (o aspectos, subcategorias y X
categoria) hay relacién légica cientifica.

9. METODOLOGIA El instrumento corresponde al disefio x

planteado.

IL OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.

III. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
Lima,26 de marzo de 2024

ol

Firma del experto
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

PERCEPCIONES DEL SOPORTE EMOCIONAL DOCENTE Y LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN
NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA

Iv. DATOS GENERALES
4.1 Apellidos y nombres del experto:
4.2 Grado académico: Magister
4.3 Areas de experiencia profesional: Docente
4.4 Cargo e institucion donde labora: Docente en Innova Teaching School
4.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de Entrevista para el Docente
4.6 Autor(es) del Instrumento: Martha Yessica Huanca Condori / Rita Virginia Calloapaza Chino

. Muy
Deficiente | Regular (Bueno 41— Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [21-40%| 60 % b“;;“:,/fl_ 81-100 %
1. CLARIDAD El mstmmepto esta elaborado en lenguaje X
claro y preciso.
Cada item expresa conductas que pueden
2. OBJETIVIDAD ser (?bsewadas o estan rt?ferldas a aspectos x
teoricos en conformidad con bases
tedricas.
3. ACTUALIDAD El instrumento es adecuado al enfoque de x

investigacion.

Los items reflejan la relacion con las
4. ORGANIZACION preguntas y objetivos de investigacion en X
forma ordenada.

Los items consideran los aspectos de

S SUFICIENCLA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD| soporte  emocional docente  segin X
Miranda et al. (2012)
Basados en aspectos Teoricos —

7. CONSISTENCIA cientificos de Bowlby en 1969 La teoria X
del apego
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimensiones (o aspectos, subcategorias y X
categoria) hay relacién légica cientifica.

9. METODOLOGIA El instrumento corresponde al disefio x

planteado.

V. OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento es aplicable.

VI. PROMEDIO DE VALORACION: 80%
Lima,26 de marzo de 2024

ol

Firma del experto
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Lima, 14 de febrero de 2025.

Seior(a) : Mg. Marianella Sudrez Pizzarello
Asunto :  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto
Presente.-

Tenemos el honor de saludarlo muy cordialmente para hacer de su conocimiento que somos
estudiantes del Programa de profesionalizacién docente en Educacion Inicial, y actualmente nos
encontramos desarrollando la tesis titulada “PERCEPCIONES DEL SOPORTE EMOCIONAL
DOCENTE Y LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN NINOS DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA” Por tal motivo, solicitamos su opinién
profesional a fin de validar los instrumentos de nuestra investigacion. Para ello, anexamos a la presente
los siguientes documentos:

Ficha para validacién de instrumento

Matriz de consistencia

Matriz de operacionalizacién de variables o de categorizacion
Instrumento de investigacién

Bow o

Estos son los objetivos de nuestra investigacion:
- Objetivo general
e Explorar las percepciones relacionadas con el soporte emocional docente y la
motivacion para el aprendizaje en nifios de una Institucion Educativa Privada de
Inicial en Arequipa.

- Objetivos especificos

e Comprender las percepciones sobre como la calidez y cercania del docente en la
motivacion intrinseca para el aprendizaje.

e Describir las experiencias relacionadas con la empatia y sensibilidad del docente en
la participacion activa de los nifios en actividades de aprendizaje.

e Analizar como se percibe la consistencia y predictibilidad del docente con el interés
sostenido de los niflos por aprender.

e Examinar los significados que se otorgan a la responsividad emocional del docente
y la autoeficacia percibida en los niflos.

Agradecemos por anticipado su atencion a la presente, asi como su valiosa orientacion en este proceso.
Atentamente,

Martha Yessica Huanca Condori Rita Calloapaza Chino
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FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

PERCEPCIONES DEL SOPORTE EMOCIONAL DOCENTE Y LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN
NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional: Docente
1.4 Cargo e institucion donde labora: Docente en Innova Teaching School
1.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista para los padres de familia de
los 10 nifios de cinco aios
1.6 Autor(es) del Instrumento: Martha Yessica Huanca Condori / Rita Virginia Calloapaza Chino

. Muy
Deficiente | Regular {Bueno 41—| Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [21-40%| 60 % b“;;“:,/fl_ 81-100 %
1. CLARIDAD El mstmmepto esta elaborado en lenguaje x
claro y preciso.
Cada item expresa conductas que pueden
2. OBJETIVIDAD ser (?bsewadas o estan rt?ferldas a aspectos x
teoricos en conformidad con bases
tedricas.
3. ACTUALIDAD El instrumento es adecuado al enfoque de x

investigacion.

Los items reflejan la relacion con las
4. ORGANIZACION preguntas y objetivos de investigacion en X
forma ordenada.

Los items consideran los aspectos de

S SUFICIENCLA cantidad y calidad x
Adecuado para valorar aspectos del

6. INTENCIONALIDAD| soporte  emocional docente  segin X
Miranda et al. (2012)
Basados en aspectos Teoricos —

7. CONSISTENCIA cientificos de Bowlby en 1969 La teoria X
del apego
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimensiones (o aspectos, subcategorias y X
categoria) hay relacién légica cientifica.

9. METODOLOGIA El instrumento corresponde al disefio x

planteado.

IL OPINION DE APLICABILIDAD: es aplicable (indicar si es aplicable y si hay alguna
observacion).

III. PROMEDIO DE VALORACION: 90%
Lima, 14 de febrero de 2024
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Firma del experto

Muy

planteado.

Deficiente | Regular Bueno 41— Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% [21-40%| 60 % b“;;“:,/fl_ 81-100 %

1. CLARIDAD El msuumegto esta elaborado en lenguaje x
claro y preciso.
Cada item expresa conductas que pueden

5. OBJETIVIDAD ser (?bsewadas o estan re'feﬂdas aaspectos x
teoricos en conformidad con bases
tedricas.

3. ACTUALIDAD }51 mst.ﬂnn'e'uto es adecuado al enfoque de x
investigacion.
Los items reflejan la relacion con las

4. ORGANIZACION preguntas y objetivos de investigacion en X
forma ordenada.
Los items consideran los aspectos de

5. SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar aspectos de la

6. INTENCIONALIDAD| motivacion para el aprendizaje Gonzalez X
etal. (2023)
Basados en aspectos Teodricos —

7. CONSISTENCIA cientificos de la Teoria de la motivacién X
intrinseca y extrinseca de Reeve (2012)
Entre los indices, indicadores y las

8. COHERENCIA dimensiones (o aspectos, subcategorias y X
categoria) hay relacion logica cientifica.

9. METODOLOGIA El instrumento corresponde al disefio x

FICHA PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

PERCEPCIONES DEL SOPORTE EMOCIONAL DOCENTE Y LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN

NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA

Iv. DATOS GENERALES
4.1 Apellidos y nombres del experto: Marianella Suédrez Pizzarello
4.2 Grado académico: Magister
4.3 Areas de experiencia profesional: Docente
4.4 Cargo e institucién donde labora: Docente en Innova Teaching School
4.5 Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de Entrevista para el Docente
4.6 Autor(es) del Instrumento: Martha Yessica Huanca Condori / Rita Calloapaza Chino
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V. OPINION DE APLICABILIDAD: es aplicable (indicar si es aplicable y si hay alguna

observacion).

VI. PROMEDIO DE VALORACION: 95%
Lima,14 de febrero de 2024

Firma del experto
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Anexo 4. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Instituciones: Innova Teaching School
Institucion Educativa Mansién del gran saber
Investigadores: Martha Yessica Huanca Condori

Rita Calloapaza Chino
Maria de los Angeles Sanchez Trujillo(Asesor)

Titulo: PERCEPCIONES ACERCA DEL SOPORTE EMOCIONAL DOCENTE Y LA
MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN NINOS DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA

INTRODUCCION:

Lo estamos invitando a participar del estudio de investigacion llamado: PERCEPCIONES ACERCA
DEL SOPORTE EMOCIONAL DOCENTE Y LA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE EN NINOS
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN AREQUIPA

Este es un estudio desarrollado por investigadores de la institucién Innova Teaching School.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Esta tiene como propésito explorar las percepciones del docente y los padres de familia acerca del
soporte emocional que brindan los docentes y su influencia en la motivacién para el aprendizaje en
nifios de una Institucion Educativa Privada de Nivel Inicial en Arequipa. Esta investigacion se
fundamenta en la relevancia que han adquirido las emociones y el vinculo afectivo en los procesos
de ensefianza-aprendizaje durante la primera infancia, etapa clave en el desarrollo integral del ser
humano.

Diversos estudios resaltan el papel fundamental que cumplen tanto los docentes como las familias
en el aprendizaje infantil. En las propuestas pedagégicas actuales, se promueve una educacion
integral que reconozca al nifio como un ser emocional y social, donde el entorno afectivo y el
acompafamiento cercano, tanto del maestro como de los padres, resultan determinantes para
fortalecer su motivacion y disposicion hacia el aprendizaje.

Comprender cémo perciben los docentes y las familias el soporte emocional docente permitira
identificar fortalezas y debilidades en la practica educativa, asi como orientar futuras intervenciones
que promuevan un clima emocional positivo en el aula. Ademas, los hallazgos de esta investigacion
serviran como base tedrica para préximas lineas de estudio y planes de mejora institucionales que
integren de manera activa a todos los actores educativos, con el fin de potenciar el desarrollo y
bienestar de los nifios.

METODOLOGIA:

Si usted acepta participar, le informamos que se llevaran a cabo los siguientes procedimientos:
1. Entrevista a los docentes.

2. Entrevista a los padres de familia.

MOLESTIAS O RIESGOS:
No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de investigacion. Usted es
libre de aceptar o de no aceptar.

BENEFICIOS:

No existe beneficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, se le inf a
de manera personal y confidencial de algin resultado que se crea conveniente que usted tenga
conocimiento. Los resultados también seran archivados en las historias clinicas de cada paciente y
de ser el caso se le recomendaré para que acuda a su médico especialista tratante.

Escaneado con CamScanner

&3




COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, su participacion no le generara ningtin
costo.

CONFIDENCIALIDAD:
Los investigadores registraremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los resultados
de este seguimiento son publicados en una revista cientifica, no se mostrara ningin dato que permita

la identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no seran mostrados a
ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:

Si usted decide participar en el estudio, podré retirarse de éste en cualquier momento, o no participar
de una parte del estudio sin perjuicio alguno.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente la informacién
que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participé en el proyecto, también
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

£ N /0 /01/2025
Firma-deParticipante Huella Digital Fecha

Nombre: RiTa Cacetes La2aa

DNI: 2769269

jo(03)20258
Huella Digital Fecha

Firma del Investigador ;
Nombre: Rira . ceNloagaza, CRno
DNI: 296234 Ys

Escaneado con CamScanner
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ANEXD N*3: CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL ESTUDND

CONSENTIMIENTD INFORMALDD
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDID DE INVESTIGACION

Instieiones: Innova Teaching School
Instiucion Edicatha Mana Suasslups
Investigadores: Mfartha Vessica Huanca Condori
Rita Callaapaza China
Marla oe los Angeles Sanchez TrufliojAsescr)
THusa: PERCERCIONES ACERCA DEL SORORTE EMOCIOMAL DOCENTE Y LA

MOTIACION PARA EL APRENDIZAJE EN NIFIOS DE UNA INSTITUCION
EDUCATTVA PRIVADS, INICIAL EM ARECHLIRA

INTRODNAZ CIOM:
Lo esamcs Imttando a o= esudlo de IHH'EEE%I:?JI llamada; PERCEPCIOHES
ACERCA DEL IOMAL DOCEMTE L& MOTRSCION PaRA EL

APRENDIZAJE EN NINOS DE UNA INSTITUCION EDUCATIVMA PRIVADA INICIAL EN
ARECQIIPA
Esie £6 U esiudlio desamoliado por ivestgadonss de |3 Insthugion Innova Teaching School

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Esta fiens como proposho explomr 135 pemapcionss oel docants y Ios padnes de famila acema
del soporte emocional que brndan los docentes y sU Inluendla en B mMofvackn paa o
aprendizaje en nifios de ura Insthugion Educatva Privada de Mivel Inicial en Arequipa. Esta
IvesSgacion s& fundamenta en |3 relevanctia que han adquindo (35 emocionss ¥ & vinouio
afectivo 2n los procesos de ensafianza-aprendZsie durants 13 pimera Infancia, stEpa clave en
el desarmoile Integral ol ser humano,

Diversos estudios recaitan 2l papsl fundsmental que cumpien Mo oS dotentes como las
famillas en & aprendizge Infantl. En I3 propuesias pedagigicas aciudes, 56 IDMUEYE UNa
educadon Inlegral que reconozca A nifio como un s&r emodional y sockl, donds & enbamo
afectivo y & acompafiamiento cercano, tanbo def Maesim como de |06 padres, resulian
determirGnies para fortalecer sU mofvackan y disposkion nacka &l aprendizaje.

Comprander como pendiben los docantes y 1as Tamilas & sopone emocional docenis parmitira
dentificar fortalieras y debllidades en @ pracica educalha, 21 om0 orsmiEr fEuras
Intervencionas que promusvan un dima emocional posive en 2l aula. Ademdas, los hallazgos de

2513 MVESEGaCiCn SE1vIFn Cmo Lase 1S01C3 Para RO NS o sty y anes o2 Melora
25 Imdenﬂmamamxmmm.m,mnﬂmm

pobendar &l desamolio y blenassiar de los nifios.

METODOLOGLA:

51 usted acenta participar, ke INfoMmamas que &2 llevaran a cabd los siguientes procedimiznios:
3 Enbevisia alos doceniss.

4, Enbrevisia alos padmes de familla.

MOLESTIAS O RIESGOS:
Mo exste ningura molestia o nesgo minkmo al participar en este frabajo de Investigacion. Usted

26 Ibre o2 aceptar o 08 no aceptar.

BEMEFICIOS:

Mo exisie benefcio directo para Usted por paricipar de esie estudio. Sin embano, 52 e Informars
g Mansra parsona y confidencial de 3gUn resuUitado que 52 Cfea convenients que usad tenga
conocimiento. Los resuiiados amidien seran archivados &n las historas dinicas de cads pacients
¥ 08 57 &l Cas0 52 ke recomendard Dara Que acuda A su medico especialista tratante

&5




CIOSTOS E INMCENTIVOS:
Usted no debera pagar nada por partidpar en & estudo, su participacion no le generara ningin

CONFIDERCIALIDAD:

Lo Investigadonss RS Taremas sU INTOMMacion con codkgos Mo con NOmbes. S 106 resulaos
uemese%mmgnugmmmmammm:a.msenmmn dato que
permits I3 dentfcacion 0e |as pers0nas que participan en este ssudo. Sus No S&Tan

MCETA00E 3 NINGUINE PEFE0Na ajena al esudlo 5in 5 consentimiento.

DERECHDS DEL PARTICIPANTE:
o1 usied decioe partkipar en & estudo, pOdra refirarse o2 este en cualquier momento, o No
mmmmmgmmmm

COMSENTIMIENTO:

Apapto voluntaramente participar en este estudio, he comprendioo perectaments 3 Informacion
que 52 me ha brindado sobre las cosas q&vmama&ﬂdmma proyecio, tamiien
entiendo que pueda decidr no particpar y que puedo reticmme 0el estudio en cuaiquier momento.

Flirrna del Participants Docents Huella Digital Facha 2TiJ320E5
Mombre: Marycamen Vega Chavez
Oidl: 41747211

Firrnaa ded Inwestgadon Huedla Digital Facha 2T0aES
Condori
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ANEXD N*3: CONMSENTIMIENTD INFORMADO DEL ESTUDID

CONSENTIMIENTO INFORMADD
PARA PARTICIPAR EM EL ESTUDID DE INVESTIGACION

Instihedones: Inncwa Teaching School
Instiuscion Eoucatha hana Guadalups
Investigadores: Martha Yessica Huanca Condoni
Rita Calloapaza China
Maria de s Angeies Sanchez TrulijAsesor)
THusx: PERCERCIONES MCERCA DEL S0OPORTE EMOCIOMAL DOCENTE ¥ LA

MADTIACKIN PARA L APRENDIZANE BN MIFCS DE UNA INSTITUCION
EDRICATTWA PRIVADS, INKCLAL EM ARECH AR

INTRODLAZ CIOM:
Lo esamos Imtiando a o2 esiudin de InvEEﬂ%’:I:lﬂ'l llamado: PERCERCICNES
ACERCA DEL IONAL DOCEMTE L& MOTIACION PARA EL

APREMDIZAJE BN MIFIDS DE UMNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA INICIAL EN
AREGUIPA
ESiE 85 UN 25 desamolan por ivestgadones de |3 Instiucion Innova Teaching Schooi.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estz fens como proposio explomr [z pemenciones del dogents v oS padres de famila acana

tel soporte emocional que biindan los docentes y su INuencla en |3 moNvacon paa o

aprendizaje en nifios de U@ Insthucion Educatva Privada de Nivel Iniclal en Arequipa. Esta
s& fundamenta en 13 relsvancia que han adquindo las emocionss § & vincuio

aleciivd = los procesos de enssflarza-aprendzs|e durants [@ prmana Infanda, stEpa olavs en

&l desarmilo Integral el ser humana.

Diversos estudios resaitan = papel fundsmentzl que cumpien Ento los docentss como 1as
famillas =n & aprendizaie Infantl. En las propuestas pedagoghcas actudies, 52 FDMUSYE UNa
eduCadion Inegral que reconozca al nifio como un ser emocional ¥ socal, donde & antomo
afecthvo v &l acompafiamisnto cemano, terto del massito como g8 108 padres, resuitan
determinames para fortalecer su Molvackon y disposkion Nada & aprendlzaie.

Comprender oimo pendben los docentes v las familas & soporie emocional dopente permiting
denificar for@iezas y deblidades en @ pracica educaliva, asl como onentar fulras
ITtErvenciones que promusyan un dima emaocional posiEve en 2l aula. Ademas, o halazmos de
Wmﬂmmmmmmumllmmmrmmm

25 QuE Integren de Manem 3otV @ 10008 06 actres educativas, con &l o de
pobenciar el desamolio y bienestar de los nifios.

METODOLOGLA:

51 usted acepta participar, ke Informames que s lievaran a caba Ios siguientss procedmisntos:
5 Enbrevista alos docenies.

.  Entrevista alos padres e familia.

MOLESTIAS O RIESGOS:
Mo extste ninguna molesta o nesgo minkmo & paricipar en este rabajo de Investigacion. Usted

g6 Ibre de aceptar o de no aceptar

BEMEFICIOSE:

Mo exisie beneficio directo para Usted por participar de este estudio. Sin embango, 52 e Informard
de marers parsonal ¥ corfidenclal de algun resuitado que e crea convenlenta que usied engs
conCeimiento. Los Reulados [miien seran amivados e I35 hsonas dinicas de cada paciente
¥ 02 5er & 0350 58 I8 Tecomendand para QUe acuda 3 sU medon espedallsta tratants.
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COSTOS E INCENTRADS:

Uisted N0 debera pagar nada por participar en & estudio, su participacion no ke generara ningon

COMFIDERCIALIDEAD"

Los Investigadonss regisraremos sU ITommacian con codigas ¥ no con nomires. S 1os resultados
deestese%nim‘m&:n bllcados en una revista ceniifica, no 52 Mosiara n dato que
permita la Kentificac I35 personas que paricipan en esle astuda. Sus N0 SEFan

mixsTados & ningura persona ajena al esudlo sin 5 consentimienio.

DERECHOS DEL PARTICIPANTE:
o1 usted decide partidpar en o estudo, podrd retiarse de éste en cualquier momento, o no
participar de una parte del estudlo sin perjulto aiguno.

CIOHSENTIMIENTOC
Acepto voluntaramente participar en este estudio, he comprendido perfiactaments [a Informacion

que 52 me ha brindado 500re |35 CoS3s QUe van 3 sucedsr 5l paricipe en & proyecio, tambien
entiendo que puedo dacidr no particpar y que puedo retiranme ol sl en cuakquisr momento.

[
e

Fima del Participants Husdla Cigital Facdna 2TAE0ES

Fimna dall Investigador Auella DigiaE] | = & i T e
NOMDE Martha Yessica Huanca Condori
Dl 708403
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Anexo 5. Panel fotogrdfico
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