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RESUMEN

El presente trabajo analiza como el clima positivo en el aula favorece la comunicacién asertiva entre estudiantes del nivel primario. La investigacion se fundamenta en diversas
perspectivas tedricas que coinciden en la importancia de generar un entorno escolar seguro, respetuoso y colaborativo como base para el desarrollo integral de los estudiantes. Se
destaca que un clima positivo se construye a partir de factores como un ambiente fisico adecuado, relaciones interpersonales saludables, comunicacién respetuosa y diversas estrategias
pedagdgicas. Autores como Maldonado (2016), Anchundia (2015) y Barreda (2012) resaltan que este entorno incrementa la motivacién, mejora el rendimiento académico y fortalece el
desarrollo socioemocional.

Asimismo, se profundiza en la comunicacién asertiva como una habilidad esencial para la convivencia y el aprendizaje en el aula. Asegurar su desarrollo ayudard a los estudiantes a
expresar ideas, emociones y necesidades de forma clara, respetuosa y equilibrada. Investigaciones como las de Mendiburo (2021), Gutiérrez (2017) y Ruiz (2018) identifican sus
caracteristicas clave: expresién emocional adecuada, escucha activa, uso de lenguaje claro y responsabilidad personal.

El trabajo destaca la relacion directa entre un clima positivo y el desarrollo de la comunicacién asertiva. Estudios como los de Cortez (2018), Calderén (2021) y Vilca (2019) concluyen que
cuando el docente promueve una cultura de respeto, didlogo y confianza, los estudiantes se sienten seguros para comunicarse de forma asertiva, lo cual impacta favorablemente en su
aprendizaje y relaciones interpersonales. Asi, se evidencia que el rol del docente es determinante no solo como mediador de conocimientos, sino como facilitador de un entorno



emocionalmente seguro y motivador.

Palabras clave: Clima positivo, comunicacién asertiva, desarrollo socioemocional, convivencia escolar, educacién primaria.

ABSTRACT

This paper analyzes how a positive classroom climate fosters assertive communication among school students. The research is based on various theoretical perspectives that agree on
the importance of creating a safe, respectful, and collaborative school environment as a foundation for students' holistic development. It highlights that a positive climate is built through
factors such as an appropriate physical environment, healthy interpersonal relationships, respectful communication, and diverse pedagogical strategies. Authors such as Maldonado
(2016), Anchundia (2015), and Barreda (2012) emphasize that this environment increases motivation, improves academic performance, and strengthens socioemotional development.
The study also delves into assertive communication as an essential skill for coexistence and learning in the classroom. Fostering its developtment enables students to express ideas,

emotions, and needs clearly, respectfully,

and in a balanced way. Research by Mendiburo (2021), Gutiérrez (2017), and Ruiz (2018) identifies its key characteristics: appropriate emotional expression, active listening, use of clear
language, and personal responsibility.

The paper highlights the direct relationship between a positive climate and the development of assertive communication.

Studies by Cortez (2018), Calderén (2021),

and Vilca (2019) conclude that when teachers promote a culture of respect, dialogue, and trust, students feel safe to communicate assertively, which positively impacts their learning and
interpersonal relationships. Thus, it becomes evident that the teacher’s role is crucial not only as a knowledge mediator but also as a facilitator of an emotionally safe and motivating
environment.

Keywords: Positive climate, assertive communication,

socioemotional development, school coexistence, primary education.
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INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los principales desafios de la educacién basica, especificamente en el nivel primario, es generar ambientes de aprendizaje que promuevan no solo el desarrollo
académico, sino también el bienestar emocional y social de los estudiantes. En este contexto, el clima positivo en el aula se configura como un pilar esencial para garantizar una
convivencia armoniosa, fortalecer la autoestima y favorecer la participacién activa de los estudiates en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este tipo de clima se caracteriza por relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo, la confianza y la colaboracién, aspectos que inciden directamente en el rendimiento escolar
y en el desarrollo integral de los nifios y nifias (Barreda, 2012; Maldonado, 2016).

En este marco, la comunicacién asertiva emerge como una habilidad clave que permite a los estudiantes expresar sus ideas, emociones y necesidades de manera clara, respetuosa y
empdtica. Autores como Mendiburo (2021) y Gutiérrez (2017) destacan que esta forma de comunicacion asertiva promueve contribuye significativamenen en la mejora de la convivencia
en la escuela, el fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos, elementos fundamenteales en la dindmica del aula. Asf, un aula con clima positivo no solo
facilita los procesos de ensefianza y el aprendizaje, sino que también favorece el desarrollo de esta habilidad comunicativa como parte del crecimiento socioemocional del estudiante.
En este sentido, la presente monografia tiene como propésito analizar como el clima positivo en el aula favorece la comunicacion asertiva en los estudiantes. Este anélisis busca
comprender la interrelacion entre ambos conceptos, y, a la vez, identificar estrategias pedagdgicas que los docentes pueden aplicar para potenciarlos de manera articulada. La pregunta
de investigacion que orienta este estudio es: ;De qué manera el clima positivo en el aula contribuye al desarrollo de la comunicacién asertiva en los estudiantes?

Para responder a esta interrogante, la investigacién se estructura en dos capitulos. El primero desarrolla el concepto de clima positivo en el aula, sus principales caracteristicas, factores
que lo fortalecen y su importancia en el proceso educativo. El segundo capitulo aborda la comunicacién asertiva, su definicién, caracteristicas, beneficios, estratgias de desarrollo y su
estrecha relacién con el clima escolar.

Finalmente, se analiza cémo ambos elementos se potencian mutuamente en la experiencia educativa, destacando el rol del docente como agente clave para su implementacién.
Con ello, se espera aportar a la reflexién pedagdgica y al disefio de practicas mas humanas, inclusivas y efectivas, que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.

CAPITULO I:

El CLIMA POSITIVO EN EL AULA

En este primer capitulo se desarrolla la importancia del clima positivo en el aula. Para ello, se inicia con la definicion del concepto desde diversas perspectivas tedricas, se analizan sus
dimensiones clave, los factores que lo favorecen, el rol del docente y su relevancia para el aprendizaje y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.

1.1. Definicién de clima positivo en el aula

El clima positivo en el aula se refiere al ambiente educativo
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donde los estudiantes se sientan seguros, valorados y motivados para

aprender. Este tipo de ambiente resulta fundamental para el desarrollo académico y emocional de los estudiantes, ya que promueve relaciones respetuosas entre docentes y
estudiantes, expectativas claras, y una atmoésfera de inclusién y colaboracion.

Maldonado (2016) define el clima escolar como el conjunto de rasgos psicosociales y funcionales de la institucién que, integrados en un proceso dindmico, otorgan al centro educativo un
estilo particular que influye en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Segun el autor, un clima adecuado mejora el rendimiento académico al reducir la ansiedad y el estrés, facilitando
la concentracién y la participacién activa de los estudiantes. Ademas, subraya que la escuela es un espacio donde los estudiantes aprenden a relacionarse y desarrollan valores como el
respeto, la responsabilidad y la solidaridad.

En la misma linea, Anchundia (2015) sostiene que un clima positivo se caracteriza por un ambiente seguro y de apoyo, basado en valores como la confianza, el respeto mutuo y la
solidaridad. En dicho entorno, los estudiantes se sientan protegidos tanto fisica como emocionalmente, lo cual incrementa su motivacién y compromiso con el aprendizaje.

Por su parte, Paredes (2010) destaca que las buenas relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes ayudan a prevenir y resolver conflictos, promoviendo una mejor
comunicacién de las necesidades de ambas partes, el respeto mutuo y la bisqueda conjunta de soluciones. Sefiala ademéas que un clima favorable permite al docente desarrollar sus
clases con mayor confianza, al disponer de un entorno mas propicio para ensefiar, lo que se traduce en un mejor aprendizaje para el estudiante.

De igual manera Barreda (2012) considera que la base de un clima positivo radica en las relaciones saludables entre todos los miembros de la comunidad escolar — estudiantes,
docentes y personal administrativo—, las cuales deben sustentarse en el respeto, la solidaridad y la comunicacién efectiva. Estos vinculos favorecen la participacion activa de los
estudiantes, promoviendo la colaboracion y el aprendizaje.

Asimismo, Casassus (2017) afirma que las relaciones positivas dentro del aula, caracterizadas por la confianza y la seguridad, facilitan el aprendizaje. Para ello, los docentes cumplen un
rol esencial al aplicar estrategias que fomenten un entorno adecuado. Arévalo (2002), por su parte, sefiala que el clima positivo también incide en los niveles de interaccién social entre



estudiantes, y lo define como el ambiente general que prevalece en la escuela, incluyendo aspectos como las relaciones interpersonales, normas, expectativas y percepcion de seguridad.
Este ambiente fomenta un sentido de comunidad y pertenencia que favorece el desarrollo integral del estudiante.

En sintesis, el clima positivo en el aula constituye un factor clave para el desarrollo integral del estudiante, al generar condiciones emocionales y sociales que favorecen la participacion, el
aprendizaje y la convivencia arménica. A partir del anélisis de diversos autores, se puede definir el clima positivo como el conjunto de relaciones interpersonales saludables, normas
claras, sentimientos de seguridad emocional y pertenencia, asi como expectativas compartidas entre docentes y estudiantes, que promueven un ambiente respetuoso, inclusivo y
colaborativo. Esta comprension integral del clima de aula permite fundamentar, en los siguientes apartados, el analisis de los factores que aportan en su construcciéon, destacando el rol
activo del docente y el impacto de la comunicacién asertiva como estrategia pedagégica esencial para su fortalecimiento.

1.2 Factores que favorecen un buen clima positivo en el aula

El establecimiento de un clima positivo en el aula no ocurre de manera espontanea, sino que responde a diversos factores interrelacionados que, gestionados adecuadamente, crean un
entorno propicio para el aprendizaje y el desarrollo socioemocional. Luego de comprender su definicién y relevancia en el subcapitulo anterior, este apartado profundiza en los
elementos clave que permiten construir dicho clima, desde el entorno fisico hasta las practicas pedagdgicas del docente.

Mena y Valdés (2008) sefialan que un aula con clima positivo es aquella en la que todos los estudiantes tienen la oportunidad de aprender y desarrollarse integralmente, en un ambiente
caracterizado por el bienestar, la confianza en si mismos y relaciones saludables con sus compafieros y docentes. Para estos autores, los factores esenciales incluyen: (a) el
reconocimiento y la valoraciéon como practicas que refuerzan la autoestima y motivacion; (b) un ambiente fisico apropiado que favorezca la concentraciéon y la comodidad; (c) actividades
variadas que mantengan el interés del alumnado; (d) una comunicacion respetuosa que propicie el didlogo y la resolucién pacifica de conflictos; y (e) la cohesién del equipo docente
como base para la construccion conjunta de una cultura escolar positiva.

En ese mismo sentido, Anchundia (2015) destaca que contar con un entorno fisico adecuado es esencial para favorecer el aprendizaje. Este debe ser amplio, ventilado, iluminado y
contar con mobiliario ergonémico y recursos didacticos accesibles. Un espacio ordenado y seguro no solo mejora la concentracién, sino que también transmite una sensacién de cuidado
y organizacién que impacta en el estado emocional del estudiante.

Ademas del entorno, la planificacién de actividades variadas y metodologias activas — como el trabajo en equipo, los proyectos colaborativos, el uso de tecnologia y el juego educativo—
responde a los diversos estilos de aprendizaje presentes en el aula. Estas estrategias, al centrarse en la participacion activa del estudiante, fomentan un ambiente dindmico, inclusivo y
motivador (Barreda, 2012).

La comunicacion respetuosa entre docentes y estudiantes es otro pilar clave. Practicas como la escucha activa, el uso de un lenguaje claro y empatico, y la retroalimentacién oportuna
fortalecen la confianza mutua, reducen los conflictos y estimulan la participacién. Cuando los estudiantes perciben que su voz es valorada, se incrementa su sentido de pertenencia y
compromiso con el proceso educativo (Maldonado, 2016).

Barreda (2012) también resalta la importancia de considerar al estudiante en su contexto social y cultural, asi como de reconocer su individualidad y necesidades especificas. Esta mirada
integral permite al docente ajustar sus estrategias y generar un ambiente mas inclusivo y equitativo. El docente, en este marco, no solo gestiona contenidos, sino que modela actitudes,
relaciones y formas de convivencia. Su rol es determinante para consolidar un clima de aula positivo.

Por ultimo, Maldonado (2016) enfatiza que un clima escolar favorable depende también de los estilos de gestion institucional y de la promocién de la participacién democratica en el
aula. Cuando las normas, roles y expectativas estan claramente definidas y compartidas, se crea un entorno estable que facilita tanto el aprendizaje como la convivencia armoénica.

En conclusién, los factores que favorecen un clima positivo en el aula abarcan desde las condiciones fisicas del espacio hasta las practicas pedagogicas y relacionales del docente. A partir
del andlisis de las fuentes revisadas, los factores que favorecen un clima positivo en el aula son:

Un entorno fisico funcional y acogedor.

Metodologias activas que respondan a la diversidad de aprendizajes.

Una comunicacién respetuosa y empatica.

La valoracion del estudiante en su integridad

El compromiso del docente como facilitador del bienestar emocional y académico.

Todos estos elementos articulados conforman la base para una experiencia educativa enriquecedora y significativa.

Rol del maestro
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en la construccién de un clima positivo en el aula

El docente tiene un papel decisivo en la creacion de un ambiente favorable para el desarrollo socioemocional y académico del estudiante. El clima del aula no se forma de manera
espontanea; es el resultado de multiples interacciones donde la actitud, las habilidades comunicativas y el enfoque pedagégico del maestro inciden directamente en la convivencia y el
bienestar colectivo.

Uno de los pilares fundamentales es la construccién de relaciones positivas entre el maestro y sus estudiantes. Estudios como el de Hamre y Pianta (2001) sefialan que las conexiones
afectivas y la empatia del docente influyen significativamente en el bienestar emocional del alumnado. Asimismo, Lacunza y De Gonzalez (2011) destacan que las experiencias sociales
adquiridas en la escuela son determinantes en la formacién de patrones de comportamiento. En este sentido, el maestro actia como mediador de las relaciones interpersonales,
facilitando la comunicacioén, la convivencia y la resoluciéon pacifica de conflictos (Torrego et al., 2006).

Otro aspecto clave es el modelado de comportamientos positivos. Tal como lo plantea Bisquerra (2003), el docente no solo ensefia contenidos, sino también transmite valores y actitudes
a través de sus acciones, siendo un referente para sus estudiantes. Por ello, comportamientos como el respeto, la paciencia y la escucha activa deben ser expresados de manera
constante en la practica docente, promoviendo asi la autorregulaciéon emocional y la empatia.

La comunicacion efectiva es también una competencia esencial para fomentar un clima positivo. Segiin Wentzel y Wigfield (2009), la claridad en la expresion, la retroalimentacion
constructiva y la capacidad de escucha activa son cualidades que consolidan un entorno donde se valora la participacién y la colaboracion.

Ademés, el maestro debe ejercer una actitud flexible y adaptable frente a las necesidades individuales de los estudiantes. Como sostiene Gordon (1975), la capacidad del docente para
responder a las dindmicas cambiantes del aula permite generar un espacio inclusivo, respetuoso y atento a los ritmos diversos de aprendizaje.

Finalmente, se resalta la promocion de la participacion activa como una estrategia que fortalece el clima de aula. Fredricks et al. (2004) sostienen que la participacion del estudiante en
actividades dinadmicas, colaborativas y significativas no solo mejora el aprendizaje, sino que también incrementa su sentido de pertenencia. Desde la mirada de Gutiérrez (2017), el
docente no es solo un facilitador de contenidos, sino un motivador que brinda soporte emocional, especialmente cuando el estudiante enfrenta frustraciones o errores, ayudandolo a
perseverar sin miedo al fracaso.

En suma, el rol del maestro es clave para generar las condiciones necesarias para una convivencia armoénica, basada en la comunicacién asertiva, el respeto mutuo y el reconocimiento
de las emociones. Su influencia trasciende lo académico, contribuyendo a una formacién integral que fortalece tanto el rendimiento escolar como las habilidades sociales de los
estudiantes.

Importancia de generar un clima positivo en el aula

Comprendido ya qué es el clima positivo, cudles son sus factores y el rol docente en su construccién, este apartado aborda la trascendencia de promover dicho ambiente en el aula como
una condicién indispensable para el bienestar integral y el aprendizaje de los estudiantes.
Casassus (2017) sostiene que un ambiente basado en el respeto, la empatia y el apoyo mutuo
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no solo mejora el rendimiento académico, sino que también fortalece el

bienestar emocional y las habilidades sociales. En este tipo de aula, los estudiantes se sienten motivados intrinsecamente, participan activamente y cooperan entre si, generando una
comunidad de aprendizaje donde cada uno se percibe valorado y capaz de alcanzar su maximo potencial. El autor también resalta el rol fundamental del docente como promotor de este
ambiente, pues sus actitudes, estrategias pedagogicas y vinculos con el alumnado determinan la calidad del clima escolar.

De igual manera, Bisquerra (2008) argumenta que un clima positivo propicia el desarrollo emocional y fortalece la convivencia, facilitando asi los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Ambientes caracterizados por el afecto, la seguridad y el respeto no solo favorecen la adquisicién de conocimientos, sino que también contribuyen a la formacién de personas
emocionalmente equilibradas, empaticas y comprometidas con su comunidad.

Los beneficios de fomentar un clima positivo en el aula se evidencian en diversas dimensiones del desarrollo del estudiante. Entre los mas relevantes se encuentran:

Bienestar emocional: Los estudiantes se sienten seguros, aceptados y respetados, lo que favorece su estabilidad afectiva.

Motivacién y compromiso: Un ambiente acogedor incrementa el deseo de aprender y la participacion activa en clase.

Mejora del rendimiento académico: Al reducirse el estrés y la ansiedad, se potencia la concentracion y el aprendizaje significativo.



Relaciones interpersonales saludables: El respeto y la empatia fortalecen los lazos entre estudiantes y docentes.

Desarrollo personal y social: Se promueve la autorregulacién emocional, la construccién de la identidad y la convivencia democrética.

Reduccién de conductas disruptivas: Ambientes positivos previenen situaciones de violencia, acoso escolar y desinterés académico.

En concordancia con ello, Maldonado (2016) destaca que el impacto del clima escolar va mas all& del rendimiento académico. Afirma que este influye directamente en la formacion
ciudadana del estudiante, al promover valores fundamentales como el respeto, la equidad y la solidaridad. Asi, un aula con clima positivo se convierte en un espacio de desarrollo
personal, social y ético.

En sintesis, la generacién de un clima positivo en el aula constituye un pilar fundamental para lograr aprendizajes de calidad y formar estudiantes integrales. Por lo tanto, este clima debe
entenderse como una construccién intencional y continua, en la que el docente acttia como mediador y facilitador de experiencias significativas. Un entorno seguro, inclusivo y afectivo
no solo potencia el rendimiento académico, sino que también nutre el desarrollo humano de los estudiantes, contribuyendo a su bienestar presente y futuro.

CAPITULO II:

LA COMUNICACION ASERTIVA

Comprender la comunicacién asertiva resulta esencial dentro del contexto educativo, especialmente en el nivel primario, donde los estudiantes desarrollan sus primeras habilidades
sociales y emocionales. Esta competencia comunicativa no solo facilita la expresién adecuada de ideas y sentimientos, sino que también favorece la convivencia armoénica, elemento clave
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en la construccién de un clima positivo en el aula.
Asf, una interaccién respetuosa y empdtica entre los actores educativos se convierte en un factor determinante para el bienestar individual y colectivo dentro del entorno escolar.
2.1 Definicién de la comunicacién asertiva

Sedgun Chilén Pérez (2022), la asertividad es una conducta comunicativa que permite expresar intenciones, creencias, necesidades y opiniones de forma adecuada y oportuna, en
funcién del contexto. Se trata de un estilo de comunicacién equilibrado que evita los extremos de la pasividad o la agresividad, priorizando con claridad y el respeto en las interacciones.
En esta misma linea, Corrales Pérez, Quijano Leén y Géngora Coronado (2017) sefialan que la comunicacion asertiva implica la capacidad de expresarse tanto verbal como no
verbalmente de forma apropiada segln la cultura y el contexto. Esta habilidad articula pensamientos, emociones y acciones, lo que permite a los nifios y adolescentes alcanzar sus
objetivos personales y sociales sin vulnerar los derechos de los demas.

Por su parte Mendiburo (2021) define la comunicacién asertiva es un estilo en el que las personas expresan sus opiniones, necesidades o desacuerdos con claridad y firmeza, priorizando
siempre el respeto mutuo. Esta habilidad incluye tanto la manifestacién de emociones positivas como negativas de forma directa, honesta y sin intencién de generar conflicto.

Aunque su estudio se enfoca en el rol docente, sus hallazgos son transferibles al contexto escolar de primaria, ya que resaltan la importancia de componentes como el contacto visual, el
tono de voz, la claridad del mensaje y la postura corporal, aspectos que también son claves en la interaccién entre estudiantes.

Desde una perspectiva educativa, Caballero y Géngora (2018) sostienen que la comunicacién asertiva actla como una estrategia efectiva para prevenir comportamientos agresivos o
pasivos, fortaleciendo asf las relaciones interpersonales. Este tipo de comunicacién propicia una actitud positiva del estudiante frente a su entorno, estimulando su participacién activa,
una expresion clara de ideas y una comprension de los mensajes en el aula.

Asimismo, Garcia y Magaz (2011) destacan que esta forma de comunicacién permite expresar necesidades respetando los derechos de los demés, al mismo tiempo que ofrece
herramientas para afrontar los conflictos con responsabilidad y sin agresividad. Para ello, es necesario que los estudiantes desarrollen habilidades de autorregulacion emocional y
aprendan a elegir respuestas respetuosas, empaticas y constructivas en su relaciones interpersonales.

En el caso de los estudiantes de primaria, cultivar la comunicacién asertiva desde las primeras etapas escolares es fundamental para fortalecer sus habilidades sociales y consolidar un
entorno educativo inclusivo y motivador. Aunque muchas veces se priorizan los contenidos académicos, la practica constante de una comunicacion respetuosa y clara en el aula permite
mejorar tanto el aprendizaje como la convivencia.

En sintesis, la comunicacion asertiva puede considerarse también como una competencia clave en la formacién integral de los estudiantes, ya que permite expresar ideas, sentimientos y
necesidades con claridad, honestidad y respeto. Su desarrollo no solo favorece un clima positivo en el aula, sino que también promueve el aprendizaje significativo, la resolucién pacifica
de conflictos y la construccién de relaciones saludables. Desde esta perspectiva, se reafirma el papel central que tiene el docente en modelar y fomentar esta forma de comunicacién en
su préactica pedagoégica cotidiana.

2.2 Caracteristicas de la comunicacién asertiva

Diversos autores han identificado una serie de caracteristicas que definen a la comunicacién asertiva y que resultan fundamentales para favorecer relaciones interpersonales saludables,
especialmente en contextos educativos.

Estas cualidades permiten a los estudiantes mejorar tanto su rendimiento académico como su desarrollo personal y social dentro del aula, donde un clima positivo puede potenciar
significativamnte la comunicacién asertiva.

Seguin Townend (2007), una comunicacién asertiva en nifios y nifias del nivel primario debe integrar habilidades que promuevan la convivencia arménica y el entendimiento mutuo en el
entorno escolar. Entre estas caracteristicas destacan:

Escucha activa: Consiste en prestar atencién genuina a los interlocutores, valorando sus ideas y emociones. Esta habilidad fomenta el respeto, la empatia y la disposicién para
comprender diferentes puntos de vista, promoviendo un didlogo constructivo.

Observar con atencién: Implica desarrollar la capacidad de percibir y comprender los elementos no verbales presentes en una interacciéon, como gestos, expresiones faciales, posturay
movimientos corporales. Estos aspectos enriquecen el intercambio comunicativo y fortalecen la empatia.

Expresion desde la primera persona: Utilizar enunciados que comiencen con “yo pienso”, “yo siento” o “yo necesito” promueve la responsabilidad emocional y evita culpabilizar a otros.
Esta forma de comunicacién permite expresar emociones y opiniones de manera respetuosa y reflexiva.

Realizar preguntas adecuadas: Ensefiar a formular preguntas abiertas y cerradas segun la intencién comunicativa permite una interaccién mas efectiva y enriquecedora con docentes y
compafieros.

Conocimiento de si mismo y percepcién social: Ayudar a los estudiantes a identificar lo que conocen de si mismos y cémo son percibidos por los demds contribuye a una comunicacion
mas sincera, empatica y clara.

En la misma linea Gutiérrez (2017), sefiala una serie de caracteristicas esenciales para constuir relaciones saludables desde la comunicacién asertiva:

Expresion emocional adecuada: Los estudiantes aprenden a manifestar emociones sin exageraciones ni represiones, manteniendo siempre el respeto por los demas.

Empoderamiento personal: La comunicacién asertiva fortalece la autoestima y promueve la autonomia, al permitir que los estudiantes expresen sus opiniones sin temor al juicio o
rechazo.

Lenguaje claro y comprensible: La claridad evita ambigtiedades y malentendidos, facilitando la comprensién mutua, especialmente en situaciones que requieren acuerdos o
retroalimentacion.

Responsabilidad personal: Expresarse con asertividad implica asumir las consecuencias de lo que se dice y hace, fortaleciendo la honestidad y el compromiso dentro del aula.

Claridad en la expresién de necesidades: Esta habilidad permite resolver conflictos de manera efectiva y mejora la convivencia al comunicar con precisién lo que se requiere, de forma
respetuosa y empatica.

Asimismo, Ruiz (2018) complementa que la comunicacién asertiva se caracteriza por la honestidad y claridad al expresar pensamientos, sentimientos y necesidades, manteniendo el
equilibrio entre el respeto propio y el respeto hacia los demas. Esta forma de comunicacién implica hablar en primera persona, expresar emociones con control, escuchar activamente y
establecer limites de forma segura. También destaca la importancia de aceptar criticas constructivas, fomentar el didlogo democratico y asegurar la coherencia entre lo que se piensa, se
dice y se hace, aspectos fundamentales para relaciones positivas tanto en el &mbito escolar como familiar.



En sintesis, las caracteristicas expuestas por Townend (2007), Gutiérrez (2017) y Ruiz (2018) evidencian que la comunicacién asertiva no solo mejora la calidad del didlogo en el aula, sino
que también fortalece la convivencia, el desarrollo emocional y el sentido de pertenencia. En un entorno donde se promueve la escucha activa, la claridad y el respeto, los estudiantes de
primaria aprenden a relacionarse de forma saludable, lo que contribuye directamente a su formacién integral y al logro de aprendizajes significativos. Por tanto, fomentar estas
habilidades desde la practica docente es una accién clave para consolidar un clima de aula positivo y transformador.

2.3 Importancia de la comunicacién asertiva para la formacion del estudiante

La comunicacién asertiva cumple un rol fundamental en la formacion integral del estudiante de educacién primaria, ya que incide directamente en su desarrollo socioemocional, en su
interaccion con los demdas y en su desempefio académico. Esta habilidad comunicativa permite establecer vinculos saludables, gestionar de manera adecuada los conflictos y fortalecer la
autoestima, aspectos que favorecen la construccién de un entorno escolar seguro y positivo.

En este sentido, Freiberg (1999) sostiene que la comunicacién asertiva estimula la motivacion, la participacioén activa y el bienestar general de los estudiantes. Cuando los nifios se
desenvuelven en entornos donde pueden expresar sus ideas y emociones con libertad y respeto, se sienten valorados, escuchados y seguros, condiciones esenciales para su crecimiento
personal y su integracion en la vida escolar.

Entre los beneficios mas relevantes de esta habilidad comunicativa se encuentran:

Fomento del respeto mutuo: Los estudiantes que se comunican asertivamente establecen relaciones basadas en la empatia, el reconocimiento del otro y la consideracién de sus
derechos.

Fortalecimiento de la colaboracién: La comunicacién clara y respetuosa favorece el trabajo en equipo y la cooperacién en actividades escolares, elementos clave del aprendizaje
colaborativo.

Apoyo emocional y académico: Las relaciones de confianza construidas mediante la comunicacién asertiva permiten a los estudiantes expresar dudas, emociones o dificultades,
promoviendo un ambiente de contencién y apoyo por parte de sus pares y docentes.

Para que esta habilidad se desarrolle eficazmente, es necesario que el aula cuente con condiciones adecuadas: un ambiente fisico acogedor, relaciones interpersonales saludables y
oportunidades permanentes para la practica de la expresion asertiva. En este proceso, el docente cumple un rol protagénico, ya que debe generar espacios de interaccion seguros donde
los estudiantes puedan expresarse con confianza y recibir retroalimentacion respetuosa y constructiva.

Asimismo, Gonzalez (2006) afirma que la asertividad incide directamente en la mejora del clima escolar. Segun el autor, los estudiantes asertivos:

Establecen relaciones positivas al comunicar sus emociones y opiniones de forma clara y sin agresividad, lo que favorece una convivencia basada en el respeto mutuo.

Gestionan los conflictos de manera constructiva, evitando que los desacuerdos escalen a confrontaciones, y promoviendo soluciones pacificas y consensuadas.

Desarrollan empatia y comprension, gracias a la escucha activa y la capacidad de reconocer las emociones y perspectivas ajenas, lo cual fortalece el clima positivo en el aula.

Desde una mirada pedagégica, el Curriculo Nacional de la Educacién Basica (CNEB) promueve la comunicacién asertiva como una habilidad clave en la formacién integral del estudiante.
En particular, la competencia transversal
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“Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien comun”

plantea como objetivo formar ciudadanos capaces de establecer relaciones armoniosas, solidarias y respetuosas. Para ello, se requiere desarrollar habilidades comunicativas que
incluyan la expresion clara de ideas, la escucha empatica y la resolucién pacifica de conflictos.

En el rea de Personal Social, especialmente en el nivel primario, se incluyen desempefios vinculados a la comunicacién asertiva, tales como:

“Se comunica de manera clara, respetuosa y efectiva en diferentes situaciones de interaccion”.

“Expresa sus emociones, ideas y opiniones con seguridad y respeto”.

Estos desempefios buscan promover en los estudiantes una actitud reflexiva y critica, asi como el uso del didlogo como herramienta para resolver conflictos, identificar emociones y
fortalecer una autoestima saludable.

Asimismo, la comunicacién asertiva se vincula estrechamente con dos enfoques transversales del CNEB:

Enfoque de derechos: Reconoce a los estudiantes como sujetos de derecho, con voz propia, que deben ser escuchados, respetados y valorados. A través de la comunicacién asertiva, los
nifios pueden expresar sus necesidades e ideas, participando de manera activa y consciente en su entorno escolar.

Enfoque socioemocional: Promueve el desarrollo de habilidades como la autorregulacién emocional, la empatia y la conciencia social. La comunicacién asertiva favorece estos
aprendizajes al permitir que los estudiantes expresen lo que sienten, comprendan a los demés y establezcan relaciones saludables.

En conclusién, la comunicacién asertiva debe ser promovida intencionalmente en las aulas de primaria. Su practica constante contribuye a la construccién de un ambiente de aula
positivo, donde los estudiantes se sienten seguros para expresar sus emociones y pensamientos, fortaleciendo asi su autoestima, sus relaciones interpersonales y sus capacidades
cognitivas. Por tanto, fomentar esta habilidad desde la escuela no solo es pertinente, sino necesario, si se desea formar ciudadanos empaticos, reflexivos y respetuosos, en consonancia
con lo que propone el Curriculo Nacional peruano.

2.4 Estrategias para Desarrollar
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la Comunicacién Asertiva en Estudiantes de Primaria

El desarrollo de la comunicacién asertiva en estudiantes de

educacion primaria es esencial para fomentar habilidades sociales, mejorar la convivencia escolar y potenciar el aprendizaje. Diversas investigaciones tedricas y empiricas han
evidenciado la efectividad de estrategias aplicadas en contextos escolares, orientados a fortalecerla.

La Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) destaca la importancia de potenciar la comunicacién asertiva como una habilidad clave para la convivencia escolar. En su documento
sobre convivencia y seguridad, la OEl sefiala que es fundamental "potenciar el pensamiento critico, la comunicacién asertiva, las habilidades intelectuales y socioemocionales" para
garantizar un ambiente democrético y resolver conflictos a través del didlogo .

En el contexto peruano, el Curriculo Nacional de la Educacién Bésica (CNEB) promueve la comunicacion asertiva como parte esencial de la formacién integral del estudiante.
Particularmente, la competencia transversal
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orienta a los docentes a formar ciudadanos capaces de vivir en sociedad de manera armonica, solidaria y respetuosa. Esta competencia incluye el desarrollo de habilidades
comunicativas que permiten expresarse con claridad, escuchar con empatia y resolver conflictos de forma pacifica.

La implementacion de actividades ltdicas y participativas ha demostrado ser eficaz en el fortalecimiento de la comunicacion asertiva. En una experiencia desarrollada en la Institucion
Educativa Marruecos y Molinos de Bogot4, se disefio la estrategia “jViva la comunicacién asertiva!”, la cual incluyé dindmicas grupales, juegos cooperativos y el uso de recursos digitales
para fomentar la expresion emocional y el respeto mutuo. Los resultados evidenciaron una mejora significativa en la convivencia escolar y en la calidad de las interacciones entre los
estudiantes (Repositorio Institucional Fundacién Universitaria Los Libertadores, 2020).

Asimismo, la aplicacién sitemética de técnicas como el uso de mensajes en primera persona, la escucha activa, la retroalimentacién constructiva y el modelado docentes de la
comunicacion asertiva ha dado resultados positivos. Un estudio realizado en el Instituto Universitario del Centro de México mostré que los estudiantes mejoraron su habilidad para
expresar desacuerdos sin generar conflictos, aumentando su empatia y aurtorregulacién emocional (ResearchGate, 2021).

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi (Dialnet, 2020), se llevpo a cabo una intervencién basada en el uso de técnicas asertivas en el aula. La investigacion incluyé un cuestionario
aplicado a estudiantes antes y después de la implementacion. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 1. Evaluacién del impacto de estrategias de comunicacién asertiva en estudiantes

Valoracién de la comunicacién asertiva Porcentaje de estudiantes

Muy buena 50%

Buena 48%

Regular 2%



El andlisis de diversas estrategias y evidencias empiricas muestra que promover la comunicacién asertiva desde la educacién primaria es una necesidad formativa. Ello se estimula
integrando actividades ltdicas, técnicas comunicativas especificas y una intencionalidad pedagdgica clara permite consolidar una cultura de respeto, didlogo y convivencia en el aula. De
esta forma, se potencia no solo el desarrollo emocional y social del estudiante, sino también su aprendizaje y desarrollo integral.

2.5 Relacién entre comunicacion asertiva y clima positivo en el aula
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La creacién de un clima positivo en el aula es un

factor determinante para el aprendizaje y el desarrollo socioemocional de los estudiantes de educacién primaria. Un ambiente educativo saludable promueve la cooperacion, el respeto
mutuo y el bienestar emocional, condiciones indispensables para lograr aprendizajes significativos. En este contexto, la comunicacién asertiva desempefia un papel esencial al facilitar
interacciones respetuosas, empaticas y efectivas entre los actores educativos.

Seguin Cortez (2018), la comunicacién asertiva es una habilidad que todo docente debe desarrollar para mejorar el clima en el aula, favoreciendo la disposicién de los estudiantes hacia el
aprendizaje. Su investigacion revela que los docentes que fortalecen su perfil comunicativo mediante habilidades como el contacto visual, la escucha activa y la expresiéon emocional
adecuada, generan ambientes mas colaborativos y reducen los niveles de estrés laboral. Estas practicas permiten establecer relaciones mas humanas, empéticas y propicias para el
aprendizaje integral.

De manera complementaria, Calderdn (2021) sostiene que la comunicacion asertiva tiene un impacto significativo en las relaciones interpersonales dentro del aula, lo que se traduce en
una mejora del clima escolar. Esta autora resalta que los docentes que planifican clases estructuradas, creativas y centradas en la interaccién respetuosa, no solo optimizan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sino que también promueven la motivacion, la colaboracién y el desarrollo de competencias sociales en los estudiantes.

Por su parte, Vilca (2019) enfatiza que un clima positivo se construye a través de la practica constante de la asercién verbal y gestual, la comunicacién interpersonal y el fortalecimiento de
la autoestima. Estos elementos, integrados en la dindmica escolar mediante estrategias pedagégicas adecuadas, permiten a los estudiantes sentirse valorados y seguros, facilitando asi
su participacion activa y su desarrollo personal.

En conjunto, estas investigaciones coinciden en que el fortalecimiento de la comunicacién asertiva en el &mbito escolar contribuye decisivamente al establecimiento de un clima positivo.
Esta relacion se refleja en aulas donde prevalece el respeto, la escucha mutua y la empatia, lo cual impacta directamente en el bienestar emocional y en la disposiciéon de los estudiantes
para aprender.

En sintesis, la comunicacion asertiva es clave de ser aplicada no solo como una herramienta de interaccién, sino como un medio para construir entornos educativos saludables, inclusivos
y emocionalmente seguros. Tal como lo indican Cortez (2018), Calderén (2021) y Vilca (2019), la implementacién intencional de practicas asertivas mejora la convivencia escolar, potencia
la motivacion y refuerza el sentido de pertenencia y cooperacion entre los estudiantes. Es por ello, que afirmamos con lo expuesto que integrar la comunicacién asertiva como parte
fundamental de la practica pedagogica contribuye a una educacién mas humana, transformadora y centrada en el bienestar de los estudiantes, en coherencia con los fines del Curriculo
Nacional de la Educacién Basica del Perd.

CONCLUSIONES

El clima positivo en el aula constituye un pilar fundamental del proceso educativo, ya que influye directamente en el bienestar emocional, social y académico de los estudiantes de
educacién primaria. Un entorno caracterizado por el respeto, la empatia, la seguridad y la colaboracién favorece la motivacién intrinseca, la participacion activa y la autorregulacion
emocional. Asimismo, promueve relaciones interpersonales saludables entre docentes y estudiantes, condiciones que facilitan la convivencia armoénica y el logro de aprendizajes
significativos. Por lo tanto, un clima escolar positivo
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no solo mejora el rendimiento académico, sino que también fortalece el

desarrollo de habilidades socioemocionales esenciales para la formacién integral de los estudiantes.

La construccién de un clima positivo en el aula requiere la intervencién intencionada y sostenida del docente, quien acttia como mediador y facilitador del ambiente de aprendizaje. Su
rol va mas all& de la transmision de contenidos, abarcando la creacién de espacios seguros, inclusivos y emocionalmente estables. Factores como una actitud empdtica, el uso de
metodologias activas, la organizacion del espacio fisico y, especialmente, una comunicacién respetuosa y efectiva, son determinantes para generar un entorno que potencie tanto el
desarrollo académico como el personal de los estudiantes.

La comunicacion asertiva permite la expresion clara, respetuosa y empaética de ideas, emociones y necesidades. Esta forma de comunicacién favorece la autoestima, la autonomia y el
respeto mutuo, elementos imprescindibles para una convivencia democratica. Ademas, contribuye a prevenir conductas pasivas o agresivas, promoviendo en su lugar interacciones
equilibradas y responsables que fortalecen el sentido de pertenencia y la participacion activa en la vida escolar.

La comunicacion asertiva esta alineada a los enfoques del Curriculo Nacional de la Educacién Basica (CNEB), el cual promueve el desarrollo de competencias transversales como la
convivencia democratica, el enfoque de derechos y el enfoque socioemocional. Estos principios reconocer que una eduacién de calidad no solo debe centrarse en el logro académico,
sino también en el desarrollo de valores, habilidades sociales y capacidades emocionales que permitan a los estudiantes desenvolverse de manera ética, reflexiva y respetuosa en
diversos contextos sociales.

El vinculo entre la comunicacién asertiva y el clima positivo en el aula es reciproco y esencial para una educacion integral en el nivel primario. Por un lado, un clima escolar positivo
proporciona las condiciones necesarias para que los estudiantes se comuniquen con libertad, seguridad y confianza. Por otro, la practica de la comunicacién asertiva contribuye
activamente a mantener ese clima, al facilitar interacciones claras, empéticas y respetuosas. Esta interdependencia fortalece la convivencia escolar, reduce los conflictos y favorece el
aprendizaje significativo. Por tanto, trabajar ambos elementos de forma articulada no solo mejora los resultados educativos, sino que también promueve el desarrollo de ciudadanos
criticos, empaéticos y socialmente responsables.
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