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RESUMEN

En el contexto local, la institucion educativa de Huancayo estudiada ha promovido talleres
de empatia, estrategias de resolucion de conflictos y actividades para fortalecer las
relaciones interpersonales. Sin embargo, las intervenciones no han logrado disminuir las
conductas disruptivas ni generar un ambiente propicio para el aprendizaje, lo que demuestra
que los docentes necesitan capacitacion adicional en manejo de conflictos y habilidades para
promover vinculos sociales entre los estudiantes. Entonces, se plante6 el objetivo de
describir como se desarrolla la convivencia escolar en el proceso de ensefianza-aprendizaje
por los maestros del V ciclo de primaria de la instituciéon educativa en Huancayo.
Metodologicamente, se asumi6é un enfoque cualitativo fenomenolédgico, donde participaron
de manera completa cuatro docentes en entrevistas. Se constatd que los maestros
desarrollaron habilidades sociales diversas para fortalecer la convivencia escolar. Las
estrategias utilizadas fueron la cooperacion grupal, la comunicacion asertiva y la resolucion
pacifica de conflictos, las cuales contribuyen a crear un ambiente propicio para el
aprendizaje, basado en el respeto mutuo y la colaboracion. Asi, se busca mejorar la
capacitacion de los formadores en estrategias pedagogicas para desarrollar vinculos
sociales. Para alcanzar dicho proposito, es imperativo instaurar programas de formacion

continua en dindmicas grupales, comunicacion asertiva y resolucion pacifica de conflictos.

Palabras clave: adaptacion curricular; comunicacion asertiva; dindmicas grupales;

resolucion de conflictos; relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

In the local context, the Huancayo educational institution studied has promoted empathy
workshops, conflict resolution strategies, and activities to strengthen interpersonal
relationships. However, interventions have failed to reduce disruptive behaviors or create
an environment conducive to learning, demonstrating that teachers need additional training
in conflict management and skills to promote social bonds among students. Then, the
objective was to describe how school coexistence is developed in the teaching-learning
process by the teachers of the V cycle of primary school of the educational institution in
Huancayo. Methodologically, a phenomenological qualitative approach was assumed,
where four teachers participated in interviews in a complete way. It was found that teachers
developed diverse social skills to strengthen school coexistence. The strategies used were
group cooperation, assertive communication and peaceful conflict resolution, which
contribute to creating an environment conducive to learning, based on mutual respect and
collaboration. Thus, it seeks to improve the training of trainers in pedagogical strategies to
develop social bonds. To achieve this purpose, it is imperative to establish continuous
training programs in group dynamics, assertive communication and peaceful conflict

resolution.

Keywords: curriculum adaptation; assertive communication; group dynamics; conflict

resolution; interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar es un fenomeno complejo que implica la interaccion de multiples
factores que moldean la vida de los centros educativos y que tienen como protagonistas a
profesores, alumnos, entre otros. Justamente, investigaciones recientes han demostrado que
la convivencia escolar puede ser un factor favorable en el contexto educativo, dado que el
37.5 % de los docentes elaboran talleres exclusivos para mejorar la convivencia entre
estudiantes, y el resto emplea otras estrategias para mantener una convivencia escolar
apropiada. Esta relacion sugiere que un ambiente escolar positivo y seguro puede facilitar
un mejor desempefio académico, mientras que la victimizacion puede afectar de manera
adversa la capacidad de los estudiantes para concentrarse y aprender efectivamente (Chila
Chavez y Jalil Vélez, 2022). En ese marco, la convivencia escolar no implica solamente la
ausencia de conflictos en el aula, sino que es un proceso amplio y complejo que involucra
construir escenarios de paz y desarrollar practicas pedagogicas inclusivas, justas y

participativas (Gomez y Agramonte, 2022).

Pero la eficacia de estas estrategias depende mucho de la formacion que reciban los
docentes. Precisamente, Herndndez Prados et al. (2020) han sefialado que muchos docentes
no se sienten preparados en su formacion inicial, evidenciando la necesidad de un modelo
de formacidon adaptado a las necesidades reales de las aulas. Esto denota formar a los
profesores en el desarrollo de una actitud critica y ética hacia su practica y en la resolucion
de problemas de convivencia. Este reto en la capacitacion docente se reitera con lo
expresado por Torrego Seijo (2021), ya que la capacitacion inicial del profesorado se debe
enfocar en conocer la convivencia escolar y el manejo de conflictos, especificamente, en

asuntos disciplinarios y de acoso escolar.

Sin capacitacion en estas areas, los maestros se encuentran imposibilitados para
desarrollar estrategias efectivas que favorezcan la convivencia en el aula, por lo que esta
necesidad formativa se vuelve ain mas apremiante en un contexto donde la violencia escolar
representa un problema preocupante. En esa linea, Galvez-Algaba y Garcia-Gonzélez
(2022) registraron un cambio en la forma de concebir la convivencia, de ser una herramienta

al servicio del Estado a ser un concepto mas asociado a la conciencia ciudadana y moral, en



el sentido de que existe la necesidad de desarrollar en los estudiantes la conciencia del rol

que tienen en la sociedad y las responsabilidades que implica convivir con otros.

En esa linea, Andrades-Moya (2020) sefiald6 que el 30 % del estudiantado
latinoamericano ha sido victima de alguna forma de violencia, lo que evidencia que la
convivencia escolar es un asunto prioritario en la educacion. Al revisar las investigaciones
en este campo, se encontrd que la mayoria de los estudios se han realizado en cuatro paises
concretos: Argentina, Chile, Colombia y México. Esto evidencia la necesidad de trabajar en
el contexto latinoamericano y sus especificidades. Por ejemplo, Leyton-Leyton (2020)
indicd6 que muchos de estos estudios son diagndsticos, es decir que existe el interés por
conocer a profundidad la convivencia y el conflicto que se vive en las aulas; a su vez, el
conflicto es el tema mas recurrente, lo que demuestra que hablar de convivencia escolar es

hablar de resolucion de conflictos y violencia en la mayoria de los casos.

Este enfoque se alinea con la postura de Cacua-Galvan (2023), ya que propuso que
los procesos de ensefianza-aprendizaje influyen en formar ciudadanos criticos, reflexivos y
comprometidos con su entorno. Al hablar sobre como se desarrolla la convivencia escolar
en el marco de la educacidon colombiana, se hizo énfasis en que la convivencia no es tarea
exclusiva de los docentes, sino que involucra a toda la comunidad educativa en la
construccion de un ambiente donde prevalezca el respeto. Justamente, la necesidad de
programas de intervencion y capacitacion escolar es evidente. Soto y Reyes-Ruiz (2022)
observaron esto en la realidad venezolana y propusieron un modelo de convivencia que
superara los retos de la educacion actual, ya que la promocion del respeto y la valoracion de

la diversidad cultural son claves para construir una convivencia pacifica.

En el ambito nacional, Holguin-Alvarez et al. (2020) sefialaron que el desarrollo de
competencias humanas posibilita que los estudiantes puedan conocer, analizar y actuar
conscientemente en el mundo que los rodea. Mediante la autoevaluacion, la regulacion
emocional y la cooperacion, los alumnos pueden manifestar sus pensamientos y emociones
de manera constructiva para crear un ambiente escolar mas saludable y cooperativo. Esta
linea activista hace hincapié en crear un sentido de pertenencia y empatia hacia los demas,

lo cual es indispensable para la convivencia escolar.
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El irrespeto en el aula es uno de los principales problemas que afectan la convivencia
escolar, pues este valor, cuando esta ausente, genera conflictos que perturban la convivencia
entre estudiantes y profesores. Bejarano Alvarez et al. (2022) expusieron que una direccion
escolar eficiente, preocupada por la organizacion y el ambiente escolar puede impactar en
los procesos de ensefianza-aprendizaje; por lo cual, una estructura organizacional no solo
permite la facilidad de ensefiar, sino que también genera un ambiente social positivo, tan
necesario en lugares con violencia social y familiar que afectan el desarrollo de las personas

(Raggio Ramirez, 2020).

Finalmente, para dar solucién a tales problematicas, Esteban Rivera et al. (2022)
presentaron los beneficios de programas para mejorar la convivencia escolar, donde, a través
de un programa especifico, se logr6 disminuir la victimizacion, la disruptividad y la agresion
en el aula, y aumentar la red social entre iguales. De esta forma, se demostréo que la
convivencia pacifica se debe fomentar desde el aula, ya que la educacion no solo se basa en
la transmisioén de conocimientos; sino también, en la formacion en valores y habilidades

sociales.

A nivel local, la institucion educativa de Huancayo, en Junin, ha tenido dificultades
en la calidad de la interaccion de los estudiantes con el ambiente que se crea en el aula en el
proceso de aprendizaje. Con una matricula aproximada de 1040 alumnos en 43 secciones
que son atendidas en el turno matutino, esta escuela primaria de organizacion polidocente
pretende generar un ambiente de respeto y colaboracion. Para ello, ha impulsado talleres de
empatia, estrategias para la resolucion de conflictos y actividades para fortalecer las
relaciones interpersonales. No obstante, estas acciones no han detenido las conductas
disruptivas ni han creado un ambiente de aprendizaje, lo que demuestra que los problemas

de convivencia van mas alld de las acciones que se han llevado a cabo.

Justamente, estas dificultades producirse por la manera en que se concretan tres
aspectos fundamentales de la interaccion didactica. En primer lugar, las herramientas que
los profesores usan para trabajar habilidades sociales podrian no ajustarse a las necesidades
del estudiante, lo que reduce el beneficio de estas intervenciones. En segundo lugar, las
normas de las aulas pueden ser poco claras, incoherentes o no tener un seguimiento
adecuado, lo que dificulta que los alumnos las interioricen. Por ultimo, las estrategias

pedagogicas implementadas no integran acciones para construir la convivencia positiva en
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el aula. Esta situacion justifica una investigacion que indague, desde la mirada del
profesorado, como transcurren las relaciones convivenciales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y qué cambios podrian mejorar estas practicas para que se ajusten a las

peculiaridades de la comunidad.

Esta tesis se organiza en cuatro capitulos. El primer capitulo aborda el marco
conceptual, donde se exponen los antecedentes y las teorias que justifican la investigacion,
y se definen términos como convivencia escolar, proceso de ensefanza-aprendizaje y
estrategias pedagdgicas. El segundo capitulo explica el disefio metodologico: el tipo de
enfoque, el tipo de investigacion, el disefio, los métodos, y las técnicas y los instrumentos
para la recoleccion y el andlisis de datos. El tercer capitulo desarrolla el andlisis y la
interpretacion de resultados, donde se examina la informacion recogida en las entrevistas a
docentes sobre las estrategias, practicas y metodologias que ellos emplean para fomentar la
convivencia escolar. Finalmente, el cuarto capitulo presenta un resumen de los resultados,
las conclusiones y las recomendaciones para mejorar la formacion docente y la convivencia

en el aula.

La pregunta principal de esta investigacion es: ;Como se desarrolla la convivencia
escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por los docentes del V ciclo de

educacion primaria de la IE de Huancayo? Las preguntas secundarias son:

- (Qué¢ habilidades sociales se promueven como parte de las estrategias para la
convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los
docentes del V ciclo de educacion primaria en la IE de Huancayo?

- (Qué practicas normativas se implementan para fomentar la convivencia escolar
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo
de educacion primaria en la IE de Huancayo

- (Qué metodologias pedagogicas se emplean para mejorar la convivencia escolar
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo
de educacion primaria en la IE de Huancayo?

- ¢(Coémo se aborda la promocion de la integracion cultural durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de educacion

primaria en la IE de Huancayo?
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- ¢ Como se gestiona la promocion de la igualdad durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de educacion primaria en la IE

de Huancayo?

El objetivo general del estudio es describir como se desarrolla la convivencia escolar
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por los docentes del V ciclo de educacion

primaria de la IE de Huancayo. Mientras que los objetivos especificos son:

- Identificar las habilidades sociales que se promueven como parte de las
estrategias para la convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de educacion primaria en la IE
de Huancayo.

- Identificar las practicas normativas implementadas para fomentar la convivencia
escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes
del V ciclo de educacién primaria en la IE de Huancayo.

- Identificar las metodologias pedagdgicas empleadas para mejorar la convivencia
escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes
del V ciclo de educacion primaria en la IE de Huancayo.

- Analizar como se aborda la promocion de la integracion cultural durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de
educacion primaria en la IE de Huancayo.

- Analizar como se gestiona la promocion de la igualdad durante el proceso de
ensenanza-aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de educacion

primaria en la IE de Huancayo.

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la Teoria del Aprendizaje
Social de Bandura (1977), quien propuso que el aprendizaje se da en un entorno social al
observar e interactuar con otros (Huayta Huamani, 2020). En la convivencia escolar, esta
teoria plantea que los profesores, al promover habilidades sociales y de resolucion de
conflictos, contribuyen a crear un ambiente favorable para el aprendizaje. Nuestro estudio
aborda una necesidad formativa concreta del profesorado en estrategias para fomentar
vinculos sociales entre el alumnado; necesidad poco abordada por estudios anteriores que

intentan mejorar la convivencia escolar. De esta manera, se pretende conocer de qué manera
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las habilidades sociales de los docentes influyen directamente en el desarrollo de un

ambiente favorable para el aprendizaje.

Para la justificacion metodologica, tenemos que considerar que el objetivo de esta
investigacion es caracterizar la convivencia escolar y el proceso de ensefianza-aprendizaje
desde la mirada de los profesores, para lo cual se utilizaron instrumentos confiables y
validados durante la recoleccion de datos. Estos fueron analizados para generar
recomendaciones para que la institucion educativa pueda desarrollar y mejorar la
convivencia escolar. El beneficio de este estudio es conocer como las estrategias
pedagogicas y las formas de convivencia influyen en el ambiente escolar y fortalecen las

practicas educativas.

Como justificacion pedagogica, esta investigacion es importante porque posibilita
que los docentes analicen su practica pedagogica de convivencia escolar para buscar
estrategias de mejora que favorezcan la convivencia escolar. Cuando se habla de la relacion
entre las dinamicas de convivencia y el proceso de ensefianza-aprendizaje, se pretende que
los maestros hagan elecciones informadas para desarrollar practicas mas eficientes que

mejoren los vinculos sociales de los estudiantes y que favorezcan su desarrollo integral.

En el caso del alcance de la investigacion, la categoria convivencia escolar se mira
desde las subcategorias: caracteristicas de la convivencia, estrategias de convivencia escolar
y reglamento de convivencia. En el estudio, se busca conocer las formas de convivencia que
se generan en el espacio escolar desde la mirada de los docentes del V ciclo de educacion
primaria. Con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, fenomenologico y de caso, se
pretende dar cuenta de manera comprensiva la mirada de los profesores sobre la convivencia
escolar. El disefio cualitativo de la investigacion permite comprender la naturaleza de las
interacciones y relaciones en el contexto escolar. La orientacion descriptiva puede llegar a
registrar de manera minuciosa las caracteristicas y los contextos particulares en que se vive
la convivencia, en tanto que el disefio fenomenoldgico busca comprender la esencia de las
experiencias de los profesores. Esto implica conocer como los profesores viven, interpretan

y gestionan las situaciones de convivencia en sus aulas.
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CAPITULOI:
MARCO CONCEPTUAL

1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes nacionales

La investigacion de Cacua-Galvan (2023) en Colombia tuvo como objetivo caracterizar la
gestion de la convivencia escolar como un elemento clave para el fortalecimiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, con énfasis en el contexto de la educacion colombiana.
El estudio se enmarcé en los principios de la investigacion documental bibliografica y
abordd un andlisis reflexivo sobre la importancia de la convivencia en los entornos
educativos. Dentro de los hallazgos més relevantes, el estudio destaco que la convivencia
escolar est4 profundamente determinada por las relaciones entre los actores educativos y su
capacidad para interactuar de manera armoniosa. Asimismo, subrayd que una gestion
efectiva de la convivencia no solo es esencial para garantizar una educacion de calidad; sino
también, para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y al bienestar social. En
conclusion, el autor enfatizod que la convivencia escolar es un pilar fundamental para formar
ciudadanos criticos, reflexivos y comprometidos, siendo su adecuada gestion una

responsabilidad ineludible de las comunidades educativas.

Duque Sudrez y Pérez Gallego (2021), también en Colombia, analizaron la
influencia de los problemas de convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes y
generaron un modelo de acompafiamiento que permitié cambios en los ambientes escolares.
La investigacion fue de tipo cualitativa con un alcance descriptivo y bajo un enfoque
fenomenologico. Este estudio tuvo como muestra a 5 docentes, 15 estudiantes y 5 miembros
del comité de convivencia. Dentro de los mas resaltantes hallazgos, se puede mencionar que
las normativas no eran bien ejecutadas por los docentes, puesto que existia falta de
autoridad, por lo que no se lograba el manejo de aula y se creaban confusiones en los
estudiantes. Ademas, los alumnos que carecian de acompafiamiento familiar demostraron
desinterés por el aprendizaje y recurrian al facilismo de los medios digitales. En ese sentido,
se puede asegurar que la pedagogia sin disciplina no es efectiva, pues el docente es el

principal eje para establecer un adecuado ambiente escolar.
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El estudio de Tob6én Roman (2022) en Colombia tuvo como objetivo contribuir al
fortalecimiento de la convivencia escolar en los estudiantes del séptimo grado de la
Institucion Educativa Republica de Honduras en Medellin, a partir de la implementacion de
estrategias pedagogicas aplicadas desde el area de Etica y Valores Humanos. Esta
investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo y bajo una metodologia exploratoria.
Se determind que la convivencia en el aula era muy mala y que predominaba la violencia
psicologica. El principal problema fue el sobrenombre, es decir, el uso de apodos; asi
también, el acoso impedia que los docentes puedan desarrollar las clases. Desde nuestra
perspectiva, las secuencias didacticas son elaboradas para ser aplicadas desde las
metodologias activas para lograr que el estudiante sea el centro del aprendizaje, a fin de que
sea mas autonomo y participativo con su proceso formativo. Ademads, se basa en una
ensefianza contextualizada en problemas propios y reales que les permiten a los jévenes

buscar soluciones concretas.

En Chile, Serey Araneda (2021) pretendié visibilizar las practicas pedagogicas
implicitas en los discursos de los profesionales educativos sobre la convivencia escolar. La
investigacion fue de tipo cualitativa con un enfoque hermenéutico-interpretativo, realizada
mediante entrevistas en profundidad. La muestra incluy6 a 271 sujetos de catorce
instituciones municipales en Puente Alto, Chile. Entre los hallazgos destacados, se
identificaron dimensiones de las practicas pedagogicas que evidenciaron elementos
formales como rituales, definiciones y espacios dedicados a objetivos especificos. En cuanto
a la discusion, se control6 la influencia de factores como la presencia o ausencia de afecto
y el enfoque en las sanciones, lo cual impacté en la convivencia y el sentido de pertenencia
en la comunidad educativa. En suma, la complejidad de la convivencia escolar ha generado
una percepcion de carencia de herramientas efectivas y ha instalado un discurso de

desesperanza en los docentes.

También en Chile, Garcia Pastene (2021) buscod caracterizar las practicas y
estrategias que utilizan los profesores jefes de un colegio subvencionado de Quilpué para
gestionar la convivencia escolar y los conflictos en el aula. La investigacion fue cualitativa,
fenomenoldgica, empirica y deductiva; ademas, se utilizaron entrevistas semiestructuradas
categorizadas a priori. Entre los resultados, se obtuvo que los conflictos son positivos, son

aprendizaje y se solucionan con empatia, comunicacion y didlogo. Las habilidades sociales

16



y personales de los profesores jefes son determinantes, sobre todo en el establecimiento de
vinculos afectivos con los estudiantes. En definitiva, el papel de la profesora jefe es ser
autoridad modelo y mediadora de habilidades sociales para el desarrollo socioemocional y

el fortalecimiento de la ensefianza y convivencia escolar.

1.1.2. Antecedentes nacionales

En el 4area nacional, Ayala Caballero y Urbano Barrientos (2024) analizaron la perspectiva
de los docentes de inicial respecto al aprendizaje cooperativo y su impacto en la convivencia
escolar en un colegio privado de Lima Metropolitana. El estudio se realizd con un enfoque
cualitativo y tipo estudio de caso, donde participaron cinco docentes que empleaban esta
estrategia en sus clases. A través de entrevistas semiestructuradas, se recopilaron datos
analizados mediante codificacién y triangulacién. Los hallazgos demostraron que los
docentes comprenden la estrategia de aprendizaje cooperativo, la cual fomenta la
participacion infantil y mejora la convivencia escolar. Ademads, los educadores
implementaban técnicas como juegos, tdindem y asambleas mediante el uso de elementos
clave del aprendizaje cooperativo para favorecer un ambiente escolar positivo. En
conclusion, el rol docente es esencial para aplicar esta estrategia adecuadamente, porque

contribuye a la convivencia.

La investigacion de Antonio Parina (2023) tuvo como objetivo analizar la gestion de
la convivencia escolar en el abordaje de la violencia en una institucion educativa publica de
Lima Metropolitana. El estudio se llevd a cabo bajo un paradigma interpretativo y un
enfoque mixto, con disefio dominante mixto concurrente, el cual permitié analizar de
manera simultdnea los resultados de los instrumentos previamente validados. Usd un
enfoque de casos multiples, donde entrevisto a tres directores y a un encargado de
convivencia escolar, y emple6 el analisis hermenéutico para interpretar sus perspectivas.
Los resultados revelaron que el liderazgo pedagdgico es determinante en el manejo de la
convivencia, porque previene y atiende eficazmente la violencia escolar. En definitiva, una
buena gestion de la convivencia escolar no solo permite abordar de manera mas efectiva los

casos de violencia, sino que también ayuda a prevenirlos.

Barboza Castillo y Oblitas Ventura (2023) hablaron de la convivencia escolar en
nifios de primaria y cémo influye en el proceso de aprendizaje. Los autores hicieron una

revision de estudios sobre convivencia escolar a nivel internacional, nacional y local, y de
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las teorias de inteligencia emocional de Daniel Goleman y de liderazgo escolar de Kenneth
Leithwood, con el objetivo de enfrentar profesionalmente esta situacion en las escuelas.
Desde nuestra perspectiva, la convivencia escolar no es solamente la construccion de
relaciones pacificas; sino también, un curriculo de justicia social, de practica de valores, de

inclusion, de tratamiento justo y de participacion por el bien comun en las escuelas.

En su revision tedrica, Salgado Vértiz et al. (2021) propusieron examinar las Gltimas
investigaciones sobre convivencia escolar. La investigacion se abordé desde un enfoque
exploratorio, a partir del uso de metodologias hermenéuticas y heuristicas, y de la consulta
de repositorios virtuales. En las tltimas dos décadas se ha reconocido que la convivencia
escolar influye en el rendimiento académico y se ha insistido en que es esencial para el
desarrollo integral de los estudiantes. Se concluyd que la mala convivencia en los centros
escolares genera dificultades que afectan el aprendizaje, por lo que se necesitan politicas
coherentes y formar al profesorado para la convivencia. En la revision se analizaron 46
investigaciones de convivencia escolar en el contexto peruano y latinoamericano, en las
cuales se evidenci6 la necesidad de saber resolver conflictos y promover una convivencia

que incentive el desarrollo social y educativo de los estudiantes.

Pérez Guzman et al. (2022) analizaron las dificultades de convivencia escolar en la
educacion basica y sefialaron que la convivencia escolar positiva se fundamenta en el trabajo
cooperativo y el respeto a la dignidad. El proposito fue reconocer y dialogar sobre la
importancia de la convivencia en la educacion. El estudio fue de tipo documental
descriptivo, con disefio bibliométrico; se revisaron 15 articulos utilizando la metodologia
PRISMA en bases de datos como Scopus, SciELO, Latindex y Web of Science. Los
resultados mostraron cémo la convivencia escolar se ha visto afectada en tiempos de
pandemia en los centros educativos. En definitiva, es necesario fortalecer la convivencia

con herramientas pedagdgicas en linea con los tiempos actuales.

1.2. Bases teoricas

1.2.1. La convivencia escolar

La convivencia escolar es el proceso de manejo de las relaciones interpersonales que se
viven en el &mbito escolar. Un clima escolar positivo es esencial para evitar problemas como

el acoso escolar (bullying) y para desarrollar habilidades sociales (Tejeda Flores y Aguilar
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Riveroll, 2023). La convivencia escolar es también un proceso que se construye con la
participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa: estudiantes, profesores y
padres. Las investigaciones han evidenciado que la implicacién familiar y la comunicacion

son factores para desarrollar un ambiente de convivencia (Guerra-Condor et al., 2021).

La convivencia escolar es el corazon de todo instante o preocupacion de armonia, de
establecer didlogos o acciones saludables e interactivas en la sociedad o en la escuela.
Siempre se ha necesitado para relacionarse en la sociedad de manera facil y eficaz, pues es

vital para la vinculacion social (Merejildo Rivera y Salinas Sanchez, 2023).

La convivencia escolar es una practica social, en el sentido de inclusion o exclusion,
subordinacion o participacion, y en las formas que los estudiantes tienen para resolver sus
conflictos, de manera pacifica o violenta (Ministerio de Educacion [Minedu], 2021). Esto
depende del contexto, de las dinamicas especificas de la escuela y de lo que podria referirse
como el momento historico en el que ocurren estas dindmicas. Asimismo, el concepto de
convivencia se entiende como la coexistencia de personas que ponen en contacto diversas
maneras de ser, pensar y actuar; también contempla la colaboracién en el establecimiento
de acuerdos y normas que generan el marco normativo que organiza la vida colectiva del

espacio educativo (Zambrano-Torres et al., 2022).

1.2.1.1. Teoria de la convivencia escolar y definiciones

En cuanto a las teorias en relacion con la convivencia escolar, Vygotsky y Cole (1981)
sefialaron que los procesos psicoldgicos superiores, como la comunicacion, el lenguaje y el
razonamiento, se adquieren inicialmente dentro de un contexto social. Luego, la
internalizacién se produce como resultado del empleo de comportamientos especificos. A
su vez, reconocieron que la cognicion estd influenciada por el entorno social. Segiin su
teoria, el desarrollo de un nifio es un viaje multifacético que involucra avances intermitentes,
crecimiento impredecible en diversas habilidades, transformaciones tanto internas como
externas y medidas de adaptacion para superar las dificultades que se hallan en el camino.
Al llegar a la escuela, los nifios traen consigo concepciones previas que luego se refuerzan
o destruyen. Para Vygotsky, el aprendizaje es un proceso social, pues considera que los
estudiantes que poseen un conocimiento inicial o natural son los candidatos ideales para
reconocer la zona de desarrollo proximo. Con la guia de un experto, colaboran y realizan

consultas, lo que fomenta su crecimiento.
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Décadas mas tarde, surgieron importantes hallazgos sobre las funciones de los
procesos cognitivos tras el renacimiento de los postulados de la psicologia. Las habilidades
deseadas se pueden lograr a través del trabajo en equipo, mediciones, predicciones e

identificacion; todo con la ayuda de la guia del maestro (Montero Cabrera et al., 2020).

Por otro lado, la teoria del aprendizaje social de Bandura de 1977 se basa en los
postulados conductistas de Skinner; sin embargo, los estudios de la teoria del aprendizaje
social de Bandura se dirigen a investigar como los seres humanos interactiian entre si para
crear o modificar la conducta. Todos ellos enmarcados en un contexto social, mostrando
desacuerdo con los experimentos en seres humanos que carecen de interaccion social por

estar alejados de la realidad (Huayta Huamani, 2020).

La teoria social del aprendizaje de Bandura se centrd en la idea de que el aprendizaje
ocurre en un contexto social y se ve influenciado por la observacion y la imitacion de
comportamientos de otros, asi como por la interaccion con el entorno. Esta teoria es
pertinente en el contexto de la convivencia escolar, ya que las interacciones y el ambiente
social de la escuela impactan en el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales de
los estudiantes. La convivencia escolar es la forma en que conviven y se relacionan los
miembros de una comunidad educativa y determina el ambiente que se vive en una escuela,
siendo esencial para el desarrollo integral de los estudiantes. El anélisis del clima escolar y
la prevencion de la violencia ayudan a reconocer patrones de comportamiento que influyen

en la convivencia (Herndndez Benitez et al., 2021).

Por otra parte, la teoria ecologica de Bronfenbrenner plante6 que el individuo se
desarrolla en un entorno ecolégico como la familia, los amigos, las escuelas, etc. Estos
interactiian en red y forman sistemas como el microsistema (familia, amigos, profesores),
macrosistema (cultura, sociedad), mesosistema (vinculos entre los sistemas) y exosistema
(factores contextuales), los cuales influyen en las conductas agresivas (Navarro Roldan y

Zamudio Sisa, 2021).

La teoria de campo de Kurt Lewin es esencial para entender las relaciones
interpersonales y el comportamiento humano en situaciones sociales, como la convivencia
escolar. Esta teoria postula que el comportamiento humano es una funcion de la interaccion

entre la persona y el ambiente, lo que Lewin llamo “campo” de fuerzas que determinan el
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comportamiento (Monteiro, 2024). En el contexto escolar, estas fuerzas, tanto impulsoras
como restrictivas, afectan la manera en que los estudiantes interactuan entre si y con su
entorno educativo (Villamizar Acevedo, 2024). La convivencia escolar, el modo en que
viven juntos los integrantes de una comunidad educativa, esta marcada por las fuerzas
grupales que analizé Lewin. Su interés por la “dindmica de grupo” es una manera de estudiar
como las interacciones que se dan en el aula y entre los alumnos pueden crear un ambiente

cooperativo o, por el contrario, generar conflictos (Monteiro, 2024).

La teoria de la complejidad se ha erigido como un enfoque esencial para la
educacion, sobre todo para la convivencia escolar. Esta teoria, desarrollada por Edgar
Morin, plantea que los sistemas educativos son inherentemente complejos, con muchas
partes interrelacionadas que interactiian de formas no lineales y, a menudo, impredecibles

(Velasquez Alvarado, 2023).

En este sentido, la convivencia escolar puede ser entendida como un sistema
complejo donde diversos actores (estudiantes, docentes, padres) interactuan en un entorno
que puede dar lugar a conflictos, pero también a oportunidades de aprendizaje y crecimiento
(Salgado Soto y Parra Flores, 2021). La aplicacion de la teoria de la complejidad en la
convivencia escolar implica un analisis de las dindmicas sociales presentes en el aula y la
escuela en general. Por ejemplo, Salgado Soto y Parra Flores (2021) argumentaron que,
cuando se aborda la educacion como un hecho complejo, se pueden reconocer patrones de
conducta susceptibles de ser modificados para mejorar la convivencia. Esto implica el
desarrollo de estrategias de colaboracion y comprension entre los actores educativos para

crear un ambiente escolar mas inclusivo y armonioso.

La teoria del interaccionismo simbdlico de Blumer en 1969 fue una corriente de
pensamiento que se enfoco en el estudio de la comunicacion y la interaccion social, y su
impacto en la construccion de significado y sentido en la vida de las personas. Asimismo,
puntualizé el estudio de la comunicacion y la interaccidon social, y se centré en como los
individuos crean significados compartidos a través de la comunicacioén y la interaccion

social (Longo y Benvenga, 2021).

Desde el interaccionismo simbdlico los humanos son seres simbdlicos que utilizan

simbolos (palabras, gestos, cosas) para representar y comunicar significados. Estos signos
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no tienen significado por si mismos, ya que son asignados por los humanos en sociedad.
Pedagogicamente, a esta teoria le interesa como aprenden y son educados los individuos y
como los procesos de comunicacion e interaccion social influyen en sus habilidades,
actitudes y valores. En el interaccionismo simbolico se enfatiza el proceso de comunicacion
y de interpretacion de los simbolos en la interaccion social. Las personas crean significados
a través de la interaccion social, los cuales se comparten y se moldean socialmente (Arévalo

Navarro, 2019).

En la educacion, esta teoria destaca la comunicacion y el dialogo entre estudiantes y
profesores. El aprendizaje no es un proceso receptivo; sino, un proceso activo de
construccion de significado en interaccion con el mundo. Desde esta mirada, los profesores
son agentes que apoyan la comunicacion y la interaccion social de los estudiantes, para que
construyan colectivamente significado. Ademas, se reconoce la significacion de la
experiencia personal de cada estudiante en la construccion de sentido y se estimula la

reflexion critica sobre la propia experiencia (Sandoval Pinales, 2023).

1.2.1.2. Disciplina con enfoque en derechos

Las convivencias escolares positivas deberian estar en todas las escuelas de la comunidad
escolar para promover una convivencia coordinada, respetuosa y segura, libre de dicotomias
respecto del Sistema Estatal Educacional y de Formacion. Esas son relaciones positivas en
las que pueden servir de base para trabajar en unidad, prevenir la violencia, crear equidad,
proporcionar mas opciones para que los estudiantes no tengan que recurrir a la violencia
como respuesta al conflicto, e intervenir de manera que se promueva el desarrollo infantil y

adolescente y se mejore el bienestar de los nifios (Taco Meneses y Huachaca Terranova,

2024).

Cuando se considera qué significado puede tener la educacion en si para la
ciudadania, se brinda una perspectiva e inspiracion para el trabajo con los nifios para que
ellos mismos no se conviertan, por formacion, en gusanos y escarabajos que esperan volver
a la oscuridad, pero para que tampoco se conviertan en hombres que no pueden actuar. Sin
embargo, se les dice, razonablemente, que dado que un hombre no puede hacer mas que
otro, cada uno puede cuidar de si mismo, y que debe hacerlo y decir a otros que lo hagan,;

convertirse en hombres que tengan un destello de racionalidad y responsabilidad personal,
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que puedan escuchar el llamado mas alto y dulce de la vida, y, a su manera, ayudar en un

mundo empirico y amistoso (Taco Meneses y Huachaca Terranova, 2024).

1.2.1.3. Promocion de la convivencia

Minedu (2021) ha emitido la “Estrategia para Fortalecer la Gestion de la Convivencia
Escolar, Prevencion y Atencion a la Violencia a Nivel de la Gestion Educativa
Descentralizada”, que estd destinada a mejorar la calidad del entorno escolar y de
aprendizaje como una manera de fomentar la prevencion de la violencia, siendo las escuelas

primarias cuestionables las que estan en un riesgo significativo.
Los puntos de accion se han desglosado en seis lineas principales de trabajo:

- Autocuidado

- Relaciones sociales positivas

- Inclusién y participacion

- Justificacion y el derecho a la vida
- Seguridad y proteccion

- Gestion del estatus y propiedad descentralizada

Cada dimension es un factor critico para promover una escuela donde los estudiantes

y educadores se sientan tanto seguros como respetados.

Minedu (2021) ha ejecutado esto dentro del &mbito de la planificacion anual que
determinaba “qué escuelas” y “qué actividades” podrian satisfacer esas necesidades. Para
ello, se requiere capacitacion permanente de docentes en la promocion de la convivencia
escolar. Cabe recalcar que el enfoque prioriza que las comunidades educativas tengan el
derecho y la obligacion de situarse en un marco de convivencia pacifica sin violencia, donde
haya igualdad de género y respeto por la diversidad, y se impulse el enfoque en el bienestar
integral de los estudiantes y su contribucion a la construccion de una sociedad mas justa 'y

equitativa.

1.2.1.4. Subcategorias de la convivencia escolar
1.2.1.4.1. Relaciones interpersonales

Son las formas de relacionarse que existen entre las personas, las que se ven influenciadas

por aspectos emocionales, sociales y situacionales. En el &mbito educativo, estas relaciones
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son importantes porque influyen en el clima del aula y en el rendimiento académico de los
estudiantes. La calidad educativa se asocia con las relaciones interpersonales y es un
elemento que contribuye a mejorar los aprendizajes. Ademads, la comunicacion asertiva es
una habilidad que favorece las relaciones entre docentes y estudiantes, porque genera un

ambiente inclusivo y de colaboracién (Ramirez Agurto y Tesén Arroyo, 2022).

1.2.1.4.1.1. Codigo: Desarrollo de habilidades sociales en el aula

Ademas, la incorporacion del aprendizaje social y emocional en la escuela es una forma de
desarrollar estudiantes conscientes de sus emociones, que comprendan las emociones de los
demads y sepan como reaccionar ante ellas. Esta metodologia desarrolla habilidades para
establecer relaciones saludables y resolver conflictos de manera constructiva y colaborar. El
perfeccionamiento de estas habilidades contribuye a controlar situaciones estresantes o de
ansiedad, establecer metas y tomar buenas decisiones. Vale la pena sefalar que este tipo de
formacion no solo favorece el bienestar emocional del estudiante, sino que también impacta
en su capacidad de aprendizaje, rendimiento académico y proyeccion personal y profesional

(Ardila Rojas et al., 2023).

La empatia, una de las habilidades sociales que se puede aprender en gran medida
en la educacion infantil, marca la forma en que interactiian los estudiantes entre si, los
alumnos con los profesores y los alumnos con las personas con las que conviven en la
escuela. Empatizar con los demads es una habilidad que los educandos deben desarrollar para
comprender el mundo que los rodea y a sus compafieros y maestros para saber lo que piensan
y sienten los demas. Esta empatia, entonces, permite un aula cooperativa, respetuosa y
tolerante. Ademas, los estudiantes empaticos son permeables y se adaptan a distintos
profesores, por lo que pueden fomentar la interaccion en el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Ardila Rojas et al., 2023).

Otra capacidad para la vida académica es la comunicacion oral y escrita. Esta
habilidad permite que el nifio exprese ideas comprensibles y fortalece la relacion maestro-
alumno. El caracter de dichas relaciones evidencia como la dimension social del entorno
educativo, edificada desde la comprension y la cooperacion, influye en el rendimiento

académico de los educandos (Ardila Rojas et al., 2023).

24



Estrategias pedagogicas adecuadas, como la educacion emocional y la educacion en
valores, impactan en el desarrollo socioemocional de los estudiantes y, por ende, en su
rendimiento académico. Ademas, la tutoria refuerza estas habilidades y promueve la
comunicacion e interaccion entre estudiantes y docentes (Olivos Romero y Tullume

Gonzales, 2023).

Entre las estrategias didacticas, el aprendizaje cooperativo es una de las que refuerza
el trabajo colaborativo de los estudiantes, porque los hace participes de su aprendizaje. Esta
técnica favorece la inclusion y cohesion grupal, desarrolla habilidades sociales necesarias y
mejora la comprension de los contenidos. Al colaborar en proyectos y actividades, aprenden
a comunicarse asertivamente, resolver conflictos y tomar decisiones en equipo. Estas
interacciones fortalecen sus habilidades para relacionarse con los demas y generan un
ambiente escolar positivo que impacta en su rendimiento académico (Olivos Romero y

Tallume Gonzaéles, 2023).

Ademas, la incorporacion del aprendizaje social y emocional en la escuela es una
forma de desarrollar estudiantes conscientes de sus emociones, que comprendan las
emociones de los demds y sepan coémo reaccionar ante ellas. Esta metodologia desarrolla
habilidades para establecer relaciones saludables, resolver conflictos de manera constructiva
y colaborar. El desarrollo de estas habilidades ayuda a los estudiantes a controlar situaciones
estresantes o de ansiedad, a establecer metas y a tomar buenas decisiones. Ademas, este tipo
de formaciéon impacta en el bienestar emocional del educando y en su capacidad de
aprendizaje, rendimiento académico y proyeccion personal y profesional (Olivos Romero y

Tallume Gonzales, 2023).

1.2.1.4.2. Practica en la gestion de la convivencia escolar

La practica pedagdgica es el conjunto de estrategias, técnicas y métodos que los maestros
utilizan para ensefar a sus estudiantes. Esto conlleva todo un abanico de acciones como
planificar clases, utilizar estrategias de ensefianza, acciones que dependen de las creencias
epistemologicas de los profesores, su formacion y el contexto en el que trabajen (Galvis

Benavides y Guerrero Pasuy, 2022).

Esta rutina implica generar estrategias para hacer un ambiente escolar positivo. El

abordaje de la convivencia escolar debe plantearse desde un enfoque participativo en el que
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todos los actores de la comunidad educativa intervengan, no solo los gestores o

profesionales formados (Galvis Benavides y Guerrero Pasuy, 2022).

Asi también, la convivencia escolar se maneja con estudiantes, padres y maestros,
de modo que se construya un ambiente escolar favorable. A su vez, la investigacion sefiala
que la convivencia escolar debe adaptarse a la realidad de cada escuela, es decir, a su

contexto social y cultural (Galvis Benavides y Guerrero Pasuy, 2022).

1.2.1.4.2.1. Codigo: Précticas normativas para la convivencia escolar

Estas son las costumbres y reglas de comportamiento de las instituciones educativas. La
normativa debe ser clara y accesible y promover un enfoque solucionador de conflictos y

mediador antes que castigos punitivos (Chinchay-Huarcaya et al., 2021).

Las normas de convivencia escolar son las préacticas que regulan la convivencia
escolar y previenen conflictos. La convivencia escolar es un elemento que permite reducir
problemas como el acoso escolar y apoyar las politicas de prevencion para la convivencia
positiva. Asimismo, la participacion de toda la comunidad educativa en estas normas es de
vital importancia para su eficacia, pues genera pertenencia y responsabilidad (Chinchay-

Huarcaya et al., 2021).

Las normas de convivencia escolar son un proceso; por ende, hay que trabajarlas
desde un enfoque pedagoégico-formativo. Esto implica que las normas no solo deben
sancionar; sino, educar en valores y en la resolucidon pacifica de conflictos. El uso de
practicas restaurativas, por ejemplo, ha cambiado la forma en que se relacionan en las
escuelas y ha generado respeto y poder compartido. Ademas, la implicacion de todos los
agentes que conviven en la escuela es fundamental; la participacion de maestros, padres y
estudiantes fortalece las relaciones interpersonales y contribuye a crear un ambiente escolar
positivo que incentive el aprendizaje y el desarrollo emocional de los educandos (Chinchay-

Huarcaya et al., 2021).

En ese sentido, las normas deben ser claras y estar al alcance de toda la comunidad
educativa, de manera que todos los miembros de la comunidad educativa las conozcan y se
comprometan con ellas. Finalmente, las normas de convivencia escolar deben adaptarse a la

realidad y al contexto de cada escuela. Esto requiere de un proceso de traduccion y
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adaptacion de las politicas para hacerlas factibles y crear practicas contextualizadas a las

necesidades de cada comunidad educativa (Lopez et al., 2023).

En relacion con lo mencionado, la convivencia escolar (CE) tiene como baluarte el
evitar que los conflictos que se produzcan no generen contradicciones mayores; de esta
forma, la tarea de eliminar la violencia en las instituciones educativas hacia y entre los
estudiantes, se hace imperiosa aplicando estrategias innovadoras e integradoras, que no solo
se enfoquen en los hechos recurrentes como formas reactivas de erradicar la violencia; sino,
en ser agentes proactivos para promocionar y fortalecer la CE. Asimismo, para llevar a cabo
esta forma de prevencion de violencia escolar, se necesita un conjunto de normas, sean
establecidas por el Ministerio de Educacion, por la propia institucion educativa o mediante
las normas consensuadas del aula. Estas disposiciones se basan también en el enfoque
psicosocial critico de la violencia escolar y en el conjunto de normas institucionales
contenidas en el Decreto Supremo N.° 004, presentado por el Minedu en el 2018 (Lopez et

al., 2023).

En linea con lo anterior, la prevencion de la violencia escolar es vista, incluso, como
una politica educativa que debe ser trabajada en las instituciones educativas. Desde la teoria
de la dimension afectiva, tanto docentes como estudiantes deben desarrollarla en el aula; de
este modo, la escuela, como entidad intimamente social y de aprendizaje, ayuda a que se
enseie, se aprenda y se trabaje como un proceso construido por la comunidad y como un

proceso de enseflanza-aprendizaje (Lopez et al., 2023).

Segun Fuentes Daza y Molina Arias (2022), el trabajo colaborativo y la creacion de
normas consensuadas son esenciales para el fortalecimiento de la convivencia escolar, ya
que permiten que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan involucrados y

responsables de su cumplimiento.

1.2.1.4.2.2. Codigo: Précticas pedagdgicas para la convivencia escolar

La practica pedagdgica, que implica la organizacion y aplicacion del conocimiento
pedagdgico, constituye y representa uno de los pilares del proceso educativo que tiene lugar
en la escuela. Esto no se refiere solo a su aplicacion dentro de las instituciones formales;
sino también, a las formas en que el conocimiento es expresado y compartido por maestros

y estudiantes (Loubies y Valdivieso Tocornal, 2023).
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Conectar estos cuatro componentes como parte de la misma practica permite el
desarrollo de un conocimiento con efectos humanos y culturales. Estos son: el alumno, quien
emerge como el eje vertical en el proceso educativo; el entrenador, quien actia como la
figura permanente que orienta y sostiene la practica; el conocimiento, que aparece como el
contenido que se ensefa; y la escuela, que es el espacio donde se realizan las dos realidades,

es decir, ensefiar y aprender (Loubies y Valdivieso Tocornal, 2023).

Estas practicas educan y aprenden valores y habilidades socioemocionales de
convivencia. Ademads, incorporan estrategias pedagogicas de comunicacion efectiva, de
empatia y de resolucion pacifica de conflictos. La implicacion de todos los agentes
educativos es esencial para construir un ambiente inclusivo de convivencia. La formacion
del profesorado en convivencia escolar es esencial, ya que deben tener herramientas para

solucionar conflictos (Loubies y Valdivieso Tocornal, 2023).

En esta linea, las practicas pedagogicas no son estaticas, evolucionan para satisfacer
las necesidades de los estudiantes, las exigencias del entorno educativo y los avances de la
investigacion educativa. Una de las caracteristicas de la practica pedagdgica es la reflexion
sobre la practica. La reflexion pedagogica permite a los docentes examinar sus practicas,
identificar fortalezas y areas de mejora, y realizar ajustes para mejorar el aprendizaje. Este
proceso reflexivo es esencial para el desarrollo profesional continuo de los educadores,
porque crea una practica mas consciente y adaptable a las necesidades del aula (Loubies y

Valdivieso Tocornal, 2023).

Asimismo, los enfoques inclusivos y colaborativos en la practica pedagogica son
cada vez mas relevantes, pues crean ambientes de aprendizaje que reconocen y valoran la
diversidad de los estudiantes. Las practicas pedagdgicas también estan condicionadas por
elementos externos, como el acceso a tecnologias digitales y la infraestructura escolar. En
los entornos tecnologicos los profesores tienen que adaptar sus métodos para integrar las
herramientas tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje y la interaccion de los estudiantes; sin
embargo, la falta de formacion en estas tecnologias puede llegar a impedir su uso en el aula

(Malagon Patifio, 2021).
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1.2.1.4.3. Diversidad e inclusion en la convivencia

Se refiere a la capacidad de integrar y respetar las diferencias culturales, sociales e
individuales en una sociedad, particularmente, en el campo de la educacion. La convivencia
inclusiva no es solo tolerancia; es un ambiente donde todos se sientan valorados y
respetados, independientemente de su origen, género o capacidad. Los futuros profesionales
de la educacion deben ser competentes para manejar la diversidad cultural y de género, a fin
de propiciar un ambiente escolar positivo y resolver conflictos (Cerviio Abeledo y Torrelles

Montanuy, 2023).

La diversidad y la inclusion en la convivencia son aspectos cada vez mas pertinentes
en el ambito educativo, pues la forma de abordaje impacta en la calidad de la convivencia
escolar y en el desarrollo integral de los alumnos. La educacion inclusiva no implica
unicamente la integracion de estudiantes con discapacidad; va mas alla, abarca la diversidad

cultural, socioeconémica, de género, entre otros (Rodriguez Ramos y Ramos Soto, 2023).

Promover la cultura inclusiva en los centros educativos ayuda a que todos los
alumnos se sientan incluidos y respetados, pues crea un ambiente adecuado para el
aprendizaje y la convivencia pacifica. Una herramienta clave para propiciar un ambiente
inclusivo es la formacién y la actitud del profesorado. Estudios han reconocido que lo que
creen los profesores sobre la diversidad y la inclusion influye en su practica y en coémo
trabajan con sus estudiantes. Los docentes con actitudes favorables y abiertos a la diferencia
estan dispuestos a implementar practicas inclusivas y respetuosas (Rodriguez Ramos y

Ramos Soto, 2023).

Los docentes deben ser capacitados permanentemente en temas de diversidad e
inclusion, para que puedan ajustar sus practicas pedagogicas a las necesidades de sus
estudiantes. La convivencia escolar, que se refiere a las relaciones que se tejen entre quienes
integran la comunidad educativa, también se ve impactada por la inclusion. Una
investigacion en colegios chilenos mostré que la convivencia inclusiva se asocia con una

reduccién de la violencia y un ambiente escolar favorable (Ibarra Bautista, 2023).

La participacion comunitaria en la construccion de un ambiente respetuoso e
inclusivo es determinante para la inclusion. Implica la participacién de maestros, alumnos,

padres y de la comunidad en general en un enfoque de totalidad de vida escolar. Cabe
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mencionar que la inclusion educativa tiene grandes desafios, ya que, a pesar de los avances
en politicas y leyes de diversidad, ain persisten actitudes discriminatorias y muros
estructurales que bloquean la inclusion de todos los estudiantes. La educacion inclusiva es
un proceso que requiere el compromiso constante de todos los agentes y el desarrollo de

estrategias para responder a las necesidades especificas de cada grupo (Ibarra Bautista,

2023).

1.2.1.4.3.1. Codigo: Promocion de la integracion cultural

Pretende explicar la forma en que interactuan las culturas y fomentar el respeto entre ellas.
Las politicas publicas deben integrar la diversidad cultural y los derechos humanos, con el
fin de promover la convivencia intercultural y la inclusion de grupos vulnerables. Ademas,
la inmersion cultural en el contexto escolar apoya el rendimiento académico, fomenta la
cohesion social y disminuye los conflictos. La educacion intercultural es un pilar para
desarrollar una pedagogia de la diferencia y la empatia en el estudiantado (Do Socorro

Rodrigues de Abreu Ferreira, 2021).

La integracion cultural en el aula no solo enriquece el proceso de aprendizaje, sino
que también fomenta la empatia y el respeto por la diferencia, habilidades esenciales en un
mundo interconectado. La literatura revisada sefiala que la educacion intercultural debe
incorporarse a los curriculos educativos, especialmente, en los contextos con alta diversidad

cultural (Sopla Tafur y Riojas Chozo, 2023).

Una forma de incorporar la cultura al aula es a través de metodologias activas en las
que todos los alumnos participen. Por ejemplo, las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) permiten un aprendizaje mas personalizado y colaborativo, donde los
estudiantes pueden compartir sus propias experiencias culturales y aprender unos de otros.
La integracion de las TIC en el aula aumenta la motivacion, la interactividad y permite a los
profesores adaptar sus practicas pedagogicas a las necesidades de los alumnos (Sopla Tafur

y Riojas Chozo, 2023).

Los profesores deben ser formados en estas herramientas para ponerlas en practica.
La capacitacion en tecnologias y metodologias innovadoras como el aula invertida puede
prepararlos para trabajar con la diversidad cultural en el aula. Esto implica cambiar no solo

las practicas pedagdgicas; sino también, el desarrollo de habilidades socioemocionales que

30



permitan a los docentes cultivar un ambiente inclusivo. La integracion cultural se puede
promover con programas de educacion socioemocional que capaciten a los estudiantes en
empatia y respeto por las diferencias culturales (Mohamed-Amar y Mohamed-Amar, 2023).
Estas medidas tienen sentido en contextos educativos con gran diversidad étnica y cultural,
como sucede en muchos lugares de Latinoamérica. La falta de atencion a la interculturalidad
en la educacion lleva a la exclusion y los estereotipos negativos, por lo que se requiere un

enfoque consciente en la ensefianza (Auris Villegas et al., 2022).

1.2.1.4.3.2. Codigo: Promocion de la igualdad

Implica garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprender
y desarrollarse, independientemente de su procedencia. Montaguano Jiménez et al. (2023)
mencionaron que las técnicas socioemocionales en la educacion no buscan solo ensenar
contenidos; sino, educar en valores de igualdad y respeto. Ademas, su investigacion sobre
convivencia escolar en aulas multiculturales evidencié que la formacién del profesorado
para trabajar la diversidad es esencial para desarrollar ambientes inclusivos. La educacion
inclusiva se debe basar en politicas de justicia y participacion de todos los estudiantes en el

proceso educativo.

La igualdad de género y la diversidad son aspectos que se deben de trabajar de
manera sistematica en las politicas educativas. La educacion es un motor para promover la
igualdad de género y la diversidad, pero se necesitan politicas educativas inclusivas y
equitativas que aborden estos temas de manera transversal (Montaguano Jiménez et al.,

2023).

Esto coincide con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, la cual plante6 sistemas educativos inclusivos y con respeto a la
diversidad y sin ningtn tipo de discriminacion. La educacion inclusiva es otro punto clave
para la igualdad. La adaptacion de la ensefianza para estudiantes con necesidades educativas
especiales es una condicion para la igualdad de oportunidades y el éxito escolar. Esta mirada
inclusiva beneficia a los estudiantes con discapacidad y genera un ambiente de aprendizaje
mas equitativo para todos los estudiantes. Por ello, las instituciones educativas deben
implementar metodologias activas y tecnologias educativas inclusivas (Villavicencio-Mera

etal., 2023).
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La educacién sexual y la educacion en igualdad de género desde la infancia son
medidas reconocidas para promover la igualdad. La incorporacion de la coeducacion y la
educacion sexual en los centros educativos contribuye a formar ciudadanos no sexistas y a
reducir los estereotipos de género. Esta mirada es clave para desafiar y cambiar las normas
sociales que crean la desigualdad. La justicia social es el derecho a la educacion, el cual no
se limita al acceso a las instituciones educativas; sino que contribuye a la igualdad de

oportunidades educativas (Villavicencio-Mera et al., 2023).

1.2.2. El proceso de ensefianza-aprendizaje
1.2.2.1. Definicion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Es un proceso interactivo entre el profesor y los estudiantes, donde se utilizan diversas
estrategias y recursos. Este proceso no solo involucra la transmision de informacion, sino
que también implica el desarrollo de habilidades, actitudes y valores en los estudiantes,
siendo un proceso fundamental de la educacion. El proceso de ensefianza-aprendizaje es la
interaccion que se produce entre el profesor y el alumno, donde ambos son sujetos activos.
La orientacion del aprendizaje ha cambiado a métodos participativos en los que el estudiante

es el protagonista de su aprendizaje (Pacheco-Barbas et al., 2022).

Cabe mencionar que aprender ya no solo sucede en el aula; la digitalizacion ha
movido gran parte del aprendizaje fuera de las aulas, lo que implica transformar las
estrategias pedagdgicas hacia un modelo hibrido que integre la mediacion digital con la

ensefianza presencial (Pacheco-Barbas et al., 2022).

1.2.2.2. Factores de un proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso desde la gestion de la

convivencia

La convivencia es un elemento para generar un ambiente propicio para aprender y formar
ciudadanos criticos y comprometidos con su entorno. En ese sentido, la convivencia escolar
no es una labor para solucionar conflictos; sino, para crear un ambiente escolar que
promueva el desarrollo de los alumnos. Las estrategias cooperativas de aprendizaje
favorecen la convivencia en el aula, fomentan la interaccion y el trabajo cooperativo, y crean

un ambiente de armonia y respeto mutuo (Cacua-Galvan, 2023).

Ademas, el respeto y la empatia son valores que se deben ensefiar desde que empieza

la escolarizacion, ya que son necesarios para las relaciones con los demas. La formacion del
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profesorado es otro de los elementos fundamentales para la gestion de la convivencia
escolar. Los maestros deben saber identificar y satisfacer las necesidades de sus estudiantes
y crear practicas pedagogicas de respeto y colaboracién. La evidencia muestra que la
formacion continua en convivencia y habilidades socioemocionales transforma la calidad
de la educacion y el bienestar de los estudiantes. Ademas, la participacion de la comunidad
educativa en la construccion de normas y valores compartidos fortalece la convivencia y, en

ultimo término, el proceso de ensenanza-aprendizaje (Ayon Ochoa et al., 2023).

La convivencia escolar no es solo un asunto de seguridad y respeto; sino, de
educacion en valores humanos y en competencias sociales para el aprendizaje. La
convivencia entre estudiantes y profesores que interactian de manera positiva crea un
ambiente de aprendizaje mdas estimulante. Ademas, la motivacion intrinseca y la
retroalimentacion son esenciales en el proceso de aprendizaje. La retroalimentacion eficaz
hace que los estudiantes reflexionen sobre su aprendizaje y lo modifiquen, lo que implica el
cierre de ciclos de aprendizaje y la apertura a nuevos aprendizajes (Rugama Rodriguez e

Inestroza Perez, 2022).

El uso de estrategias metodoldgicas interactivas y colaborativas también es esencial,
ya que enriquecen el proceso de aprendizaje y fortalecen la convivencia al fomentar el
respeto y la empatia entre los estudiantes. Formar maestros capacitados para manejar la
convivencia y estrategias metodoldgicas apropiadas es la clave para el proceso educativo.
La innovacion pedagdgica apoyada en las TIC también es un factor de actualizacion de las
précticas pedagogicas para que los maestros ajusten sus practicas a las necesidades de sus

estudiantes y al contexto en el que trabajan (Rugama Rodriguez e Inestroza Perez, 2022).

1.2.2.3. Condiciones de la convivencia escolar para el proceso de ensefianza aprendizaje

La convivencia escolar es un factor determinante en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
porque incide en el desarrollo integral de los educandos y genera un ambiente favorable para
el aprendizaje. La literatura cientifica ha tratado diferentes aspectos de la convivencia
escolar y como esta influye en formar ciudadanos criticos y comprometidos con su entorno.
En esa linea, se ha demostrado que una convivencia escolar positiva no solo mejora el
ambiente escolar, sino que también crea un ambiente propicio para el aprendizaje que incide

en los resultados académicos (Luis Ayala, 2023).
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Un aspecto clave en la convivencia escolar es la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad educativa, incluyendo padres, docentes y estudiantes. La
investigacion de Luis Ayala (2023) sugirié que la comunicacion efectiva y la colaboracion

entre estos actores son fundamentales para impulsar un ambiente de respeto y cooperacion.

En primer lugar, la implicacion de los miembros de la comunidad educativa en la
vida del centro favorece la construccion de un sentimiento de pertenencia y cohesion. Es
fundamental que los agentes educativos sientan transparencia y horizontalidad en la toma
de decisiones, lo que se puede conseguir con formas como el Consejo Escolar o el Comité
de Buena Convivencia. Al lograr que todos los integrantes se sientan representados y
escuchados, se fortalece la organizacion colectiva y el compromiso con un Plan de Gestion
en beneficio de la comunidad educativa. Ademas, la convivencia escolar esta influenciada
por el contexto familiar y social, por lo que la participacion de los padres y la comunicacion
son fundamentales para el bienestar de los estudiantes. La participacion de las familias en
los procesos escolares permite establecer canales de comunicacion y construir un ambiente
que favorezca el desarrollo socioemocional de los estudiantes, lo que se traduce en una

convivencia escolar positiva (Guerra-Condor et al., 2021).

De igual manera, la participacion informada y deliberada se revela como un
instrumento eficaz para cultivar la ciudadania dentro del marco educativo. Al relacionar la
vida escolar con el ejercicio activo de la ciudadania, se concede a los adolescentes el derecho
y el deber de intervenir en los espacios de deliberacion y en el entramado de la convivencia
cotidiana. Esta praxis no se limita a conferir poder, sino que, por medio de la responsabilidad
compartida y la coconstruccion de normas, se ponen en accidon competencias sociales que
resultan esenciales para el ejercicio autbnomo de la vida civica en la fase posterior de su
desarrollo. Un tercer postulado que sintetiza este enfoque es la explicitacion de la
coconstruccion de espacios inclusivos como tarea comun de todos los grupos y actores
presentes en la institucion. La convergencia de acciones, narrativas y expectativas solo se
logra cuando cada una de las partes es capaz de interpelar y redefinir su propia cultura
organizacional a partir de valores compartidos, de modo que se alimenten, a su vez, la
calidad relacional y un clima emocional positivo. En esta misma dimension, la coordinacion
de las interacciones y de las normas en el ambito escolar se configura como una tarea

distributiva que no puede monopolizar ni el cuerpo docente ni la administracion. La
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cartografia normativa y la implementacion de las Propuestas de Convivencia deben, por
tanto, anclarse en una estrategia de formacién extendida, que incluya, de manera
indiscriminada, a las familias, a las contribuciones de la comunidad y a los estudiantes en
los procesos de indagacion y capacitacion. De esta forma, la participacion no sera un
mandato; sino, una competencia consolidada en el horizonte de la convivencia (Loyola

Bustos, 2020).

Ademas, el uso de estrategias didacticas con enfoque en valores y habilidades

blandas puede solucionar problemas como el bullying y fomentar la cultura de paz (Nieto

Canarte et al., 2023).

Las practicas restaurativas son una manera de cambiar la convivencia escolar. Estas
practicas se basan en valores como el respeto mutuo y el empoderamiento para resolver
mejor los conflictos (Nieto Canarte et al., 2023). La implicacioén de la comunidad educativa
es fundamental, pues la convivencia escolar estd determinada por factores familiares,
sociales y emocionales; por tal motivo, todos los actores deben participar para generar una
convivencia apropiada. Ademas, el desarrollo de habilidades blandas es fundamental en
estos espacios; la capacitacion en habilidades blandas puede mejorar la percepcion de

convivencia de los estudiantes (Saavedra Carrion y Vasquez Urbina, 2021).

Las estrategias didacticas deben proponer actividades que desarrollen estas
capacidades, como juegos y dindmicas grupales, las cuales son herramientas que han
demostrado mejorar la comunicacion y la convivencia. La integracion de valores en la
educacion es otro punto esencial. Las estrategias didacticas inclusivas crean una cultura de
aceptacion a la diferencia, la cual es necesaria para el desarrollo de un ambiente escolar
favorable. La adaptacion de estrategias pedagogicas en tiempos de pandemia reforzo los
lazos entre maestros, alumnos y padres de familia, y foment6 la empatia y la solidaridad.
Estos ejemplos reafirman la necesidad de que los profesores sean competentes en
habilidades blandas, ya que su preparacién impacta en la convivencia escolar (Gomez-

Gloria y Chaparro Caso-Lopez, 2021).

La resolucién de conflictos y el trabajo cooperativo son esenciales en la educacion.
Leguizamoén Castro y Gonzélez Reyes (2021) han sefialado que es necesario que la escuela

colabore con la familia y la sociedad en la creacion de un ambiente de paz. Las estrategias

35



que combinan estos enfoques mejoran la convivencia escolar y preparan a los estudiantes

para la vida y el trabajo, donde las habilidades blandas son cada vez mas apreciadas.

Por otro lado, las politicas de convivencia escolar deben ser reorientadas y
contextualizadas para que sean efectivas. En Chile, por ejemplo, las politicas han cambiado
de una definicioén ciudadana a una de ausencia de violencia, pero estas politicas a menudo
chocan con obstaculos que exigen un compromiso real de todos los actores para ser
superados. La convivencia escolar se puede definir como un proceso permanente de
reflexion y mejora para hacer frente a estas situaciones y fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje (Palacio Tordecilla, 2023).

Finalmente, la capacitacion en convivencia y mediacion escolar es una herramienta
para solucionar conflictos y mejorar las relaciones interpersonales en el contexto escolar.
Los programas que comprometen a toda la comunidad educativa en el aprendizaje
socioemocional y en la resolucion pacifica de conflictos benefician el clima escolar y, por
extension, el aprendizaje. La aplicacion de estas estrategias, en conjunto con un enfoque
integral que tome en cuenta las dindmicas familiares y sociales, es clave para una

convivencia escolar positiva (Duarte Caicedo, 2023).
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CAPITULO II:
DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo, nivel, diseiio y método

Esta investigacion busca profundizar en la descripcion de la convivencia escolar durante el
proceso de ensenanza-aprendizaje; para ello, se utilizd el enfoque cualitativo. Una
investigacion cualitativa es el medio para explorar y comprender la realidad social que los
individuos tienen acerca de algo o alguien, lo que permite que el investigador conceptualice
la realidad y emita un informe de estructura flexible (Arias Gonzélez y Covinos Gallardo,

2021).

El diseno de la investigacion cualitativa siguid un disefio fenomenologico que
permiti6 la observacion de los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos
en un periodo determinado de tiempo. El disefio fenomenoldgico es el apropiado para
ahondar en la realidad desde la experiencia vivida de sus protagonistas; es volver a la

experiencia y describirla tal como se vive (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2023).

Una de las caracteristicas principales de una investigacion cualitativa es que permite
que se profundice en el conocimiento de las caracteristicas naturales a partir de pautas de
los datos y no mediante el recojo de datos para evaluar modelos o aprobar y rechazar

hipotesis o teorias preconcebidas, ademas de seguir un disefio flexible (Medina et al., 2023).

Asimismo, la investigacion fue de alcance o de tipo descriptivo. Esta tipologia busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis en relacion con una

situacion determinada (Reyes, 2022).

Debido a la atencidn que se le da a la descripcidn en este tipo de fenomenologia, el
lenguaje utilizado no debe ser cambiado nunca. En otras palabras, el enfoque debe estar en
un “contexto de descubrimiento” mas que en un “contexto de verificacion” (Herndndez

Sampieri y Mendoza Torres, 2023).
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Esta investigacion partié de un enfoque de la realidad social que comprende a los
actores, sus caracteristicas y los contextos donde se desarrollan como un todo complejo; por
tal motivo, se busca describir la convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje por los docentes de V ciclo de una institucion educativa.

2.2. Categorias y subcategorias

Tabla 1. Categorizacion

Categoria Subcategoria Cédigos Aspectos
Empatia
Relaciones Desarrollo de habilidades .. .
. . Efectividad de la comunicacion
interpersonales sociales en el aula
Trabajo colaborativo
Normas de convivencia
Practicas normativas Disputa de las relaciones
Préctica en la gestion Participacion estudiantil
de la convivencia
Convivencia escolar Interaccion positiva
escolar (Gomez- Practi dacoai Di dad | aul
Gloria y Chaparro racticas pedagogicas iversidad en el aula
Caso-Lopez, 2021) Tecnologias educativas
Promocion de la Respeto por la diversidad cultural
integracion cultural -
(actividades, estrategias) Educacion intercultural

Diversidad e
inclusion en la
convivencia

Igualdad de oportunidades

Promocion de la igualdad Igualdad de genero
(actividades, estrategias)

Inclusion de estudiantes con
necesidades especiales.

Fuente. Elaboracion propia

2.3. Participantes

Se selecciond una muestra intencional que estuvo en linea con el objetivo general. La
muestra estuvo conformada por los docentes del V ciclo, el cual fue elegido objeto de
estudio porque sus grados corresponden al final de la educacion primaria. Se priorizo el
trabajo con estos grados porque los estudiantes estan proximos al egreso y es donde mayores
problemas de convivencia presentan; por ello, las percepciones de los docentes sobre la
convivencia escolar en el proceso de aprendizaje podrian verse mas influenciadas. En total,
se escogid a cuatro docentes: dos de quinto y dos de sexto. Asimismo, se seleccionaron
educadores que tuvieran iniciativa y que fueran docentes fijos y a tiempo completo con mas

de un afio en la institucion.
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2.4. Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se emple6 como técnica a la entrevista semiestructurada y como
instrumento a la guia de entrevista. Este instrumento permitid la recoleccion de manera
abierta y facilit6 la expresion natural de los entrevistados, porque se sigui6 el modelo de una
conversacion normal y no de un intercambio de preguntas y respuestas, lo que ayuda a acotar
los tiempos de aplicacion y la cantidad de sesiones, a diferencia de las entrevistas en

profundidad.

La entrevista de este tipo enfatiza el conocimiento de las experiencias, los
sentimientos y los significados que los fendmenos sociales tienen para los entrevistados.
Ademas de ser una técnica de recoleccion de informacion, puede ser considerada una
estrategia para la generacion de conocimiento sobre la vida social (Arias Gonzilez y

Covinos Gallardo, 2021).

Es importante mencionar que los instrumentos fueron validados por expertos en cada

una de las variables.

2.5. Procedimiento

Para la recoleccion de datos, primero se solicitd, mediante un oficio a la direccion de la
institucion educativa, la autorizacion para poder realizar la investigacion con el fin de
permitir la aplicaciéon del instrumento. Concedido el permiso, se realizaron las
coordinaciones necesarias con los docentes para que fueran parte de la investigacion.
Posteriormente, los docentes firmaron el consentimiento informado y se aplicaron las guias
de entrevista. Al finalizar, agradecimos a los docentes y a la institucion educativa por el

tiempo ofrecido y por su disposicion.

Tras la recoleccion de datos, el andlisis se efectud con el software ATLAS.ti, ya que
es una herramienta que permite organizar, sistematizar, procesar y analizar datos. Se realiz6
una codificacion abierta para identificar patrones y categorias emergentes en las respuestas
de los participantes. A su vez, se elaboraron mapas visuales de las respuestas para observar
la relacion entre las categorias. Esta aplicacion posibilité la triangulacion de la informacion
entre los docentes mediante la comparacion y verificacion de la informacion recogida, lo

que enriquecio su interpretacion.
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CAPITULO III:
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1. Objetivo especifico 1: Identificar las hab

ilidades sociales que se promueven como

parte de las estrategias para la convivencia escolar democratica durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje

Figura 1. Red de respuestas objetivo especifico 1

:3 117 in Entrevista- Prof. 1

Hago juegos en equipo, donde los alumnos
premian y cooperan, por ejemplo: a través de
acertijos graficos

(©)2:4 111 in Entrevista- Prof.4

T11in Entrevista- Prof.2

actividades como Proyectos Colaborativos
donde los estudiantes trabajan juntos para

Con los alumnos realizamos proyectos grupales en
los que cada estudiante tiene un rol definido y
aprendemos sobre la importancia de la
colabaracion en los juegos cooperativos de

resolver problemas cientificos o disefiar o ,
ejercicios fisicos

experimentos

I Trabajo colaborative

4117 in Entrevista- Prof. 1

:5 111 in Entrevista- Prof. 2
4:4 11 in Entrevista- Prof.1

el juego de roles, donde los alumnos

reflexiones grupales al finalizar cada proyecto, lo
que permite identificar fortalezas y dreas de
mejora en la colaboracion

También utilizo la dinamica d

mientras dicen algo positivo.

hilo, donde cada alumno pasa un hilo

representan diferentes situaciones
cotidianas, como ayudar a un compariero en
una situacién o recibir a alguien con afecto

el juego del

4113 in Entrevista- Prof. 3

Para fomentar el trabajo en equipo, disefio
proyectos colaborativos desafiantes que
requieren la participacién de todo el salén
de clase

(=211 7 in Entrevista- Prof. 4
1:2 17 in Entrevista- Prof. 2

dinamicas de reflexion grupal, hacemos
circulos de didlogo en el patio del colegio,
donde los estudiantes comparten
experiencias, sus inquietudes y se ponen en
el lugar de sus comparieros

proyectos grupales en los que los estudiantes
deben asumir diferentes roles para la
comprension de las perspectivas que ellos
puedan tener

sociales en el aula

3:2 110 in Entrevista- Prof. 3

<> Desarrollo de Habilidades

es parte de

a través de debates en clase, lo que hago es
dividir a los estudiantes en equipos y

2:217 in Entrevista- Prof. 4

cuentos, historias y dramatizaciones que

asignar roles especificos, como moderador,
expositer y critico

:117 in Entrevista- Prof. 2

promuevan valores como la solidaridad y el
respeto, solo son 15 minutos de esta
dindmica

El Dia del Compariero, donde los estudiantes
comparten historias personales, identificando
experiencias comunes.

3:11 7 in Entrevista- Prof. 3

1:3 19 in Entrevista- Prof, 2

:3 T11in Entrevista- Prof.3

a través de actividades de reflexion grupal y

A veces utilizo d-mamlcas de escucha activa, hago dinamicas, don
donde los estudiantes deben parafrasear lo
que dice su compafiero antes de expresar su
opinién, también organize mesas redondas

en las que hago de moderador

tienen que transmitir mensajes complejos
en cadena, con esto hago que los alumnos
puedan darse cuenta de los problemas que
surgen cuando no se comunican claramente

de los estudiantes dramatizaciones, aunque mi caracter puede
parecer duro, crganize sesiones donde mis
estudiantes personifican situaciones comunes
de convivencia, como por ejemplo el acoso o

la exclusién en el colegia, para que puedan

~, v 7

| ‘ <>Efa:tividad de la comunicacién

ponerse en el lugar del otro

:3 19 in Entrevista- Prof. 4

4:2 19 in Entrevista- Prof. 1

Implementames estrategias en el aula cada estudiante tiene la

como la escucha activa, donde insisten
que los estudiantes deben escuchar a su

compaiiero y luego exponen lo que han énfasis en el contacto vi

uso de estrategias de comunicacion, donde

oportunidad de

expresarse sin interrupciones con esto, les
ensefio a escuchar activamente, haciendo

sual y la comprension

entendido

Nota. Elaboracién propia
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Los maestros coincidieron en que el trabajo colaborativo es una forma para
desarrollar valores como la solidaridad y la responsabilidad compartida. Un maestro dijo
que “cuando los nifios colaboran en proyectos o actividades grupales, aprenden a respetar
las ideas de los demas y a cooperar en lugar de competir” y “En el aula deben saber que no
siempre se trata de quién es el mejor, sino de cdémo pueden hacer algo juntos”. Esto implica
que la educacion para la convivencia no se limita al respeto individual, ya que también

abarca la construccion de relaciones cooperativas y de trabajo colectivo.

Por ejemplo, otro entrevistado menciond: “asignar roles en los grupos de trabajo
para que cada estudiante se sienta parte del grupo y sepa que su aportacion es importante”
y “Asi no obligamos s6lo a unos pocos a moverse mientras el resto observa”. Este docente
puntualizé la inclusion en el trabajo cooperativo, pues los alumnos se sienten integrados;

ademas, destaco que su participacion es necesaria para culminar con €xito la tarea.

Los maestros subrayaron que la empatia es esencial para que los estudiantes
establezcan relaciones sélidas y comprendan los sentimientos y necesidades de los demas.
“Ellos pensaran mas en las palabras antes de decirlas o en las acciones antes de hacerlo hacia
el otro, si entienden como se siente ser diferente”, dijo el docente 3, explicando el programa
llamado “La Chica Distintiva con su compaiero, el Chico Distintivo”; asi también,
mencion6 que “La empatia es esencial para el respeto en el aula y en la vida”. Este programa
se centrd en fomentar la empatia entre los estudiantes y les ayudo a reconocer y valorar las
diferencias individuales. A través de este programa, los maestros buscaban que los
estudiantes reflexionaran sobre coOmo se sienten los demas al ser diferentes, incentivandolos

a pensar antes de hablar o actuar para evitar causar dafio o malestar a sus compaifieros.

De manera similar, el docente 4 aclar6o: “En clase hacemos actividades donde los
estudiantes se ponen en el lugar de otra persona, como juegos de roles o contar historias
personales. Esto les ayuda a reflexionar y ser méas amables”. Este comentario se aleja de este
debate y entra en un espacio donde se fomenta la empatia a través del compromiso activo

con la experiencia emocional de los demas.

Sin embargo, el docente 3 explicd que la empatia no solo se trabaja en situaciones
de conflicto; sino también, en la vida diaria en el aula: “Siempre les digo a mis estudiantes

que antes de actuar deben preguntarse: ;COmo se sentirian si estuvieran en los zapatos de
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otra persona? No solo se trata de no pelear, sino de construir un sentido de camaraderia”.
No solo la empatia es un aspecto que ayuda a resolver conflictos, ya que, a través de esto,

se refuerza el hecho de que la empatia es el valor de la convivencia en las escuelas.

Otro aspecto importante identificado por los profesores fue la comunicacion
asertiva, entendida como la capacidad de transmitir ideas, sentimientos y opiniones de
manera asertiva y respetuosa. Un docente explicd que “muchas veces los problemas entre
los estudiantes surgen porque no saben coOmo expresar sus sentimientos u opiniones sin
ofender. Por eso les ensefiamos como hablar con respeto, sin gritos ni agresividad”. Este
comentario enfatizo la necesidad de dotar a los estudiantes de las herramientas lingiiisticas

para poder articular sus pensamientos sin recurrir a la violencia verbal.

Asimismo, otro docente fue aun mas alla al sefalar que la comunicacion asertiva
también promueve la confianza en los nifios: “Cuando un nifio se siente seguro de que puede
expresarse sin ser juzgado o ridiculizado, participa mas en clase y estd mas involucrado en
el aprendizaje. Necesitan aprender a expresar lo que piensan sin miedo, pero sin
agresividad”. Por lo tanto, se observa que la promocion de la comunicacion influye en la

convivencia, en el rendimiento académico y en la seguridad personal de los estudiantes.

Ademas de la empatia y la comunicacion asertiva, los docentes indicaron que la
resolucion de conflictos es una habilidad esencial para mantener una convivencia pacifica.

Asimismo, un educador sostuvo que:

los conflictos son inevitables, pero lo importante es que los nifios aprendan a
resolverlos sin violencia. Siempre les ensefiamos que antes de reaccionar con enojo,

deben pensar en otras opciones, como hablar con calma o pedir ayuda si es necesario.

En esta misma linea, se encuentra el siguiente comentario: “cuando surge un
problema en el aula, no damos soluciones inmediatas, sino que guiamos a los nifios para que
ellos mismos busquen la mejor manera de resolverlo de manera justa y pacifica”. Estas
declaraciones evidencian que el rol docente no se limita a mediar conflictos, sino que

también fomenta la autonomia de los estudiantes en la biisqueda de soluciones.
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3.2. Objetivo especifico 2: Identificar las practicas normativas implementadas para

fomentar la convivencia escolar democratica durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje

Figura 2. Red de respuestas objetivo especifico 2

3:10 1 22 in Entrevista- Prof, 3

Durante las revisiones semanales, cada
grupo de alumnos presenta un informe
sobre el comportamiento general y
propone mejoras para su compariero que
no respetaron las normas del salén

:7 117 in Entrevista- Prof. 4

En cada clase o sesion nombramas "lideres
del dia", que ayudan a monitorear el
cumplimiento de las normas de convivencia
en Educacion Fisica en el patio (sin empujarse,
respetando turnos, sin insultos, sin picarse
como se dice)

9 1 22 in Entrevista- Prof.3

Promuevo |a participacion mediante =
4:5 113 in Entrevista- Prof. 1

artl:lpacmn estudiantil

un sistema creado por mi persona,
en el que los estudiantes se turnan

:9 1 20 in Entrevista- Prof. 2

una de las estrategias clave que utilizo es el
reconacimiento positivo en el cual se otargan
puntos grupales o individuales por el
cumplimiento destacado de las normas de
convivencia

:7 117 in Entrevista- Prof.1

Una de mis estrategias es asignar roles de
responsabilidad semanales, ya que les permite
sentirse activos. Hago que los grupos realicen

Primero, preguntamos qué normas
creen que deben existir en el aulay
posteriormente comentamos la
importancia de cada una

para supervisar que las reglas se
respeten en el aula

3:5 115 in Entrevista- Prof. 3

las normas de convivencia deben ser claras
y respetadas por todos los estudiantes,
aungue yo tenga un enfoque autoritario,
permito también que los estudiantes
participen en su elaberacion

6 115 in Entrevista- Prof. 3

En el dia que me toca clase, organizo
sesiones en las que los alumnos proponen
reglas y luego las discuten en grupo, en
estas sesiones, tengo que ver gue las

/ propuestas sean razonables y aplicables

s parte d{ ‘ <> Normas de convivencia

Op — - —*
racticas normativas
/ \ \17 113 in Entrevista- Prof.4

elaboramos un contrato de
convivencia, que todos firmamos
como compromiso para respetar las
normas acordadas de todo el afio

reuniones regularmente para seguir las narmas

( 5 113 in Entrevista- Prof, 4
Les pido que participen activamente
en la construccién de nuestras reglas
de aula. En asambleas grupale

:8 117 in Entrevista- Prof 2

g Los conflictos se abordan a través de la 1:6 113 in Entrevista- Prof. 2
comunicacion asertiva donde los estudiantes
involucrados tienen |a oportunidad de
expresar sus emociones y puntos de vista

2:6 115 in Entrevista- Prof. 4

la mediacion entre pares, donde un estudiante
actua como mediador, guiando a las partes
involucradas a encontrar soluciones justas

Al inicio del afio escolar hacemos una
asamblea de normas de convivencia,
donde los estudiantes proponen reglas
que consideran importantes para el buen
funcionamiento del aula

:6 115 in Entrevista- Prof. 1

¢ —————— ;| Uso una metodologia de pasos: situacién,
qué ocurrid, cémo ocurrié, qué hacer y cémo
se sentirfa cada persona para mejorar.

| ODlspufz de las relaciones ‘

‘_3 7 118 in Entrevista- Prof. 3 \

yo aplico un enfoque directo y resolutivo con mis ()3:8 118 in Entrevista- Prof. 3
alumnos, lo que hago es reunir a las partes involucradas y -
les doy la oportunidad de explicar su versién de los
hechos y si yo detecto evasivas o falta de sinceridad, no
dudo en expresar mi descontento de manera enérgica con
voz potente y clara, porque me gusta la honestidad

A veces utilizo un tono intimidante, pero
mi objetivo es ensefiarles la importancia
de asumir responsabilidades y de buscar
soluciones pacificas

Nota. Elaboracion propia
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Los docentes coincidieron en que la participacion activa de los estudiantes es un
factor clave en la regulacion de la convivencia. Un docente mencion6 que en cada clase se
designan “lideres del dia”, quienes tienen la responsabilidad de “monitorear el cumplimiento
de las normas de convivencia en Educacion Fisica en el patio (sin empujarse, respetando
turnos, sin insultos, sin picarse como se dice)”. Esta estrategia permite que los estudiantes

asuman un rol activo en la supervision del comportamiento dentro y fuera del aula.

Por su parte, otro profesor destacd que la participacion de los alumnos se fomenta
mediante un sistema en el que “van rotando para controlar que se cumplan las normas en el
aula”. Esta manera de hacerlos participes ayuda a volverlos responsables y conscientes de

la importancia del cumplimiento de las normas.

También se resaltd la reflexion en la elaboraciéon de normas, ya que “primero
preguntamos qué normas piensan que debe haber en el aula y luego hablamos de por qué es
importante que estén esas normas”’. De este modo, los alumnos interiorizan el sentido de las

normas en vez de recibirlas de forma autoritaria.

La definicion de normas explicitas y consensuadas es otra de las estrategias
esenciales en el aula. “Las normas de convivencia deben estar explicitas y ser respetadas
por todos los alumnos, aunque yo sea autoritaria, dejo que los alumnos también participen
en su elaboracion”. Esta pregunta demuestra un equilibrio entre la autoridad del profesor y

la participacion de los alumnos en la elaboracion de normas.

En esa misma linea, se menciond que al principio del curso se lleva a cabo “una
asamblea de normas de convivencia, en la que los alumnos sugieren normas que ellos
consideran que son importantes para el aula”. Esta se refuerza con la firma de un contrato

de convivencia: “todos firmamos como compromiso de respetar las normas todo el afio”.

Por su parte, un profesor reconocio la participacion de los alumnos en la elaboracion
de normas, ya que les pidio “que colaboren en la construccion de nuestras normas de clase”.
“En reuniones colectivas”. Esta técnica no solo refuerza la disciplina en el aula, sino que

también fomenta la pertenencia y la responsabilidad en los estudiantes.

Esta es una labor consciente, pues los docentes han empleado diversas estrategias

para resolver conflictos en el aula y promover la convivencia pacifica. “Los conflictos se
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abordan y resuelven de forma transparente mediante una comunicacion asertiva en la que
los estudiantes involucrados pueden expresar sus sentimientos y puntos de vista”. Esta
misma estrategia desarrolla habilidades de resolucion de problemas autonoma en los

estudiantes.

Otro docente dijo que “un método directo con mis alumnos, reunir a las partes
implicadas y que expliquen su version de los hechos y, si observo evasivas o mentiras,
manifiesto cualquier disgusto con voz alta y firme porque estoy comprometido con la
verdad”. Lo anterior fomenta valores como la transparencia en la resolucion de conflictos y

la honestidad.

Por otro lado, en el proceso de resolucion de conflictos, una profesora entrevistada
contd que es un proceso paso a paso, donde orienta a los alumnos a reconocer el conflicto,
las causas y las posibles soluciones: “lo hago con una metodologia paso a paso: situacion,
qué paso, como pasd, qué hacer y como se sentiria cada uno para mejorar”. Estos métodos
no son castigos, son acciones que permiten a los alumnos reflexionar sobre su conducta y

brindar una solucion justa.

Por ultimo, se identific6 a la mediacion entre iguales como una forma de resolucion
de conflictos, ya que “las partes en conflicto negocian con la ayuda de un estudiante, el cual
les guiard para hallar soluciones equitativas”; a su vez, “Este método desarrolla la

independencia en la solucioén de problemas y apoya el desarrollo social de los alumnos”.

3.3. Objetivo especifico 3: Identificar las metodologias pedagogicas empleadas para
mejorar la convivencia escolar democratica durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje
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Figura 3. Red de respuestas objetivo especifico 3
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Nota: Elaboracion propia
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El incentivar la interaccion positiva entre los alumnos es uno de los cometidos que
enriquecen la mejora de la convivencia escolar. Los profesores han llevado a cabo estas
ideas y las han convertido en métodos que facilitan el trabajo de colaboracion y en equipo.

Por tal motivo, un entrevistado afirmo:

insisto en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), en el que los
estudiantes trabajan de manera colaborativa para resolver problemas complejos que
les motivan y les brindan oportunidades para comunicarse con una figura de
referencia y aprender a trabajar en equipo, incluso utilizando técnicas de aprendizaje

cooperativo.

Esta estrategia contribuye a desarrollar la resolucion de problemas durante la

realizacion de tareas en equipo y de trabajo colaborativo en clases.

Igualmente, otro docente enfatiz6 en el aprendizaje cooperativo desde el campo
educativo ciudadano para aprender los valores: “aplico el aprendizaje cooperativo, jugamos,
trabajan en pequefios grupos con un propdsito en comun y, al hacerlo, aprenden a
comunicarse”. Lo anterior pertenece a las acciones que concurren a un lugar de escucha

activa, de respeto mutuo y de conocimiento, las cuales fomentan la convivencia escolar.

Por su parte, se identificaron a los juegos educativos competitivos como
herramientas fundamentales para generar respeto y trabajo en equipo: “Desarrollo juegos
educativos competitivos donde los equipos de estudiantes compiten dentro de un espacio
controlado y respetuoso”. De este modo, los estudiantes aprenden a seguir las reglas y a

convivir en paz en la competencia.

Los docentes entrevistados mencionaron que utilizan metodologias activas:
“Empleo metodologias: aprendizaje cooperativo, donde asigno actividades y juegos
grupales fisicos que involucran trabajo en equipo”. A través de este enfoque, los estudiantes
aprenden la importancia de la cooperacion y el trabajo en equipo. Otro docente afirmé que
“uso aprendizaje basado en proyectos y actividades de resolucion de problemas en grupo”.
Esta estrategia incentiva que los estudiantes desempefien un papel activo en su educacion y
que se desarrolle el crecimiento del liderazgo y la toma de decisiones en un ambiente

comunitario.
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En el aula, los docentes han adoptado estrategias de mejora de la diversidad para
permitir que todos los estudiantes participen y accedan a un aprendizaje equitativo. Ademas,
“Para aplicar estrategias de ensefianza mediante un método de diferenciacion, por ejemplo,
elaboro materiales visuales para los estudiantes con este estilo de aprendizaje”. El objetivo
de esta practica es brindar instruccion a todos los estudiantes de acuerdo con sus necesidades

individuales.

La afirmacion “Realizo actividades diferenciadas, adaptando el nivel de dificultad
de las actividades fisicas a las condiciones fisicas de cada nifio” apunta hacia esta mejora de
la salud mental a través de otra capa de apoyo en niveles jerarquicos. Esta estrategia permite
que los estudiantes se involucren en tareas adecuadas a su nivel para que no se produzca

exclusion ni frustracion.

De manera similar, se insiste en la disponibilidad: “Mi objetivo es que todos los
estudiantes, independientemente de su nivel, deben estar disponibles para participar y
aprender”. Esta perspectiva ayuda a crear un entorno educativo en el que cada estudiante se

encuentre en igualdad de condiciones.

La tecnologia fue un aliado vital en el corazon del aula, ya que los alumnos fueron
llamados a experimentar la vida en colaboracion y convivencia escolar. Otro docente
afirmé: “Utilizo plataformas digitales como Google Classroom para promover la
colaboracion y el respeto en entornos virtuales; también utilizo aplicaciones como Padlet y
Kahoot”. Esto permite a los estudiantes interactuar dentro de espacios digitales de manera

respetuosa y ordenada.

Sin embargo, algunos docentes muestran ciertas reservas en cuanto a la
implementacién de tecnologias en el aula. Un entrevistado mencioné que “no utilizo
herramientas digitales en mi aula, pero los alumnos tienen un profesor dedicado a esa area
que es la profesora de computacion”. A pesar de esto, también reconocio6 la importancia de

que los estudiantes desarrollen competencias digitales en un espacio especifico.

3.4. Objetivo especifico 4: Analizar como se aborda la promocion de la integracion

cultural durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Figura 4. Red de respuestas objetivo especifico 4
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En cuanto a la educacion intercultural, los docentes han manifestado su interés en
incorporar contenidos diversos que permitan a los estudiantes conocer y valorar diferentes
culturas. En este sentido, un docente sefial6: “Lo implemento en mi clase a través de la
inclusion de contenidos diversos en el curriculo Nacional, por ejemplo, utilizo textos,
peliculas y musica de diferentes culturas”. Asimismo, otro docente mencion6é que “en
conjunto con la direccion utilizamos recursos digitales, como documentales, visitas a
museos, para que los estudiantes aprendan las culturas de todo el mundo”. Estas practicas
demuestran un esfuerzo por generar un aprendizaje significativo que fomente la apertura a

la diversidad y el conocimiento intercultural desde un enfoque didactico variado.

Por otro lado, la promocion de la integracion cultural se desarrolla a partir de
actividades que involucran la reflexion y la participacion activa de los estudiantes. Un
docente destacd: “Fomento debates y proyectos en los que los estudiantes analizan como las
diferentes culturas de sus pueblos y a su vez abordamos problemas globales”. Otro enfoque
utilizado para esta integracion es la celebracion de exposiciones y eventos, como lo indicd
un docente: “Los estudiantes presentan exposiciones de sus tradiciones, como danzas,
comidas y relatos histdricos de sus pueblos cercanos a Huancayo”. Estas actividades buscan
generar espacios donde los alumnos aprenden sobre sus propias raices y comprenden y

valoran la riqueza cultural de su entorno y de otras comunidades.

Finalmente, el respeto por la diversidad cultural es un eje transversal en la ensefianza,
que es promovido a través de dindmicas que fomentan la reflexion y el reconocimiento de
las diferencias culturales. Un docente sostuvo que “en el colegio celebramos Semanas
Interculturales, donde los estudiantes investigan y presentan aspectos de diversas culturas,
estas actividades incluyen exposiciones, degustaciones gastronémicas y representaciones
artisticas”. Otra docente complementé este enfoque al indicar que “trabajo el conocimiento
que genera historia de actividad del cuentacuentos, donde los alumnos tienen que hacer su
analisis de historias con temas de costumbres entre sus compafieros y crear historias propias
que sean de los pueblos de sus padres”. De esta manera, se fomenta la apreciacion de la

diversidad cultural desde una perspectiva activa y participativa.
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3.5. Objetivo especifico 5: Analizar cOmo se gestiona la promocion de la igualdad

durante el proceso de ensefianza-aprendizaje

Figura 5. Red de respuestas objetivo especifico 5
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Los docentes aseguran que todos los estudiantes tengan acceso a los mismos recursos
y condiciones para el aprendizaje. En este sentido, enfatizan la importancia de proporcionar
materiales y atencion equitativa para cada nifio; por ejemplo, un docente dijo que se
encargan de que “cada nifio reciba la atencion y recursos necesarios para participar en
igualdad de condiciones”. Del mismo modo, se reconocid que diversifica los recursos
educativos con el fin de ajustarse a los distintos estilos de aprendizaje y de asegurar que
“proporciona materiales educativos diferenciados, como guias visuales, resumenes

auditivos o actividades practicas”.

El enfoque similar es brindar equidad en las evaluaciones y actividades escolares.
En esta linea de pensamiento, un docente explic6 que, al evaluar, logra tratar a todos los
estudiantes por igual, pero ofrece un poco mas de ayuda a aquellos que lo necesitan, mientras
anima a todos a participar en el trabajo en equipo sin distincion: “Siempre doy materiales
adicionales a mis estudiantes que tienen dificultades y también organizo sesiones de

refuerzo después de cada clase”.

La equidad se evidencia en la forma en que las evaluaciones se adaptan y se brinda
apoyo adicional a quienes lo necesitan. Por ello, las necesidades especificas de cada
estudiante deben ser atendidas: “proporciona a los estudiantes que lo necesitan recursos

adicionales, como guias simplificadas o mas tiempo en las evaluaciones™.

Las necesidades especiales son uno de los cuatro pilares en la igualdad que los
maestros utilizan junto con los padres para lograr un trabajo adaptativo y colaborativo. Un
docente explico que “Junto con la colaboracion de profesionales especializados y padres,

adapto mi ensefianza a las adaptaciones de las necesidades especiales de los estudiantes”.

Por su parte, se resaltd su compromiso con la personalizacion de la ensefianza:
“adapta mis clases segun las necesidades individuales, utilizando materiales accesibles”;
ademads, trabaja con los padres de familia para desarrollar planes educativos personalizados.
Otro aspecto relevante en la inclusion es la sensibilizacion del resto de la comunidad
educativa sobre las diferencias individuales. Sobre este punto, otro docente sostuvo que
“también fomenta la inclusion al sensibilizar al resto de la clase sobre las diferencias

individuales, promoviendo un ambiente de apoyo mutuo”.
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Por otro lado, una docente resaltd el papel del soporte especializado dentro del
colegio: “en el colegio nos asiste un equipo de soporte especializado que nos hace analisis
especializados en la comunidad educativa”. Esto evidencia que la inclusién no solo depende
de la labor docente directa; sino también, del trabajo interdisciplinario con otros

profesionales.

La equidad de género es un eje transversal dentro del proceso de ensefianza, se
promueve mediante la eliminacion de estereotipos y el impulso hacia la participacion
equitativa en todas las actividades académicas. Bajo este aspecto, se reconocid la
importancia de incorporar dindmicas pedagdgicas que rompan con prejuicios de género:
“trabajamos la igualdad de género mediante actividades que rompen estereotipos, como
proyectos colaborativos mixtos”. Asimismo, se menciond que incentiva la participacion de
nifios en roles no tradicionales: “en proyectos grupales, animo a las nifias a liderar roles
técnicos y a los niflos a participar en tareas colaborativas o creativas”. Este enfoque busca
equilibrar las oportunidades de aprendizaje y fomentar la confianza en habilidades que

usualmente no son exploradas por ciertos grupos de estudiantes.

Otro método empleado para fomentar la equidad de género es el reconocimiento de
figuras femeninas destacadas en diversas disciplinas. Al respecto, un docente dijo que “en
mis clases, destacd los logros de mujeres cientificas, matematicas y aseguro su
representacion equitativa en todas las actividades”. En la misma linea, se abordo el tema
mediante la discusion, la reflexion critica y la organizacion de debates sobre el rol de la
mujer en la sociedad: “mediante actividades que desafian los estereotipos, por ejemplo,
organizo debates sobre los roles de género en la sociedad y animo a mis estudiantes a

reflexionar sobre sus propios prejuicios”.

3.6. Discusion

Los resultados evidencian que los maestros consideran el trabajo en equipo como una
herramienta imprescindible para educar en valores como la solidaridad y la responsabilidad
compartida. Igualmente, coinciden en el valor de la empatia para construir relaciones
personales positivas en el aula, siempre fomentando la autoaceptacion y la comprension de
las emociones de los demas. También se destaca el papel de la comunicacion asertiva para
fomentar el respeto hacia las ideas y los sentimientos propios y ajenos, y la resolucion

pacifica de conflictos mediante la empatia y el didlogo, no mediante la violencia.
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A partir de estos resultados, se realiza una comparacion con las investigaciones
anteriores. De acuerdo con Cacua-Galvan (2023), esto se produce entre la convivencia y la
coherencia; la calidad de las interacciones y los colaboradores en la educacion son un hito,
por lo que su capacidad para interactuar de manera armoénica es muy importante. Los
docentes de la institucion han explicado que la empatia y la comunicacion asertiva también
ayudan a mejorar la convivencia. A pesar de las divergencias, este resultado contradice lo
encontrado por Duque Suarez y Pérez Gallego (2021), quienes afirmaron que el desamparo
politico provoca la cohesion escolar. A diferencia de lo presentado en este trabajo, se
demostré que los docentes implementan estrategias para educar en dindmicas de trabajo en

equipo e inclusion en el aula.

Por esta razon, la habilidad social, la empatia, la expresion comunicativa asertiva y
la conciliacién pacifica de conflictos son fundamentales en el plan de estudios para
conseguir un ambiente escolar propicio. Los maestros han establecido actividades que
fomentan la inclusion, el respeto, el trato, el trabajo en equipo, el desarrollo de la formacion
como ciudadanos libres y pensantes, y la comprension de su propia experiencia académica.
Se reafirma la angustiosa realidad de construir ecosistemas educativos basados en el didlogo

y en la relacion mutua con espacios de formacion integral.

Los datos obtenidos muestran que el profesorado de educacién primaria utilizaba
varios métodos normativos para lograr una convivencia laica en la ensefianza y el
aprendizaje. Hacer participes a las personas dentro de la mejora de la cultura de convivencia
es un pilar basico para el avance en el area. Esto con ayuda de herramientas como el lider
del dia, encargados de la clase de manera rotativa y la colaboracion entre todos para crear
conciencia sobre la necesidad de las normas. La participacion de los alumnos en la
elaboracion de normas corresponde al consenso normativo, al acuerdo de convivenciay a la
resolucion pacifica de conflictos. La resolucion de conflictos se realiza segin las
metodologias establecidas, por lo que los estudiantes aprenden a comunicarse de manera

asertiva y a resolver conflictos de manera pacifica

A diferencia de estudios anteriores, se observan perspectivas como la de Tobon
Roman (2022), quien explico que la coexistencia en el sistema académico se ve entorpecida
por la violencia psicoldgica, lo que afecta el avance de las clases académicas. Respecto a

otros estudios, donde si hay conflictos, se propusieron maneras de prevencion y gestion
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desde la perspectiva de la profesora. Este autor destac6 la importancia metodoldgica de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, porque convierten a los estudiantes en protagonistas y
personajes participativos de los mismos. Este es un aspecto que se ajusta a los conocimientos
recientes, pues lo sitian en el centro de la construccion colectiva de normas y de la

mediacion, los cuales son procesos primordiales en la convivencia escolar.

En este sentido, Serey Araneda (2021) mencion6 que las conductas pedagogicas
relacionadas con el enfoque de la convivencia escolar estin determinadas por algunos
aspectos, como el afecto y la imposicion de sanciones a los estudiantes. Este estudio admitio
que la convivencia escolar se basa en el equilibrio entre la autoridad del maestro y la
participacion compartida de los alumnos; se gestionan normas acordadas y no recurren a
conflictos ni castigos inaceptables. Aunque ambas investigaciones se alinean con la idea de
que la convivencia escolar es un proceso que contextualiza la realidad especifica del espacio
educativo desde su diversidad, ain requiere estrategias favorecidas por las peculiaridades

especificas del espacio educativo.

Los resultados indicaron que las formas pedagogicas empleadas por los maestros
estaban directamente conectadas con la alta convivencia en otras partes de la escuela. Se
verifico que los profesores utilizaron métodos de ensefianza para fomentar la participacion
activa del alumnado, lo que dinamiza el dialogo y la resolucion de conflictos teniendo en
cuenta la empatia. También se evidenci6 que la respuesta de los profesores ante situaciones
que perturban la convivencia escolar no estuvo relacionada con el respaldo organizativo que
obtienen; sino, con la formacion que reciben y con la manera en que se ven afectados. Sin
embargo, no se encontraron coincidencias en la implementaciéon de metodologias, ya que

no todos los docentes utilizaron métodos que estimulen el trabajo en equipo.

En contraste, Garcia Pastene (2021) concluy6 que la empatia, la comunicacion y el
didlogo son fundamentales para la gestion de la convivencia escolar. Este autor insistio en
la importancia de gestionar los conflictos de forma positiva para convertirlos en acciones
constructivas que permitan aprovechar la ensefianza y la interaccion social; argumento que
se ajusta a los resultados del presente estudio. No obstante, a diferencia del estudio actual,
se destaco que la funcion del maestro como lider es ensefiar habilidades sociales. En este
estudio se encontr6 que todos los profesores asumen responsabilidad sobre la gestion de la

convivencia, sin importar su jerarquia, por eso la gestion parece mas horizontal.
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Este aspecto coincide con los hallazgos de Ayala Caballero y Urbano Barrientos
(2024), quienes destacaron que las practicas metodoldgicas centradas en la interaccion y
cooperacion benefician la convivencia escolar. Aunque su investigacion cualitativa se
enfoco en la educacion inicial y en el aprendizaje cooperativo como estrategia principal, se
observd que, a pesar de que se aplicaron algunas estrategias de trabajo en equipo y
asambleas, la relacion entre estas practicas y la convivencia escolar no se mostré de manera
tan consistente en el contexto primario. Esto sugiere que, aunque existen ciertas practicas
comunes, la relacion entre ellas y la convivencia escolar podria verse influenciada por

diversos factores no necesariamente medibles en este estudio.

Las evidencias demuestran que los docentes incentivan la integracion cultural
mediante el uso de diferentes estrategias pedagodgicas para fomentar un aprendizaje
significativo en los nifios. Entre las mejores practicas generadas, se encuentran la
diversificacion de contenidos culturales dentro del plan de estudios, la puesta a disposicion
de los alumnos de herramientas digitales como documentales y visitas virtuales a museos,
asi como actividades reflexivas como debates y proyectos de andlisis de otras culturas.
Ademas, se fomenta la participacion estudiantil en exposiciones y actividades enfocadas a
mostrar las tradiciones y costumbres de diversas sociedades, lo que refuerza el respeto hacia
la pluralidad cultural. La pedagogia intercultural tiene un papel transversal, forjado a través
de dinamicas de naturaleza activa, como la elaboracién de relatos basados en usos y
costumbres locales y la celebracion de semanas interculturales. Estas estrategias permiten a

los alumnos reconocer, valorar y respetar la diversidad cultural en su entorno educativo.

Al compararlos con estudios anteriores, se observéd congruencia con lo indicado por
Antonio Parina (2023), quien enfatizo la funcion educativa del liderazgo en la gestion de la
convivencia escolar. Esto indica que una direccion y una planificaciéon adecuadas no solo
evitan conflictos, sino que también fomentan la integracion y el didlogo. En la actual
investigacion, los educadores mostraron un liderazgo activo en la implementaciéon de
metodologias que facilitan un entorno inclusivo, lo que demuestra la importancia de su papel

en toda la estructura de una convivencia escolar basada en la integracion cultural.

Por su parte, Barboza Castillo y Oblitas Ventura (2023) sostuvieron que la
convivencia escolar implica mas que la puesta en marcha de las relaciones pacificas y que,

en su vertiente negativa, también abarca las peleas y los conflictos violentos. Segun ellos,
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solo se puede entender la convivencia escolar si, ademas de mantener la convivencia
pacifica, se integra en el curriculo una educacion que promueva la justicia social. Los
resultados de este estudio confirman esta linea de pensamiento, ya que ponen de manifiesto
que el docente intenta crear un espacio de aprendizaje estrictamente igualitario mediante
herramientas que fomentan la percepcion de todas las diferencias culturales y estimulan el

respeto mutuo entre los alumnos.

El analisis de los resultados demuestra que los profesores fomentan la equidad en la
ensefianza y el aprendizaje mediante un conjunto de estrategias que pretenden que haya
equidad para todo el grupo de alumnos. También se constato la importancia de la equidad
como uno de los principios basicos de la gestion pedagodgica, que se refleja en la asignacion
de recursos educativos personalizados, en la adaptacion de los parametros de evaluacion a
las necesidades individuales y en la colaboracion de los padres, tutores o especialistas. De
igual manera, se ratifico que se fomenta la equidad de género mediante la eliminacion de
estereotipos y la paridad en las actividades académicas. La concientizacion de la comunidad
educativa sobre las caracteristicas individuales de cada alumno, junto con un equipo de

apoyo especializado, fortalece estas estrategias y fomenta una convivencia escolar.

Con las consideraciones anteriores hay coincidencias, pero también desacuerdos
importantes. Salgado Vértiz et al. (2021) destacaron el efecto de la convivencia escolar en
el rendimiento académico y la necesidad de politicas y capacitacion pedagdgica para
gestionarlo eficazmente. Bajo este contexto, concuerda con el principio de que una vida
social favorece la maduracion y los docentes implementan actividades inclusivas que
garantizan un acceso igualitario a los recursos pedagogicos y a la participacion de todos los
estudiantes. Sin embargo, en oposicion a los argumentos de estos autores, los datos
actualmente disponibles han destacado la intervencion activa del educador en Ia
individualizacion del aprendizaje y la comunicacion con las familias; temas que no fueron

objeto de una revision minuciosa en la revision tedrica.

De igual forma, Pérez Guzman et al. (2022) comprobaron que la convivencia escolar
saludable se construye desde las relaciones, los acuerdos, el respeto y la interconexion con
la valoracion de la dignidad de los estudiantes y la gestion de los retos. Los resultados de
este estudio respaldan esta afirmacion, ya que muestran que los profesores desarrollan

estrategias para fomentar la colaboracion y el respeto mutuo. Asimismo, el estudio de estos
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autores comenz6 desde la optica del activismo feminista, que ve el problema de la crisis
sanitaria en el contexto. Sin embargo, el presente estudio muestra cual es la situacion actual
de la igualdad de género en el aula, situandola en un enfoque comtn como es la equidad en

la evaluacion y la lucha contra los estereotipos de género.

Por ultimo, en cuanto a las limitaciones, el presente estudio se enfocd solo en una
institucion, por lo que sus resultados no pueden ser generalizados, ya que estos hallazgos
aparecen dentro de un contexto social y econdmico especifico. Por otro lado, al ser
unicamente cualitativo, las entrevistas reflejan las percepciones de los docentes parte de la

muestra, porque la idea es representar la realidad tal cual es.
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CAPITULO1V:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en los docentes
del V ciclo de educacion primaria se desarrolla a través de diversas estrategias que
fomentan el respeto, la participacion y la equidad en el aula. Se evidencio que la labor
docente ha contribuido a la creacion de un ambiente de aprendizaje basado en la
colaboracion y la resolucion pacifica de conflictos; asi, se promueven valores
fundamentales como la empatia y la tolerancia. Sin embargo, también se identificaron
desafios en la aplicacion constante de estas estrategias, lo que resalta la importancia
de fortalecer la formacion docente para garantizar practicas pedagogicas mas efectivas

y sostenibles en la promocion de una convivencia escolar.

Al analizar habilidades sociales del profesorado para la convivencia escolar en el
colegio, entre las estrategias implementadas destacaron el trabajo colaborativo, la
comunicacion asertiva y la resolucion pacifica de conflictos, las cuales facilitaron un
buen clima de aprendizaje basado en el respeto mutuo y la colaboracion. Se entendiod
que todos esos aspectos habian supuesto un cambio en la adquisiciéon de empatia y
tolerancia en los alumnos. Al respecto, aseguraron que los docentes instauraron la
escucha activa y el respeto por la diversidad de criterios como parte de la formacion
integral de los estudiantes. También se observo que, a través de la imitacion de modos
positivos de algunos alumnos, se habia producido un efecto intenso de internalizacion
de valores. Sin embargo, se identificaron algunos problemas en la ejecucion de las
estrategias para fortalecer estas habilidades, por lo que se planted la propuesta de

realizar tareas de capacitacion continua para perfeccionarlas.

Con respecto a las practicas normativas, se observo que los docentes crearon
reglamentos internos e impusieron estrategias de disciplina positiva para facilitar la
convivencia pacifica del aula. Estas metodologias fomentan la colaboracion para
definir normas claras y consensuadas y para adaptar positivamente los
comportamientos adecuados. Se mostré que los docentes incidieron en la puesta en
marcha de acuerdos de convivencia con el alumnado y, a partir de estos acuerdos, este

tuvo un mayor sentimiento de apropiacion y respeto frente a la norma definida.
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También se constatd que la mediacion docente se asentd como un factor en la
resolucion de conflictos y de las salas de didlogo, todas ellas con el protagonismo del
acuerdo comun y la aceptacion de decisiones justas. Aunque se realicen estos
esfuerzos, en muchos casos, la aplicacion de las herramientas no siempre es constante;
por ello, los estudiantes pueden percibir que las normas no son algo rigido. En sintesis,
se necesita reforzar la formacion del profesorado en metodologias de clase disenadas

para lograr el mejor desarrollo y la aplicacion igualitaria de las normas de convivencia.

Sobre las metodologias pedagdgicas destinadas a construir mejores ambientes de
convivencia escolar, los profesores manifestaron que emplean metodologias activas e
inclusivas, como el aprendizaje cooperativo, el trabajo por proyectos y las actividades
reflexivas, entre otras. Como resultado de esta metodologia, se fomenta la
participacion auténtica del estudiante, el aprendizaje significativo, la convivencia
respetuosa y la construccion de relaciones equitativas. En el desarrollo de estas
metodologias, los profesores dejan que el alumno se exprese y analice libremente sus
ideas. También se verificd que el programa de actividades interpersonales promueve
la corresponsabilidad entre los alumnos y reduce el nimero de conflictos personales.
Sin embargo, se identificd que la implementacion de estas metodologias depende de
las caracteristicas de cada aula y de los recursos disponibles, por lo que en algunos
casos resultaron menos eficaces. La educacion se debe enfocar en la implementacion
de recursos didacticos y en la capacitacion a los profesores para que tengan las claves

necesarias para poner en marcha estrategias novedosas para la convivencia en el aula.

En materia de promocion de la integracion cultural, se evidencid que los profesores
elaboraron estrategias para reconocer la diversidad dentro del aula. Se reconocieron
las metodologias interculturales en el aula, los contenidos curriculares que eran
relevantes para agregar elementos culturales regionales y lograr la sensibilizacion del
alumnado frente a la importancia del respeto a las multiples tradiciones y perspectivas
sociales. Del mismo modo, los docentes llevaron a cabo acciones para visibilizar la
riqueza cultural de la comunidad estudiantil. En el andlisis también se aprecia que se
fomento el didlogo intercultural mediante la comparacion de las diferentes expresiones
culturales, asi como la actitud de respeto y aceptacion de la diversidad. Sin embargo,

se observd que, en ocasiones, la interculturalidad se reduce a conmemoraciones
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efimeras o actividades esporadicas que no persisten en la planificacion curricular. En
este sentido, es relevante continuar apoyando la transversalidad de la interculturalidad
para que estos valores se fortalezcan en todos los ambitos del conocimiento y formen

parte de la propuesta pedagogica en la vida cotidiana de los estudiantes.

En la gestion de promocion de la igualdad en el proceso de ensenanza-aprendizaje, se
identifico que los docentes implementaron estrategias para fomentar la igualdad en el
acceso a recursos educativos y a oportunidades de ensefianza. Se confirmd que se
habia optado por dedicar especial atencidon a los alumnos con necesidades especificas
y que se habian elaborado planes de inclusion que garantizaron su inclusion en el aula.
También hay ejemplos de docentes que fomentan la igualdad de género para que
alumnos, independientemente de su sexo, tengan las mismas oportunidades de
participar. A su vez, se mostré como se respeta la diversidad desde una plataforma
formativa que favorece la reflexion y que incluye materiales didacticos que incentivan
la aplicaciéon del concepto de igualdad integral. Por tanto, es necesario reforzar la
formacion docente en temas como la inclusion educativa y la equidad de género para
asegurar la profesionalizacion de las practicas pedagogicas que fomenten una

enseflanza mas justa e igualitaria para todo el alumnado.

61



RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la formacion continua de los docentes en estrategias para la
convivencia escolar, a fin de garantizar la aplicacion sostenida y efectiva de practicas
que promuevan el respeto, la participacion y la equidad en el aula. Para ello, es
fundamental implementar programas de capacitacion que incluyan metodologias
innovadoras, recursos didacticos adecuados y espacios de reflexion sobre la
convivencia, para asi lograr que los docentes consoliden su rol como facilitadores de

un ambiente educativo inclusivo y armonioso.

Se sugiere mejorar la capacitacion del personal docente en estrategias didacticas que
promuevan vinculos sociales. Para lograr este objetivo, se deben implementar
programas de capacitacion continua en dindmicas grupales, comunicacion asertiva y
resolucion pacifica de conflictos. Ademas, se propone que las instituciones educativas
incluyan metodologias participativas en el curriculum para garantizar que los
estudiantes tomen conciencia de los valores. Del mismo modo, los docentes deben
disponer de recursos pedagogicos que les permitan implementar estas estrategias de

manera oportuna y continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También es necesario revisar la implementacion de buenas practicas en el aula y
establecer protocolos claros y equitativos para la gestion de la convivencia escolar. Es
crucial que el profesorado reciba formacidén en estrategias de disciplina positiva,
mediacion de conflictos y educacion para la convivencia, con el objetivo de garantizar
la coherencia en el cumplimiento de las normas del Estado y la institucién. También
se intenta fomentar la construccion de pautas de convivencia mediante la participacion
directa de los alumnos, para promover un sentido de corresponsabilidad. La institucion
también debe instaurar modalidades de monitorizacion para medir la efectividad de

las herramientas aplicadas.

Se apuesta por el fomento de un método pedagdgico innovador y colaborativo que
favorezca la convivencia escolar. Para lograrlo, los docentes deben recibir
capacitacion en enfoques como el aprendizaje cooperativo, el trabajo por proyectos y

el aprendizaje basado en problemas, con el fin de generar interaccion respetuosa y
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trabajo en equipo. Ademads, se sugiere poner a disposicion de los estudiantes los
materiales y recursos didacticos necesarios para poder poner en practica estas
estrategias en diferentes escenarios de ensefianza. Por eso, hay que generar espacios
de reflexiéon para que los docentes intercambien los resultados obtenidos al
implementar estas nuevas estrategias para encontrar cuales motivan mas a los

estudiantes.

Se hace necesario ampliar la transversalidad de la interculturalidad en el curriculum
formativo e implementar medidas que posibiliten la incorporacién de referentes y
actividades relativos a la diversidad cultural. Para ello, es necesario que los docentes
se formen en educacion intercultural y dispongan de recursos didacticos para abordar
adecuadamente esta tematica. También tiene por objeto crear proyectos de
intercambio cultural pactados entre los estudiantes para hacer de esos espacios de
encuentro un lugar de debate sobre la importancia de la diversidad y el respeto a las
diferencias culturales. Cabe mencionar que estas primeras iniciativas no pueden ser
inconstantes, sino que deben formar parte de la planificacion pedagogica de manera

periodica y 16gica.

Se recomienda trabajar también en la promocion de la igualdad en el aula mediante
propuestas de ensefianza inclusiva y equitativa. Para lograrlo, es necesario que los
docentes reciban formacion especializada en equidad de género, educacion inclusiva
y atencion a la diversidad, con el fin de garantizar que todos los estudiantes cuenten
con los mismos recursos para construir con destreza, con dignidad, con membresia,
con inteligencia y con equidad su aprendizaje. Por otro lado, se instruye a las entidades
educativas para que gestionen protocolos de igualdad y designen un canal para
verificar su cumplimiento. También es necesario destacar la puesta en marcha de un
sitio de sensibilizacion en la comunidad educativa para reflexionar sobre la
importancia de la igualdad en el ambito escolar y favorecer pedagogias basadas en la

justicia y la equidad.
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ANEXOS

Anexo A. Matriz de consistencia

Objetivo general

Describir como se desarrolla la convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por los docentes

del V ciclo de educacion primaria de la IE de Huancayo

Técnica de recoleccion de

datos: Entrevista

Pregunta general

(Como se desarrolla la convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por los docentes del V ciclo

de educacion primaria de la IE de Huancayo?

Instrumento de recoleccion

de datos: Guia de entrevista

Objetivos especificos Categorias Subcategorias Codigos Aspectos
Relaciones interpersonales: Se definen
como las interacciones y conexiones Empatia
que se establecen entre individuos, las Efectividad de la
cuales pueden ser influenciadas por comunicacion
Identificar las habilidades Desarrollo de Habilidades sociales en el aula: Es un
) factores emocionales, sociales y o )
sociales que se promueven como proceso que implica la ensefianza y practica de
) contextuales. En el contexto educativo, ) ] ) .
parte de las estrategias para la competencias que permiten a los estudiantes interactuar
estas relaciones son cruciales, ya que
convivencia escolar durante el de manera efectiva con sus compafieros y docentes. Las
o afectan tanto el ambiente de aprendizaje ) o ) »
proceso de enseflanza-aprendizaje estrategias de aprendizaje que integran habilidades
como el rendimiento académico de los ) ] ) ) )
por parte de los docentes del V Convivencia sociales son esenciales para mejorar la interaccion y el
estudiantes. La calidad educativa tiene Trabajo colaborativo
ciclo de educacion primaria en la escolar aprendizaje en el entorno escolar (Ardila Rojas et al.,

IE de Huancayo.

Identificar las practicas
normativas implementadas para
fomentar la convivencia escolar

durante el proceso de ensefianza-

una relacion directa y significativa con

las relaciones interpersonales, siendo un
factor fundamental para la mejora de
los aprendizajes (Ramirez Agurto y

Tesén Arroyo, 2022).

2023).

Practica en la gestion de la convivencia
escolar: La practica pedagogica se
define como el conjunto de estrategias,

métodos y enfoques que los educadores

Practicas normativas para la convivencia escolar: Estas
préacticas se refieren a las regulaciones y politicas que
guian el comportamiento dentro de las instituciones

educativas. La normativa debe ser clara y accesible, y

Normas de convivencia

Disputa de las

relaciones
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aprendizaje por parte de los
docentes del V ciclo de educacion

primaria en la IE de Huancayo.

Identificar las metodologias
pedagogicas empleadas para
mejorar la convivencia escolar
durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte de los
docentes del V ciclo de educacion

primaria en la IE de Huancayo.

Analizar como se aborda la
promocion de la integracion
cultural durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje por parte
de los docentes del V ciclo de
educacion primaria en la IE de

Huancayo.

utilizan para facilitar el aprendizaje en
sus estudiantes. Esta nocion abarca un
amplio espectro de actividades que van
desde la planificacion de clases hasta la
implementacion de técnicas de
ensefianza, y se ve influenciada por las
creencias epistemologicas de los
docentes, su formacion profesional y el
contexto en el que se desenvuelven
(Galvis Benavides y Guerrero Pasuy,

2022).

debe promover un enfoque que priorice la resolucion de
conflictos y la mediacion, en lugar de castigos punitivos

(Chinchay-Huarcaya et al., 2021).

Participacion

estudiantil

Practicas pedagogicas: constituye un elemento
fundamental dentro del proceso formativo, pues nombra
los procesos de institucionalizacion del saber pedagogico,
es decir, su funcionamiento en las instituciones
educativas. Pero también, comprende las formas de
enunciacion y de circulacion de los saberes ensefiados en

tales instituciones (Loubies y Valdivieso Tocornal, 2023)

Interaccion positiva

Diversidad en el aula

Tecnologias educativas

Analizar como se gestiona la
promocion de la igualdad durante
el proceso de ensefianza-
aprendizaje por parte de los
docentes del V ciclo de educacion

primaria en la IE de Huancayo.

Diversidad e inclusion en la
convivencia: Se refiere a la capacidad
de integrar y valorar las diferencias
culturales, sociales y personales en un
entorno comunitario, particularmente en
el contexto educativo. La convivencia
inclusiva implica no solo la aceptacion
de la diversidad, sino también la
creacion de un ambiente en el que todos
los individuos, independientemente de
su origen, género o capacidades, se
sientan valorados y respetados (Cervifio

Abeledo y Torrelles Montanuy, 2023).

Promocioén de la Integracion cultural: en las instituciones
educativas es fundamental para garantizar que todos los

estudiantes se sientan valorados y respetados, lo que a su

vez fomenta un ambiente propicio para el aprendizaje y la
convivencia pacifica (Do Socorro Rodrigues de Abreu

Ferreira, 2021).

Respeto por la diversidad

cultural

Educacion intercultural

Promocion de la Igualdad: Se centra en facilitar el
entendimiento y la interaccion entre diferentes grupos
culturales, fomentando un ambiente de respeto y
colaboracion. Las politicas publicas deben abordar la
diversidad cultural y los derechos humanos, promoviendo
la convivencia intercultural y la inclusion de grupos

vulnerables (Montaguano Jiménez et al., 2023).

Igualdad de

oportunidades

Igualdad de género

Inclusion de estudiantes

con necesidades especiales
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Anexo B. Entrevista semiestructurada

Funcion

Participantes

Fecha

Recolectar informacion cualitativa que permita describir y
analizar como se desarrolla la convivencia escolar durante el

proceso de ensefianza-aprendizaje en el V ciclo de educacion

primaria de la IE de Huancayo.

Docentes de la IE de Huancayo.

Guia de entrevista

Desde el 29 de noviembre hasta el 20 de diciembre

Categoria Subcategoria Codigos Aspectos Preguntas
(Qué actividades realizan para
Empatia fomentar la empatia entre los
estudiantes?
) Desarrollo de — - .
Relaciones . Efectividad de (Coémo promueve la comunicacién
) Habilidades o ) )
interpersonales ) la comunicacion efectiva entre los estudiantes?
sociales en el aula
) (Qué¢ estrategias utilizan para
Trabajo - .
) desarrollar habilidades de trabajo en
colaborativo .
equipo en su aula?
(Coémo involucra a los estudiantes en
Normas de B
) ) la creacion de normas de
convivencia ) )
convivencia?
Convivencia - -
o Disputa de las (Qué métodos se aplican para
escolar durante Précticas ) ) ]
) relaciones resolver conflictos entre estudiantes?
el proceso de normativas
ensefianza- (De qué forma fomenta la
aprendizaje Participacion participacion activa de los
Practica en la estudiantil estudiantes en el cumplimiento de
- ?
gestion de la normas
convivencia » (Qué metodologias pedagogicas
| Interaccion o ) )
escolar - utilizan para promover la interaccion
positiva o .
positiva entre los estudiantes?
. . (Como adapta su ensefianza para
Practicas Diversidad en el ) )
o atender las diferentes necesidades de
pedagogicas aula )
sus estudiantes?
(De qué manera integra las
Tecnologias . )
) tecnologias digitales para mejorar la
educativas

convivencia en el aula?
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Respeto por la (Qué actividades realizan para
diversidad fomentar el respeto por las diferentes
Promocién de cultural culturas presentes en el aula?
Integracion cultural ) (Como implementa la educacion
Educacion ) )
) intercultural en su practica
intercultural .
pedagogica?
(Qué medidas se toman para
Igualdad de garantizar que todos los estudiantes
oportunidades tengan las mismas oportunidades en
el aula?
] (Como trabaja la igualdad de género
Promocién de la Igualdad de ) )
) en sus practicas pedagdgicas y en la
igualdad género ) )
convivencia escolar?
Inclusion de (Qué¢ iniciativas implementamos
estudiantes con para asegurar que estudiantes con
necesidades necesidades especiales se integren
especiales plenamente?
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Anexo C. Fichas de validacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: LA CONVIVENCIA ESCOLAR DEMOCRATICA
DUFANTE EL PROCESC DE ENSENANZA - APFENDIZATE POR LOS DOCENTES DEL V
CICLO DE EDUCACION PEIMARTA DELA INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN ADMIFABLE

VALIDACTON DEL INSTRUMENTO: Cuia de entravizta

ot el el e
' ' N H
L R

DATOS GENERALES

escolar demoeratica

Apellidos v Wombres dal Experto: Crisclogo Galvan, Jezus Martin
Grado acadamico: Magister
Areas de expeniencia profesional: Educacion v comumeacion.

Cargo e Instrineion donde labora: Umiversidad Le Cordon Blen
Nombre del mstrumento motrvo de Evaluacion: Guiz de entravista sobre comvivencia

1.6 Antor del Instrumento: Diana Huaire — Winmy Panli
II. OFINION DE AFLICABILIDAD
. Regular Alay
INDICADORES CRITERIOS TF;E:&“ 21- 40 ﬁl‘;“; bueno :fﬁ’;"::
e LL] 6150 #a| :
1. CLs AD El inztrumento esta elaborado en .

lemguaje claro v preciso.

1. OEJETIVIDAD

Cada Item exprasa coaductas gua
pusden ser ohservadss o astan
referidas 3 aspectos tedricos an
conformidad con bases tedricas.

3.ACTUALIDAD

El instrumanto ex adsoado a2l
anfoque de ievestizacion.

4. ORGAMNIZACION

Los ttams reflejan la relacion con las

pregunia: v objetivos de
investizacion en forma ordenada

5. SUFICIENCIA

Los ttams consideran los szpectos da
cantidad v calidad

cientificos del wabajo.

& Agdecuado para valorar aspectos del
MMTENCIOMALIDAD| wabajo calezizdo. T
T CONSISTENCIA Bazados en azpectos Tearicos — .

8. COHERENCIA

Entre los mdices, indicadores ¥ laz
dimenziones (zspectos, subcategorias
v categoriz) hay relacion logica
cientifica

o METODOLOGLA

El imstrumeanto comesponde al diseno
plantaada.

FROMEDIO DE VALORACION: 5004

Aplicable

Colocar 80 % estimado

oY
_'i_:.ﬁh’-l

Mz, Jesuz Martin Crizelogo Galvan
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TITULO DE LA INVESTIGACION: LA CONVIVENCIA ESCOLAR DEMOCRATICA

II

VALIDACION DEL INSTRUMENTOQ: Guia de entrevista

DATOS CENERALES
Apellidos ¥ Wombres dzl Experto: Cotera Bimari Angela Cristina
Grado acadamico: Magister en Adwmimistracion de la Educacion
Areas de expeniencia profesional: Docents, Coordinadora de grado
Cargo e Institucicn donds labora: Deocante de aula LE 1°31542 VLA
Wombra del mstruments meotive de Evaluacion: Guia de entrevista sobre comvivencia
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et et et et et
' H I H
L e O
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- Fegunlar Ay
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0200 | © 0 | 4160 % ey, [81-100 04

El instrumento esta elshorsdo ea L
. CLARIDAD Jenguaje claro y preciso, 009,

Cada Item express conductas gue
pusden ser obessrvadas o estan
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TITULO DE LA INVESTIGACION: LA CONVIVENCIA ESCOLAE DEMOCRATICA
DUFAKRTE EL PROCESO DE ENSENANZA — APFENDIZATE POE LO3 DOCENTES DEL WV
CICLC DEEDUCACION PRINMAFRIA DELA IMNSTITUCION EDUCATIVA VIE.GEN ADMIEABLE

VALIDACION DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista

DATOS GENERALES

escolar demoeritica
1.6 Awgtor del Instrumento: Dhana Huoawre — Winny Paul

1.1 Apellidos ¥ Nombres del Experto: (Juizpe Gala, Irinea
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Areas de experiencia profesional: Educacion primaria
1.4 Cargo e Institucion donds labora: Colegio Maria A.dmi.m.ble-l
1.5 HNembre del instrumento motive de Evaluacidm: Guia de snfrevista zobre comvrvencia
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Anexo D. Consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carlos Alvarez Ojeda , identificado(a) con DNI N.°

10452464 , docente de la Institucion Educativa
IEN 31542 Virgen Admirable -Huancayo , manifiesto de manera libre y voluntaria

mi consentimiento para participar en la investigacion titulada:

« LA CONVIVENCIA ESCOLAR DURANTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIBAJE
s

cuyo objetivo es _proporcionar informacion a las maestras que estan haciendo su trabajo de investigacion para su titulo.

Declaro haber sido informado(a) de que:

1. Lainformacidn brindada sera utilizada tinicamente con fines académicosy
de investigacion.

2. Laconfidencialidad de mis datos personales y de la institucion sera
garantizada.

3. Miparticipacion es voluntariay puedo retirarme en cualquier momento sin
perjuicio alguno.

Por lo expuesto, autorizo el uso de la informacién proporcionada para el desarrollo
de la tesis mencionada.

En senal de conformidad, firmo el presente documento.

Lugary fecha: __ 25/04/2025

Firma del docente: ﬂw"‘/

Nombre completo: Carlos Alvarez Ojeda
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _Irineo Quispe Gala , identificado(a) con DNI N.°
sem , docente de la Institucion Educativa
IEN 34542 Virgen Admirable , manifiesto de manera libre y voluntaria

mi consentimiento para participar en la investigacion titulada:

¢ LA CONVIVENCIA ESCOLAR DURANTE EL PROCESO DE ENSENANZA—APRENDIZA,JE

cuyo objetivo es informar sobre mi desemperio laboral en la institucion con mis alumnos.

Declaro haber sido informado(a) de que:

1. Lainformacion brindada sera utilizada Unicamente con fines académicosy
de investigacion.

2. Laconfidencialidad de mis datos personales y de la institucion sera
garantizada.

3. Miparticipacion es voluntariay puedo retirarme en cualquier momento sin
perjuicio alguno.

Por lo expuesto, autorizo el uso de la informacion proporcionada para el desarrollo
de la tesis mencionada.

En senal de conformidad, firmo el presente documento.

Lugary fecha: _14/052025

Firma del docente:

Nombre completo: lineo Quispe Gala

s
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, _ Juana Perez Ramos , identificado(a) con DNI N.°

104523"* | docente de la Institucion Educativa
IEN 31542 VIRGEN ADMIRABLE

, manifiesto de manera libre y voluntaria
mi consentimiento para participar en la investigacion titulada:

¢ LA CONVIVENCIA ESCOLAR DURANTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE »
’

cuyo objetivo es Colaborar para un trabajo de tesis a traves de mis conocimientos gomo maestra

Declaro haber sido informado(a) de que:

1. Lainformacion brindada sera utilizada Unicamente con fines académicosy
de investigacion.

2. Laconfidencialidad de mis datos personales y de la institucion sera
garantizada.

3. Miparticipacion es voluntariay puedo retirarme en cualquier momento sin
perjuicio alguno.

Por lo expuesto, autorizo el uso de la informacion proporcionada para el desarrollo
de la tesis mencionada.

En senal de conformidad, firmo el presente documento.

Lugary fecha: 15042025

Firma del docente:

Nombre completo: Juana Perez Ramos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, __Alfredo Carranza Zanabria , identificado(a) con DNI N.°
————— , docente de la Institucidon Educativa
IEN 31542 Virgen Admirable de Huancayo , manifiesto de manera libre y voluntaria

mi consentimiento para participar en la investigacion titulada:

¢ LA CONVIVENCIA ESCOLAR DURANTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE »
’

cuyo objetivo es ayudar a las colegas y proporcionar informacion necesaria para su trabajo de tesis.

Declaro haber sido informado(a) de que:

1. Lainformacion brindada sera utilizada Unicamente con fines académicosy
de investigacion.

2. Laconfidencialidad de mis datos personales y de la institucion sera
garantizada.

3. Miparticipacion es voluntariay puedo retirarme en cualquier momento sin
perjuicio alguno.

Por lo expuesto, autorizo el uso de la informacion proporcionada para el desarrollo
de la tesis mencionada.

En senal de conformidad, firmo el presente documento.

Firma del docente:

Lugary fecha: 12/05/2025 ( ] M
A

Nombre completo: Alfredo Carranza Zanabria
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