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RESUMEN

Dentro del ambito local, la Instituciéon Educativa Virgen Maria Admirable de Huancayo ha impulsado iniciativas tales como talleres destinados a fomentar la empatia, tacticas para la
gestion de conflictos y actividades orientadas a robustecer las relaciones interpersonales.

No obstante, estas intervenciones no han conseguido mitigar las conductas disruptivas ni establecer un entorno favorable para el aprendizaje.

Por consiguiente, se planted el propésito de ilustrar el desarrollo de la Convivencia Escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los educadores del V ciclo de
Educacién Primaria de la Institucién Educativa Virgen Maria Admirable en Huancayo. Desde una perspectiva metodolégica, se adopté un enfoque cualitativo y fenomenolégico, contando
con la participacion total de cuatro docentes en las entrevistas. Se evidencié que los educadores cultivaron diversas competencias sociales con el objetivo de robustecer la convivencia en
el entorno escolar. Las estrategias implementadas incluyeron la colaboracién grupal, la comunicacién asertiva y la resolucién pacifica de conflictos, lo que facilita la creacién de un
entorno favorable para el aprendizaje, fundamentado en el respeto reciproco y la colaboracién. De esta manera, se propone optimizar la formacién del cuerpo docente en estrategias
pedagdgicas que fomenten la formacién de vinculos sociales. Para alcanzar dicho propésito, es imperativo instaurar programas de formacién continua en dindmicas grupales,
comunicacién asertiva y resolucién pacifica de conflictos.

Palabras clave: convivencia; educacion; aprendizaje; escolaridad.

ABST



RACT

At the local level, the Institucién Educativa Virgen Maria Admirable de Huancayo has promoted initiatives such as workshops to foster empathy, conflict management tactics and activities
aimed at strengthening interpersonal relationships. However, these interventions have not succeeded in mitigating disruptive behaviors or establishing a favorable environment for
learning. Therefore, the purpose of this study was to illustrate the development of school coexistence during the teaching-learning process by the educators of the 5th cycle of primary
education at the Virgen Maria Admirable Educational Institution in Huancayo. From a methodological perspective, a qualitative and phenomenological approach was adopted, with the
total participation of four teachers in the interviews. It was evidenced that the educators cultivated various social competencies with the aim of strengthening coexistence in the school
environment. The strategies implemented included group collaboration, assertive communication and peaceful conflict resolution, which facilitates the creation of a favorable
environment for learning, based on reciprocal respect and collaboration. In this way, it is proposed to optimize the training of the teaching staff in pedagogical strategies that foster the
formation of social bonds. To achieve this purpose, it is imperative to establish continuous training programs in group dynamics, assertive communication and peaceful conflict resolution.

Keywords: coexistence; education; learning; scholarship.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar a se presenta como un fenémeno complejo que interrelaciona diversos factores que influyen en la dindmica de los centros educativos e involucra a sus actores,
como docentes, estudiantes, entre otros. Precisamente, estudios recientes han evidenciado que la convivencia escolar puede ser una herramienta oportuna en el contexto educativo,
precisamente el 37.5% de docentes desarrollan talleres exclusivos para mejorar las dindmicas entre los estudiantes, mientras que el resto utiliza otras estrategias para mantener una
adecuada convivencia escolar (Chila & Jalil, 2022), esta relacién sugiere que un ambiente escolar positivo y seguro puede facilitar un mejor desempefio académico, mientras que la
victimizaciéon puede afectar de manera adversa la capacidad de los estudiantes para concentrarse y aprender efectivamente. En este sentido, la convivencia escolar no solo es un asunto
de mantener la paz en el aula, sino que se trata de un proceso amplio y complejo que involucra la construccién de escenarios de paz y la implementacién de practicas pedagogicas
inclusivas, equitativas y participativas (Gémez & Agramonte, 2022).

Sin embargo, la efectividad de estas estrategias depende en gran medida de la preparacién que reciben los docentes. Precisamente, Prados et al. (2020) indican que muchos educadores
experimentan una insuficiencia en la formacion inicial, lo que resalta la necesidad de un modelo formativo que se ajuste a las demandas reales de las aulas, esto se traduce en la
urgencia de capacitar a los docentes en aspectos relacionados con el desarrollo de una actitud critica y ética hacia su practica, asi como en la gestion de problemas de convivencia. Este
desafio en la formacion docente se refuerza con las afirmaciones de Monge y Gémez (2021), quienes sostienen que la formacién inicial de los profesores debe centrarse en la
comprension de la convivencia escolar y en la gestion de conflictos, particularmente en relacién con cuestiones de disciplina y acoso escolar.

Sin una formacién sélida en estas éreas, los docentes se ven limitados en su capacidad para implementar estrategias efectivas que contribuyan a una convivencia saludable en el aula,
por lo que esta necesidad de formacién es alin mas urgente en un contexto donde la violencia en las escuelas es un problema significativo. En este sentido, Galvez y Garcia (2022)
documentan un cambio en la comprensién de la convivencia, que ha pasado de ser un instrumento al servicio del Estado a convertirse en un concepto mas relacionado con la conciencia
ciudadana y moral, este cambio refleja una necesidad de fomentar en los estudiantes una comprensién mas profunda de su papel en la comunidad y de las responsabilidades que
implica convivir con otros.

De esta forma, Andrades (2020) indica que un 30% del estudiantado en América Latina ha reportado haber sido victima de algun tipo de violencia, lo que destaca la importancia de
abordar la convivencia escolar como un tema prioritario en la educacién. A medida que se analizan las investigaciones en este campo, se observa que la mayoria de los estudios se han
llevado a cabo en cuatro paises especificos, como Argentina, Chile, Colombia y México, esto pone de manifiesto la necesidad de enfocarse en el contexto latinoamericano y sus
particularidades, donde Leyton (2020) sefiala que gran parte de estos trabajos son diagndsticos, evidenciando asi un interés en comprender de manera profunda las dindmicas de
convivencia y conflicto que se presentan en las aulas, a su vez el conflicto se revela como el tema mas recurrente, lo que sugiere que la convivencia escolar es, en muchos casos, sinénimo
de la necesidad de abordar conflictos y violencia.

Este enfoque es consistente con la visiéon de Cacua (2023), ya que argumenta que los procesos de ensefianza-aprendizaje deben
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incidir directamente en la formacién de ciudadanos criticos, reflexivos y comprometidos con su

entorno. Al caracterizar la gestion de la convivencia escolar dentro del contexto de la educacién colombiana, se subraya que la convivencia no debe ser vista solo como una
responsabilidad de los docentes, sino como un proceso que involucra a toda la comunidad educativa en la construccién de un entorno mas arménico y respetuoso. Precisamente, se
resalta la necesidad de programas de intervencién y formacién escolar es evidente, como sugieren Soto y Reyes (2022) sobre la situacién en Venezuela, enfatizando en la creacién de un
modelo de convivencia que supere los desafios de la educacion actual, destacando que la promocién de una cultura de respeto y la valoracién de la diversidad cultural son elementos
fundamentales para avanzar hacia una convivencia mas pacifica.

En el contexto nacional, Holguin et al. (2020) destacan la importancia de fomentar competencias humanas que permitan a los estudiantes conocer, analizar y actuar de manera activa y
comprometida en su entorno, a través de la autoevaluacion, la regulacién emocional y la cooperacién, los estudiantes pueden expresar sus ideas y sentimientos de manera constructiva,
lo que contribuye a un ambiente escolar mas saludable y colaborativo. Este enfoque activista resalta la necesidad de desarrollar un sentido de pertenencia y empatia hacia los demas,
elementos esenciales para una convivencia escolar armoniosa.

Sin embargo, la falta de respeto en el aula es una de las principales dificultades que impacta negativamente la convivencia escolar, segiin Ochoa et al. (2023), este valor fundamental,
cuando se ve ausente, puede generar conflictos y tensiones que afectan la interaccion entre estudiantes y docentes. Asimismo, Bejarano et al. (2022) resaltan que una gestién escolar
efectiva, que priorice la organizacién y el bienestar del ambiente educativo, puede influir positivamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por lo que una organizacién sélida no
solo facilita la ensefianza, sino que también promueve un clima social favorable, lo que es vital en contextos donde la violencia social y familiar puede impactar la formacién de los
individuos (Ramirez, 2020).

Por ultimo, en un esfuerzo por abordar estos desafios, Rivera et al. (2022) destacan los resultados positivos de la implementaciéon de programas disefiados para mejorar la convivencia
escolar, a través de la aplicacion de un programa especifico, se logré reducir la victimizacion, la disruptividad y el nivel de agresién en el aula, al mismo tiempo que se increment6 la red
social de iguales, lo que subraya la importancia de promover la convivencia pacifica desde el aula, enfatizando que la educacién no debe limitarse a la transmisién de conocimientos, sino
que también debe incluir la formacién en valores y habilidades interpersonales.

En el contexto local, la Institucién Educativa Virgen Maria Admirable de Huancayo, ubicada en la Avenida Ocopilla 106-108, en el departamento de Junin, enfrenta retos significativos en
torno a la calidad de la interaccién entre los estudiantes y el ambiente que se genera en el aula durante el proceso educativo. Con una poblacién de aproximadamente 1,040 alumnos
distribuidos en 43 secciones y atendidos en el turno mafiana, esta escuela primaria de modalidad poli-docente busca fomentar un entorno de respeto y colaboracién. Para ello, ha
promovido iniciativas como talleres que trabajan la empatia, estrategias para gestionar conflictos y actividades que buscan fortalecer las relaciones interpersonales. Sin embargo, estas
medidas no han logrado frenar los comportamientos disruptivos ni consolidar un ambiente propicio para el aprendizaje, lo que evidencia que los problemas de convivencia trascienden
los esfuerzos actuales.

Precisamente, estas dificultades podrian residir en la forma en que se abordan tres aspectos clave en la interaccién docente-estudiante. En primer lugar, las herramientas que los
docentes utilizan para desarrollar competencias sociales podrian no estar alineadas con las necesidades especificas del alumnado, lo que limita el impacto positivo de dichas
intervenciones. En segundo lugar, las normas establecidas dentro de las aulas podrian carecer de claridad, coherencia o seguimiento adecuado, dificultando su internalizacién por parte
de los estudiantes. Finalmente, las estrategias pedagégicas utilizadas no estan logrando integrar actividades efectivas para construir un clima de convivencia constructiva en el aula. Por
ello, este contexto refuerza la necesidad de realizar una investigaciéon que explore, desde la perspectiva de los docentes, como se desarrollan las dindmicas de convivencia en el marco
del proceso de ensefianza-aprendizaje y qué ajustes podrian optimizar dichas practicas para responder mejor a las particularidades de esta comunidad educativa.

Pregunta principal

¢Cémo se desarrolla la Convivencia Escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por los docentes del V ciclo de Educacién Primaria de la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo?
Preguntas secundarias

;Qué habilidades sociales se promueven como parte de las estrategias para la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de
Educacién Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo?

¢Qué practicas normativas se implementan para fomentar la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacion
Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo?

;Qué metodologias pedagdgicas se emplean para mejorar la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacion
Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo?



;Cémo se aborda la promocién de la integracion cultural durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacién Primaria en la IE Virgen Maria
Admirable de Huancayo?

¢Cémo se gestiona la promocién de la igualdad durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacién Primaria en la IE Virgen Maria Admirable
de Huancayo?

Objetivo general

Describir cémo se desarrolla la Convivencia Escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por los docentes del V ciclo de Educacién Primaria de la IE Virgen Maria Admirable de
Huancayo.

Objetivos especificos

Identificar las habilidades sociales que se promueven como parte de las estrategias para la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes
del V ciclo de Educacién Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo.

Identificar las practicas normativas implementadas para fomentar la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacién
Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo.

Identificar las metodologias pedagégicas empleadas para mejorar la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacion
Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo.

Analizar cémo se aborda la promocién de la Integracién Cultural durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacién Primaria en la IE Virgen
Maria Admirable de Huancayo.

Analizar cémo se gestiona la promociéon de la Igualdad durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacion Primaria en la |IE Virgen Maria
Admirable de Huancayo.

Justificacion

Justificacion practica: La investigacion contribuira al avance del conocimiento en el campo educativo, al analizar uno de los factores que influyen directamente en el proceso de
aprendizaje proporcionando estrategias para manejar la convivencia escolar.

Justificacion metodoldgica: La presente investigacion buscara explicar cémo la convivencia escolar influye en el proceso de ensefianza- aprendizaje desde la perspectiva de los docentes.
Se empled instrumentos validados y confiables para posteriormente analizar y elaborar recomendaciones para que la I.E pueda desarrollarlas con la finalidad de mejorar la convivencia
escolar.

Justificacion pedagégica: Esta investigacion es pertinente e importante porque permitird a los docentes reflexionar sobre su practica pedagégica con el fin de que se tomen decisiones
acertadas que contribuyan a mejorar la convivencia escolar y de esta manera se logren los aprendizajes deseados.

Alcance de la investigacion

En la presente investigacion, la categoria de convivencia escolar serd observada desde las subcategorias: rasgos de la convivencia, estrategias de convivencia escolar, normativa de la
convivencia, condiciones que afectan a la convivencia. La investigacion titulada "La convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje por los docentes del V ciclo de
educacién primaria de la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo" se centra en entender las dindmicas de convivencia que emergen en el entorno escolar, enfocandose en la perspectiva
de los docentes del V ciclo de educacién primaria. Utilizando un enfoque cualitativo con orientacién descriptiva, disefio fenomenolégico y de andlisis de caso, la investigacion busca
proporcionar una comprensiéon profunda y detallada de las experiencias y percepciones de los docentes sobre la convivencia escolar.

El enfoque cualitativo de esta investigacion es fundamental para capturar la riqueza y complejidad de las interacciones y relaciones en el entorno escolar. La orientacién descriptiva
permite documentar de manera detallada las caracteristicas y contextos especificos en los que se desarrolla la convivencia, mientras que el disefio fenomenolégico se centra en entender
la esencia de las experiencias vividas por los docentes. Esto implica una exploracién profunda de cémo los docentes perciben, interpretan y manejan las situaciones de convivencia en
sus aulas.

CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL
Antecedentes

1.1.1 Antecedentes internacionales
Cacua-Galvan (2023), en su investigacién planted
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como objetivo caracterizar la gestion de la convivencia escolar como un elemento clave para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, con énfasis en el contexto de la
educacién colombiana.

La investigacién se enmarcé en los principios de la investigacién documental bibliografica, abordando un analisis reflexivo sobre la importancia de la convivencia en los entornos
educativos. Dentro de los hallazgos més relevantes, el estudio destaca que la convivencia escolar esta profundamente determinada por las relaciones entre los actores educativos y su
capacidad para interactuar de manera armoniosa. Asimismo, subraya que una gestién efectiva de la convivencia no solo es esencial para garantizar una educacién de calidad, sino

también para contribuir al desarrollo integral de los estudiantes y al bienestar social. En conclusién, el autor enfatiza que la convivencia escolar es un pilar fundamental para formar
ciudadanos criticos, reflexivos y comprometidos, siendo su adecuada gestién una responsabilidad ineludible de las comunidades educativas.

Duque y Pérez (2021) en su investigacién planteé como objetivo analizar la influencia de los problemas de convivencia escolar en los desempefios de los estudiantes, generando un
modelo de acompafiamiento que permita cambios en los ambientes escolares. La investigacion es de tipo cualitativa con un alcance descriptivo bajo un enfoque fenomenolégico. Este
estudio tuvo como muestra a 5 docentes, 15 estudiantes y 5 miembros del comité de convivencia. Dentro de los mds resaltantes hallazgos podemos mencionar que las normativas no
son bien ejecutadas por los docentes, puesto que existe falta de autoridad, no logrando el manejo de aula, creando confusiones en los estudiantes; ademas los estudiantes que carecen
de acompafiamiento familiar demuestran desinterés por el aprendizaje, recurriendo el facilismo de los medios digitales. Pues en conclusion se puede asegurar que la pedagogia sin
disciplina no es efectiva puesto que es el docente el principal eje para establecer un adecuado ambiente escolar.

Tobon (2022) en su investigacion tiene como objetico
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contribuir al fortalecimiento de la convivencia escolar en los estudiantes del grado séptimo de la Institucién Educativa Republica de Honduras de la ciudad de Medellin, a partir de la
implementacién de estrategias pedagégicas aplicadas desde el 4rea de Eticay
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Valores
Humanos. Este estudio se realizé desde un enfoque cualitativo, bajo una metodologia exploratoria. La convivencia en el aula es muy mala, predomina la violencia psicolégica siendo el
principal problema el sobrenombre es decir el uso de apodos, y el acoso impidiendo que los docentes puedan desarrollar las clases.

lt’os

Las secuencias didacticas son elaboradas para ser aplicadas desde las metodologias activas, permitiendo al estudiante ser el centro del aprendizaje, posibilitando que éste sea mas
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auténomo y participativo con su proceso formativo, Ademas, se basa en una ensefianza contextualizada en problemas propios y

reales que le permiten a los jévenes buscar soluciones concretas.

Araneda et al. (2021) en su investigacién plantearon como objetivo visibilizar las practicas pedagogicas implicitas en los discursos de los profesionales educativos sobre la convivencia
escolar. La investigacion es de tipo cualitativa con un enfoque hermenéutico-interpretativo, realizada mediante entrevistas en profundidad. La muestra incluyé a 271 sujetos de catorce
instituciones municipales en Puente Alto, Chile. Entre los hallazgos destacados, se identifican dimensiones de las practicas pedagégicas que evidencian elementos formales como rituales,
definiciones y espacios dedicados a objetivos especificos. En cuanto a la discusion, se controlara la influencia de factores como la presencia o ausencia de afecto y el enfoque en las
sanciones, lo cual impacta en la convivencia y el sentido de pertenencia en la comunidad educativa. En conclusién, la complejidad de la convivencia escolar ha generado una percepcién
de carencia de herramientas efectivas, instalando un discurso de desesperanza en los docentes.

Garcia (2021) en su investigacion tuvo como objetivo caracterizar las practicas y estrategias utilizadas por los profesores jefes en un colegio subvencionado de Quilpué para abordar la
convivencia escolar y los conflictos en el aula. La investigacion es de tipo cualitativa con un enfoque fenomenolégico, empirico y deductivo, utilizando entrevistas semiestructuradas
basadas en categorias aprioristicas. Entre los principales hallazgos, se destaca que los conflictos deben ser abordados positivamente, ya que son esenciales para el aprendizaje y se



resuelven mediante empatia, comunicacién y didlogo. Las habilidades sociales y caracteristicas personales de los profesores jefes son fundamentales, especialmente en la creaciéon de
vinculos afectivos con los estudiantes. En conclusién, el rol del profesor jefe se construye como autoridad modelo y moderador de habilidades sociales, promoviendo el desarrollo
socioemocional y fortaleciendo la ensefianza y la convivencia escolar.

Antecedentes nacionales
En el &rea nacional se encuentra Ayala y Urbano (2024) en su investigacion analizaron la perspectiva de docentes de inicial respecto al aprendizaje cooperativo y su impacto
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en la convivencia escolar en un colegio privado de Lima
Metropolitana. El estudio se realizé con un enfoque cualitativo y tipo estudio de caso, participando cinco docentes que emplean esta estrategia en sus clases.

A través de entrevistas semiestructuradas, se recopilaron datos analizados mediante codificacién y triangulacion.

Los hallazgos indican que los docentes comprenden la estrategia de aprendizaje cooperativo, la cual fomenta la participacion infantil y mejora la convivencia escolar. Ademads, los
docentes implementan técnicas como juegos, tdndem y asambleas, utilizando elementos clave del aprendizaje cooperativo para favorecer un ambiente escolar positivo. En conclusién, el
rol docente es esencial para aplicar esta estrategia adecuadamente, favoreciendo una convivencia.

Parina (2023) en su investigacion plante6 como objetivo analizar la gestién de la convivencia escolar en el manejo de la violencia en una institucién educativa publica de Lima
Metropolitana. El estudio se realizé bajo un paradigma interpretativo y un enfoque mixto, con un disefio mixto concurrente que permitié el analisis simultaneo de los resultados de los
instrumentos, previamente validados. Utilizé un método de estudio de casos mdltiples, interactuando con tres directores y un responsable de convivencia escolar, y empleé andlisis
hermenéutico para comprender las perspectivas de los participantes. Los hallazgos muestran que el liderazgo educativo es clave en la gestion de la convivencia, favoreciendo la
prevencién y atencién efectiva de la violencia escolar. En conclusién, una adecuada gestién de la convivencia escolar no solo mejora la atencién de casos de violencia, sino que también
contribuye a su prevencién, promoviendo un ambiente.

Barboza y Oblitas (2023) en su investigacion abordaron la convivencia escolar en nifios de educacién primaria, con el objetivo de reflexionar sobre su importancia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este trabajo resulta de la revisién de estudios sobre convivencia escolar a nivel internacional, nacional y local, y se sustenta en las teorias de inteligencia
emocional de Daniel Goleman y liderazgo escolar de Kenneth Leithwood, cuyos aportes ayudan a abordar profesionalmente este problema en las instituciones educativas. .

En conclusion, la convivencia escolar implica no solo construir relaciones pacificas, sino también implementar un curriculo que fomente la justicia social, la practica de valores, la
inclusion, el trato equitativo y la participacion para el bien comun en las escuelas.

Salgado et al. (2021) en su revision tedrica se propusieron analizar los estudios recientes sobre convivencia escolar. La investigacion se realizé con un enfoque exploratorio, utilizando
metodologias hermenéuticas y heuristicas y accediendo a repositorios virtuales. En las Ultimas dos décadas, la convivencia escolar ha sido identificada como un factor que influye en el
rendimiento académico, y se ha reafirmado su importancia en el desarrollo integral de los estudiantes. Se concluye que el manejo inadecuado de la convivencia en las instituciones
educativas genera problemas que afectan el aprendizaje, evidenciando la necesidad de politicas coherentes y formacién docente para una convivencia saludable. A lo largo del estudio,
se revisaron 46 investigaciones sobre convivencia escolar en el contexto peruano y latinoamericano, resaltando la importancia de gestionar conflictos y fomentar una convivencia que
promueva el desarrollo social y académico de los estudiantes.

Pérez et al. (2022) en su investigacion analizan los desafios de la convivencia escolar en la educacion bésica, enfatizando que una convivencia saludable se basa en el trabajo colaborativo
y el respeto a la dignidad. El objetivo fue identificar y discutir el papel crucial de la convivencia en el dmbito educativo.

La investigacion tuvo un enfoque documental descriptivo y disefio bibliométrico, revisando 15 articulos mediante la técnica PRISMA en bases de datos como Scopus,

SciELO, Latindex y Web of Science. Los resultados reflejan cémo la convivencia escolar se ha visto afectada durante la pandemia en las instituciones educativas. En conclusién, se destaca
la necesidad de fortalecer la convivencia con recursos pedagégicos que responden a los desafios actuales.

Bases teéricas

1.2.1 La convivencia escolar

La convivencia escolar se entiende como un proceso que involucra la gestiéon de relaciones interpersonales dentro del contexto educativo.
Un ambiente de convivencia escolar de calidad es crucial para prevenir problemas como el acoso escolar (bullying) y para facilitar el desarrollo de habilidades sociales (Flores y Riveroll,
2023). La convivencia escolar también puede ser vista como un fenémeno que
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se construye a través de
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la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes

y padres. La investigacion sugiere que la participacion familiar y la comunicacién efectiva son elementos clave para crear un entorno propicio para la convivencia (Guerra-Condor et al.,
2021).

La convivencia escolar es el centro de todo momento o interés armdnico, siendo base para lograr didlogos o acciones sanas e interactivas en el entorno tanto social como escolar,
siempre se ha necesitado de la convivencia escolar para poder vincularse dentro de la sociedad de una manera sencilla y efectiva, siendo esto primordial y fundamental para la
vinculacién hacia un social (Merejildo y Salinas, 2023).

MINEDU (2021) La convivencia en la escuela puede pensarse como una practica social, tanto en si misma como en la inclusién o exclusién, en la subordinaciéon o en la participacion, y en
las estrategias adoptadas por los estudiantes para la resolucién de conflictos, pacificos o violentos.

Dependiendo del contexto las dindmicas especificas de la escuela y lo que podriamos referirnos como el momento histérico en el que ocurren, estas dindmicas importan mas o menos.
Segun Torres et al., el concepto de convivencia se entiende como la coexistencia de personas que ponen en contacto diversas maneras de ser, pensar y actuar; también contempla la
colaboracion en el establecimiento de acuerdos y normas que generan el marco normativo que organiza la vida colectiva del espacio educativo (Ascorra et al., 2021).
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1.2.1.1. Teoria de la convivencia escolar y definiciones

Teoria de la convivencia escolar

En cuanto a las teorias en relaciéon con la convivencia escolar, Vygotsky (1979) un innovador en educacion, que fue pionero en pedagogia. En un postulado sefiala que los procesos
psicolégicos superiores, como la comunicacion, el lenguaje y el razonamiento, se adquieren inicialmente dentro de un contexto social. Posteriormente, la internalizacién se produce como
resultado del empleo de comportamientos especificos. Reconoce que la cognicion esté influenciada por el entorno social. Seglin su teoria, el desarrollo de un nifio es un viaje
multifacético que involucra avances intermitentes, crecimiento impredecible en diversas habilidades, transformaciones tanto internas como externas y medidas de adaptacién para
superar las dificultades que se hallan en el camino. Al llegar a la escuela, los nifios traen consigo sus concepciones previas que luego la escuela refuerza o destruye. Vygotsky ve el
aprendizaje como un proceso social, creyendo que los estudiantes, que poseen un conocimiento inicial o natural, son los candidatos ideales para reconocer la zona de desarrollo
préximo. Con la gufa de un experto, colaboran y realizan consultas, fomentando su crecimiento. Décadas mas tarde, surgieron importantes hallazgos sobre las funciones de los procesos
cognitivos tras el renacimiento de los postulados de la psicologia. Las habilidades deseadas se pueden lograr a través del trabajo en equipo, mediciones, predicciones e identificacion,
todo con la ayuda de la guia del maestro (Montero et al., 2020).
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La teorfa del aprendizaje social de Bandura (1977) se basa en la teorfa conductista de Skinner, sin embargo, los estudios de la teoria del aprendizaje social de Bandura, se dirigen a
investigar como los seres humanos interacttian entre si para crear o modificar la conducta. Todos ellos enmarcados en un contexto social, mostrando desacuerdo con los experimentos
en seres humanos que carecen de interaccion social por estar alejados de la realidad

(Huayta, 2020). La teoria social del aprendizaje de Albert Bandura se centra en la idea de que el aprendizaje ocurre en un contexto social y se ve influenciado por la observaciény la
imitacién de comportamientos de otros, asi como por la interaccion con el entorno. Esta teorfa es particularmente relevante en el &mbito de la convivencia escolar, donde las dindmicas
interpersonales y el clima social de la escuela juegan un papel crucial en el desarrollo de competencias sociales y emocionales entre los estudiantes. La convivencia escolar se refiere a las

relaciones y el ambiente que se crean dentro de una institucién educativa, y es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes. El estudio del clima escolar y la prevenciéon de
la violencia son esenciales para identificar patrones de conducta que pueden afectar la convivencia (Benitez et al., 2021).

Por otra parte, la teorfa ecolégica propuesto por Bronfenbrenner, plantea que, el ser humano se desarrolla dentro de un ambiente ecolégico como la familia, amigos e instituciones y se
relaciona en una red interactiva con su entorno que se constituye en sistemas interconectados como: microsistema (relacién entre alumno con su familia, amigos y docentes),
macrosistema (cultura y creencias sociales del alumno), mesosistema (interrelacién del alumno con sus roles, vinculos o formas de comunicacién) y exosistema (abarca los ingresos
econémicos o uso de redes sociales del alumno), que influye en la disposicién de conductas agresivas (Navarro y Zamudio, 2021).

La teoria de campo de Kurt Lewin es fundamental para comprender la dindmica de las relaciones interpersonales y el comportamiento humano en contextos sociales, incluyendo la
convivencia escolar. Esta teoria se basa en la premisa de que el comportamiento humano es el resultado de la interaccién entre el individuo y su entorno, lo que Lewin describe como un
"campo" de fuerzas que influyen en las acciones y decisiones de las personas (Monteiro, 2024). En el contexto escolar, estas fuerzas pueden ser tanto impulsoras como restrictivas,
afectando la manera en que los estudiantes interactéan entre si'y con su entorno educativo (Acevedo, 2024). La convivencia escolar, entendida

|L*D1o

como el conjunto de
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relaciones que se establecen entre los miembros de una comunidad educativa,

se ve profundamente influenciada por las dindmicas de grupo que Lewin estudié. Su enfoque en la "dindmica de grupo" permite analizar cémo las interacciones dentro del aula y entre
los estudiantes pueden fomentar un ambiente de cooperacién o, por el contrario, generar conflictos (Monteiro, 2024).

La teoria de la complejidad ha surgido como un enfoque crucial en la educacién, especialmente en el contexto de la convivencia escolar. Esta teoria, fundamentada en las ideas de Edgar
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Morin, sostiene que los sistemas educativos son intrinsecamente complejos, compuestos por multiples elementos interconectados que interactian de maneras no lineales y menudo
impredecibles (Alvarado, 2023). En este sentido, la convivencia escolar puede ser entendida como un sistema complejo donde diversos actores (estudiantes, docentes, padres)
interacttian en un entorno que puede dar lugar a conflictos, pero también a oportunidades de aprendizaje y crecimiento (Soto y Flores, 2021). . La aplicacion de la teorfa de la
complejidad en la convivencia escolar implica un analisis de las dinamicas sociales presentes en el aula y la escuela en general. Por ejemplo, Soto y Flores Soto & Flores (2021)
argumentan que, al considerar la educaciéon como un fenémeno complejo, se pueden identificar patrones de comportamiento que pueden ser modificados para mejorar la convivencia.
Esto se traduce en la necesidad de estrategias que fomenten la colaboracién y el entendimiento mutuo entre los diferentes actores educativos, promoviendo un ambiente escolar mas
inclusivo y arménico.

Teoria de interaccionismo simboélico de Blumer. La teorfa del interaccionismo simbélico de Blumer (1969) es una corriente de pensamiento que se enfoca en el estudio

l (12 | zonanorada

de la comunicacién y la interaccién social, y su impacto en la construccién de significado y sentido en la vida de las personas. Asimismo, enfoca en el estudio de la comunicaciény la
interaccién social y se centra en cémo los individuos crean significados compartidos a través de la comunicacién y la interaccién social

Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico, los seres humanos son seres simbélicos, esto significa que utilizan simbolos (palabras, gestos, objetos) para representar y comunicar
ideas y significados. Estos simbolos no tienen un significado inherente, sino que son creados y compartidos por los individuos en la interaccion social. Desde la perspectiva pedagogica,
esta teoria se enfoca en el aprendizaje y la formacion de los estudiantes, y cdmo los procesos de comunicacion y la interacciéon social influyen en el desarrollo de habilidades, actitudes y
valores. En la teoria del interaccionismo simbdlico, se destaca la importancia del proceso de comunicacién y la interpretacion de los simbolos que se utilizan en la interaccién social. Se
entiende que los individuos construyen significados a través de la interaccién social y que estos significados son compartidos y moldeados por la sociedad (Navarro, 2019).

En el &mbito educativo, esta teoria enfatiza la importancia de la comunicacion y el didlogo entre los estudiantes y los docentes. Se reconoce que el proceso de aprendizaje no es un
proceso pasivo de recepcion de informacion, sino que es un proceso activo de construccién de significado a través de la interaccion social. Desde esta perspectiva, los docentes tienen un
papel fundamental en facilitar y fomentar la comunicacién y la interaccién social entre los estudiantes, para que consigan construir significado y sentido de manera colectiva. Ademas, se
reconoce la importancia de la experiencia individual de cada estudiante en la construccién de significado y se fomenta la reflexién critica sobre esta experiencia (Sandoval, 2023).

1.2.1.2. Disciplina con enfoque en derechos (MINEDU)

Conclusion

Convivencias escolares positiva deberia estar en todas las escuelas de la comunidad escolar para promover una convivencia coordinada, respetuosa y segura, libre de dicotomias
respecto del Sistema Estatal Educacional y de Formacién. Esas son relaciones positivas en las que podemos basarnos para trabajar juntos para prevenir la violencia, crear equidad,
proporcionar mas opciones para que los estudiantes no tengan que recurrir a la violencia como respuesta al conflicto, e intervenir de manera que promuevan el desarrollo infantil y
adolescente y mejoren el bienestar de nuestros nifios.

Estos pensamientos estan frescos en nuestras mentes cuando consideramos qué significado puede tener la educacién en si para la ciudadania, y nos dan una perspectiva e inspiracion
para nuestro trabajo con los nifios, para que ellos mismos no se conviertan, por formacién, en gusanos y escarabajos esperando volver a la oscuridad, pero tampoco se conviertan en
hombres que no pueden actuary,

sin embargo, se les dice, razonablemente,

que dado que un hombre no puede hacer mas que otro, cada uno puede cuidar de si mismo, y que debe hacerlo y decir a otros que lo hagan; sino hombres que también pueden ser
hombres que tengan un destello de racionalidad y de responsabilidad personal, que puedan escuchar, también, el llamado mas alto y dulce de la vida, y que puedan también, a su
manera, ayudar en un mundo empirico y amistoso.

1.2.1.3. Promocién de la convivencia (MINEDU)

MINEDU ha emitido la "Estrategia para Fortalecer la Gestién de la Convivencia Escolar, Prevencion y Atencién a la Violencia a Nivel de la Gestién Educativa Descentralizada (VMR 005-2021-
MINEDU)". La Estrategia esta destinada a mejorar la calidad del entorno escolar/de aprendizaje como una manera de fomentar la prevencién de la violencia, siendo las escuelas primarias
cuestionables las que estan en un riesgo significativo.

Puntos de Accién: Se ha desglosado en seis lineas principales de trabajo:

Autocuidado

Relaciones sociales positivas

Inclusién y participacion

Justificacion y el derecho a la vida

Seguridad y proteccion

Gestion del estatus y propiedad descentralizada

Cada dimension es un factor critico para promover una escuela donde los estudiantes y educadores se sientan tanto seguros como respetados.

Esto se lleva a cabo por el MINEDU dentro del &mbito de la planificacién anual que determina “qué escuelas” y “qué actividades” satisfara esas necesidades (MINEDU, 2021). También se
requiere capacitacién permanente de docentes en la promocién de la convivencia escolar. Por tanto, el enfoque prioriza que las comunidades educativas tengan el derechoy la
obligacién de situarse en un marco de convivencia pacifica sin violencia, donde haya igualdad de género y respeto por la diversidad; ademaés, el enfoque en el bienestar integral de los
estudiantes y su contribucion
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a la construccién de una sociedad més justa y equitativa

(Ministerio de Educacién de Peru, 2021).estos

1.2.1.4. Sub - categorias de la convivencia escolar

1.2.1.4.1 Relaciones interpersonales

Se definen como las interacciones y conexiones que se establecen entre individuos, las cuales pueden ser influenciadas por factores emocionales, sociales y contextuales. En el contexto
educativo, estas relaciones son cruciales, ya que afectan tanto el ambiente de aprendizaje como el rendimiento académico de los estudiantes. La calidad educativa tiene una relacion
directa y significativa con las relaciones interpersonales, siendo un factor fundamental para la mejora de los aprendizajes (Agurto y Arroyo, 2022). Ademas, la comunicacién asertiva se ha
identificado como un factor clave que mejora las relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, facilitando un ambiente de inclusién y colaboracién (Morales y Poma, 2022).
1.2.1.4.1.1 Cédigo: Desarrollo de Habilidades sociales en el aula

Una campanfia a largo plazo educard y ofrecerd oportunidades de trabajo equitativas entre otros estudiantes y profesores. La sociabilidad se mezcla con técnicas y métodos de
aprendizaje donde se involucra la interaccién y la educacién durante el proceso de escolarizacion (Rojas et al., 2023).

La empatia, una de las habilidades sociales que se puede aprender en gran medida en la educacién infantil, tiene un impacto significativo en la interacciéon entre estudiantes y
estudiantes, estudiantes y profesores, asi como estudiantes y personas con las que interactlan en la escuela. La capacidad de empatizar con otros es una habilidad clave que los
estudiantes necesitan para entender su entorno, a sus compafieros de clase y a sus profesores, para que puedan aprender cémo piensan y sienten otras personas. Esta compasion, por
lo tanto, facilita una cultura de aula de colaboracion, respeto y coexistencia. Ademas, los estudiantes que tienen altos niveles de empatia son mas abiertos y adaptables a diferentes
profesores, y, por lo tanto, esto puede promover una mejor interaccion en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Flérez y Prado, 2021).

Otra habilidad importante en la academia es la comunicacién oral y escrita. Esta habilidad permite al nifio verbalizar ideas que son sensatas y también ayuda a fortalecer el vinculo entre
maestro y estudiante. La calidad de estas interacciones nos invita a entender cémo la dimensién social del entorno académico, nacida de la comprension y la cooperacion, influye en el
rendimiento académico de los estudiantes (Fernandez, 2022).

La implementacién de estrategias pedagogicas adecuadas, como la educacién emocional y la educacion en valores, es fundamental para el desarrollo socioemocional de los estudiantes,
lo que a su vez impacta positivamente en su rendimiento académico, como se menciona en el trabajo de Sadnchez (Sadnchez, 2023). Ademas, la tutoria se ha mostrado como una estrategia
efectiva para potenciar estas habilidades, promoviendo la comunicacién y la interaccién entre estudiantes y docentes (Romero, 2023).

Entre las estrategias pedagégicas mas relevantes, el aprendizaje cooperativo se presenta como una herramienta eficaz para fortalecer el trabajo en equipo y la cooperacién entre los

estudiantes, integrando estos procesos de manera dindmica y participativa. Esta metodologia no solo facilita la inclusién y cohesion del grupo, sino que también estimula el desarrollo de
competencias sociales esenciales y mejora significativamente la comprensién de los contenidos. Al participar conjuntamente en proyectos y actividades, los estudiantes adquieren
habilidades para comunicarse de forma asertiva, resolver conflictos y tomar decisiones de manera consensuada. Estas interacciones fortalecen su capacidad para relacionarse con otros
y contribuyen a la construcciéon de un clima escolar positivo, lo cual repercute favorablemente en su desempefio académico (Zarate, 2023).

Asimismo, la incorporacién del aprendizaje social y emocional en el contexto escolar representa una estrategia valiosa para formar estudiantes capaces de reconocer y
gestionar sus propias emociones, asi como de interpretar y responder adecuadamente a las emociones de los demés. Este enfoque promueve la adquisicion de competencias clave para
establecer vinculos saludables, resolver conflictos de manera constructiva y trabajar colaborativamente. El desarrollo de estas habilidades no solo permite a los estudiantes afrontar
situaciones de estrés o ansiedad, sino que también les ayuda a establecer metas claras y tomar decisiones informadas. Cabe sefialar que este tipo de formacién no solo favorece el
bienestar emocional del alumnado, sino que también tiene un impacto directo y positivo en su capacidad de aprendizaje, rendimiento académico y proyeccién personal y profesional
(Fallas, 2021).
1.2.1.4.2 Practica en la gestion de la convivencia escolar
La préctica pedagdgica se define como el conjunto de estrategias, métodos y enfoques que los educadores utilizan para facilitar el aprendizaje en sus estudiantes. Esta nocién abarca un
amplio espectro de actividades que van desde la planificacion de clases hasta la implementacion de técnicas de ensefianza, y se ve influenciada por las creencias epistemoldgicas de los
docentes, su formacién profesional y el contexto en el que se desenvuelven (Benavides y Pasuy, 2022).

Esta practica implica la implementacién de estrategias que promuevan un ambiente escolar positivo y saludable. La gestién de la convivencia escolar debe ser entendida desde una
perspectiva que involucre a todos los actores de la comunidad educativa, no solo a los gestores o profesionales capacitados (Morales y Lépez, 2019).

Ademas, la gestion efectiva de la convivencia escolar requiere un enfoque que contemple la participacion activa de los estudiantes, padres y docentes, lo que contribuya a la creacién de
un clima escolar favorable (Guerra-Condor et al., 2021). La investigacion también sugiere que la gestién de la convivencia escolar debe adaptarse a las realidades especificas de cada
institucion, considerando factores como el contexto social y cultural (Calongos et al., 2022).

1.2.1.4.2.1 Codigo: Practicas normativas para la convivencia escolar

Estas practicas se refieren a las regulaciones y politicas que guian el comportamiento dentro de las instituciones educativas. La normativa debe ser clara y accesible, y debe promover un
enfoque que priorice la resolucion de conflictos y la mediacién, en lugar de castigos punitivos (Chinchay-Huarcaya et al., 2021).

Las practicas normativas para la convivencia escolar son esenciales para prevenir conflictos y promover un entorno educativo saludable. Segiin Ortega (2016), una buena calidad de la
convivencia escolar es fundamental para reducir la incidencia de problemas como el acoso escolar, lo que respalda la implementacién de politicas de prevencién que fomentan la
convivencia positiva. Ademas,
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la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa

es crucial para el éxito de estas normativas, ya que permite construir un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida (Valdés et al., 2019).

Es importante destacar que las politicas de convivencia escolar deben ser entendidas como un proceso dindmico que requiere de un enfoque pedagégico-formativo. Esto implica que las
normativas no deben ser meramente punitivas, sino que deben promover la educacién en valores y la resolucion pacifica de conflictos (Lépez et al., 2023). La implementacion de
practicas restaurativas, por ejemplo, ha demostrado ser efectiva para transformar las relaciones dentro de las escuelas, fomentando un ambiente de respeto mutuo y empoderamiento
(Londofio & Mendéz, 2023). Asimismo, la inclusién de todos los actores en la gestién de la convivencia escolar es fundamental. La colaboracién entre docentes, padres y estudiantes no
solo mejora la calidad de las relaciones interpersonales, sino que también contribuye a la creacién de un clima escolar positivo que favorece el aprendizaje y el desarrollo emocional de
los estudiantes (Tocornal et al., 2020). En este sentido, las normativas deben ser claras y accesibles, asegurando que todos los miembros de la comunidad educativa comprendany se
comprometan con ellas (Lopez et al., 2020). Finalmente, es crucial que las normativas de convivencia escolar se adapten a las realidades y contextos especificos de cada institucién. Esto
implica un proceso de traduccién y contextualizacion de las politicas que permiten su implementacion efectiva y el desarrollo de practicas que responden a las necesidades particulares
de cada comunidad educativa (Lopez et al., 2023).

En relacién a lo mencionado,
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la convivencia escolar (CE) tiene como baluarte el evitar que los conflictos que se vayan a producir no generen contradicciones mayores; de esta forma, la tarea de eliminar la violencia en
las instituciones educativas hacia y entre los estudiantes, se hace imperiosa aplicando estrategias innovadoras e integradoras, que no sélo se enfoquen en los hechos recurrentes como
formas reactivas de erradicar la violencia, sino mas bien, ser agentes proactivos para promocionar y fortalecer la CE. Tal como lo expresan Yamanija et al. (2018), para llevar a cabo esta
forma de prevencién de violencia escolar se necesita un conjunto de normas, ya sean las emanadas por el Ministerio de Educacién del Perd, por la propia instituciéon educativa, y/o
mediante las normas consensuadas del aula. Estas disposiciones se basan también en el enfoque psicosocial critico de la violencia escolar y en el conjunto de normas institucionales
contenidas en el Decreto Supremo N° 004 emanado del Minedu (2018) (Burga, 2018).

Viendo lo antes mencionado, la prevencién de la violencia escolar es vista, incluso, como una politica educativa que debe ser trabajada en las instituciones educativas, habiendo sido
tratada bajo la teorfa de la dimensién afectiva que tanto docentes como estudiantes la desarrollan en el aula (Bondia, 2019); de este modo, la escuela, como entidad intimamente social y
de aprendizaje, conlleva a que se ensefie, se aprenda y se trabaje como un proceso construido por la comunidad (Torres, 2018) y como un proceso de ensefianza aprendizaje

(Trujillo, 2018).

Segun Daza y Arias (2022), el trabajo colaborativo y la creacién de normas consensuadas son esenciales para el fortalecimiento de la convivencia escolar, ya que permiten
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que todos los miembros de la comunidad educativa se sientan
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involucrados y responsables de su cumplimiento.

1.2.1.4.2.2 Cédigo: Practicas pedagdgicas para la convivencia escolar

La préctica pedagdgica, que implica la organizacién y aplicacién del conocimiento pedagégico, constituye y representa uno de los pilares del proceso educativo que tiene lugar en la
escuela.

Esto no se refiere solo a su aplicacion dentro de las instituciones formales, sino también a las formas en que el conocimiento es expresado y compartido tanto por maestros como por
estudiantes.

Conectar estos cuatro componentes como parte de la misma préctica permite el desarrollo de un conocimiento con efectos humanos y culturales. Estos son:

El alumno, que emerge como el eje vertical en el proceso educativo;

El entrenador, que actta como la figura permanente orientando y sosteniendo la practica;

El conocimiento, que aparece como el contenido que se ensefia;

Y la escuela, que es el espacio donde se realizan las dos realidades, ensefiar y aprender (Arredondo, 2019).

Estas practicas se centran en la ensefianza y el aprendizaje de valores y habilidades socioemocionales que son esenciales para una convivencia armoniosa. La inclusién de estrategias
pedagégicas que fomenten la comunicacion efectiva, la empatia y la resolucion pacifica de conflictos es fundamental (Cacua-Galvan, 2023). Segun Valdés et al. (2019), la colaboracion
entre todos los actores escolares es crucial para crear un ambiente inclusivo que favorezca la convivencia. Ademas, la formacién docente en convivencia escolar es vital, ya que los
educadores deben estar equipados con las herramientas necesarias para abordar y gestionar conflictos de manera efectiva (Loubies, 2023).

En este sentido, las practicas pedagdgicas no son estéticas, sino que evolucionan en respuesta a las necesidades de los estudiantes, las exigencias del entorno educativo y los avances en
la investigacion educativa (Bozo et al., 2021;). Un aspecto fundamental de la practica pedagdgica es la reflexion critica sobre la misma. La reflexion pedagégica permite a los docentes
evaluar sus métodos y estrategias, identificar aciertos y limitaciones, y realizar ajustes que mejoren la calidad del aprendizaje (Narvaez et al., 2019). Este proceso reflexivo es esencial para
el desarrollo profesional continuo de los educadores, ya que fomenta una practica mas consciente y adaptativa que puede responder a las demandas cambiantes del aula (Jallorana et
al., 2021). Ademaés, la incorporacion de enfoques inclusivos y colaborativos en la préctica pedagégica se ha vuelto cada vez mas relevante, promoviendo un ambiente de aprendizaje que
respeta y valora la diversidad de los estudiantes (Espinoza et al., 2020). Las practicas pedagogicas también se ven afectadas por factores externos, como el acceso a tecnologias digitales y
la infraestructura educativa. En contextos donde la tecnologia esta presente, los docentes debenadaptar sus estrategias para integrar herramientas digitales que faciliten el aprendizaje y
fomenten la interaccién entre estudiantes (Borgobello et al., 2019). Sin embargo, la falta de formacién adecuada en el uso de estas tecnologias puede limitar su efectividad en el aula
(Patifio, 2021).

1.2.1.4.3 Diversidad e inclusién en la convivencia

Se refiere a la capacidad de integrar y valorar las diferencias culturales, sociales y personales en un entorno comunitario, particularmente en el contexto educativo. La convivencia
inclusiva implica no solo la aceptacién de la diversidad, sino también la creacién de un ambiente en el que todos los individuos, independientemente de su origen, género o capacidades,
se sientan valorados y respetados. Es esencial que los futuros profesionales de la educacién estén formados para manejar la diversidad cultural y de género, lo que contribuya a un clima
escolar positivo y la resolucion de conflictos (Gémez-Jarabo y Delgado, 2017). Ademas, la investigacion de Abeledo y Montanuy (2023) destaca la importancia de reconocer la diversidad
cultural en las escuelas, lo que es crucial para gestionar la convivencia desde una perspectiva intercultural.

La diversidad y la inclusién en la convivencia son temas de creciente relevancia en el ambito educativo, ya que la manera en que se gestionan estas cuestiones puede influir
significativamente en la calidad de la convivencia escolar y en el desarrollo integral de los estudiantes. La inclusién educativa no solo se refiere a la integracién de estudiantes con
discapacidades, sino que abarca un espectro mas amplio que incluye diferencias culturales, socioeconémicas y de género, entre otras (Ramos y Soto, 2023).

La promocién de una cultura inclusiva en las instituciones educativas
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es fundamental para garantizar que todos los estudiantes se sientan valorados y
respetados, lo que a su vez fomenta un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia pacifica (Macias et al., 2022). Un aspecto clave en la creacién de un entorno inclusivo es la

formacion y actitud de los docentes. La investigacion ha demostrado que la percepcién que tienen los educadores sobre la diversidad y la inclusién influye en su practica pedagogica y de
la manera en que interactian con sus estudiantes (Figueroa, 2023). Los docentes que adoptan una postura proactiva y flexible hacia la diversidad son mas propensos a implementar
metodologias que favorecen la inclusién y el respeto mutuo (Alvarez & Lépez, 2022).

Ademas, es esencial que los educadores reciban formacién continua en temas de diversidad e inclusién, para que puedan adaptar sus enfoques y estrategias a las necesidades
especificas de sus alumnos (Bautista, 2023). La convivencia escolar, entendida
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como el conjunto de relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad educativa,

también se ve afectada por la inclusién. Un estudio realizado en escuelas chilenas evidencia que la convivencia inclusiva esta relacionada con la disminucién de la violencia y el fomento
de un clima escolar positivo (Valdés et al., 2019).

La participacion activa de la comunidad en la construccién de un ambiente de respeto y aceptacion es crucial para el éxito de las iniciativas de inclusion (Valdés et al., 2018). Esto implica

no solo la colaboracién entre docentes y estudiantes, sino también la implicacion de las familias y la comunidad en general, promoviendo un enfoque integral que abarque todos los
aspectos de la vida escolar (Alba, 2018). Por otro lado, es importante reconocer que la inclusién educativa enfrenta desafios significativos. A pesar de los avances en politicas y normativas
que promueven la diversidad, auin persisten actitudes discriminatorias y barreras estructurales que dificultan la plena inclusién de todos los estudiantes (Condolo, 2022). La educacion
inclusiva debe ser entendida como un proceso dinamico que requiere un compromiso continuo por parte de todos los actores involucrados, asi como la implementacién de estrategias
que aborden las necesidades especificas de cada grupo (Lépez, 2023) .

1.2.1.4.3.1 Cédigo: Promocion de la Integracion cultural

Se centra en facilitar el entendimiento y la interacciéon entre diferentes grupos culturales, fomentando un ambiente de respeto y colaboracién. Yurrebaso et al. (2021) enfatizan que las
politicas publicas deben abordar la diversidad cultural y los derechos humanos, promoviendo la convivencia intercultural y la inclusién de grupos vulnerables. Asimismo, Morales y Lépez
(2019) subrayan que la integracion cultural en el contexto escolar no solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye a la cohesién social y la reduccién de conflictos.
La educacion intercultural, como se menciona en el trabajo de Olivencia (2016), es fundamental para desarrollar una pedagogia que valore la diversidad y fomente la empatia entre los
estudiantes.

La integracion cultural no solo enriquece el proceso educativo, sino que también fomenta la empatia y el respeto hacia la diversidad, elementos esenciales en un mundo globalizado. La
literatura sugiere que la educacion intercultural debe ser un componente central en los curriculos educativos, especialmente en contextos donde la diversidad cultural es prominente
(Tafur, 2023). Un enfoque efectivo para la integracion cultural en el aula es a través de la implementaciéon de metodologfas activas que promueven la participacion de todos los
estudiantes. Por ejemplo,
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el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) puede

facilitar un aprendizaje mas personalizado y colaborativo, permitiendo que los estudiantes compartan sus propias experiencias culturales y aprendan unos de otros (Marin et al., 2021).
La integracion de las TIC en el aula no solo mejora la motivacién y la interactividad, sino que también permite a los docentes adaptar sus estrategias pedagdgicas para atender a la
diversidad del alumnado (Villalobos, 2020)

Ademas, es crucial que los docentes reciban formacién adecuada para implementar estas metodologias de manera efectiva. La capacitacion en el uso de tecnologias y en enfoques
pedagdgicos innovadores, como el aula invertida, puede preparar a los educadores para enfrentar los desafios de la diversidad cultural en el aula (Amar, 2023). Esto implica no solo un
cambio en las técnicas de ensefianza, sino también un desarrollo de competencias emocionales y sociales que permita a los docentes crear un ambiente inclusivo y acogedor (Jiménez,
2023). La integracion cultural también se puede promover a través de programas de educacién socioemocional que ayuden a los estudiantes a desarrollar habilidades de empatia 'y
respeto hacia las diferencias culturales (Chitiva y Moreno, 2022).
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Estas iniciativas son especialmente relevantes en contextos educativos donde la diversidad étnica y cultural es significativa, como se observa en muchas regiones de América Latina
(Villegas et al., 2022).

La falta de atencion a la interculturalidad en la educacién puede llevar a la exclusion ya la perpetuacién de estereotipos negativos, lo que subraya la necesidad de un enfoque reflexivo y
proactivo en la ensefianza (Gutiérrez y Lépez, 2018).

1.2.1.4.3.2 Cédigo: Promocién de la Igualdad

Implica garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a las mismas oportunidades de aprendizaje y desarrollo, independientemente de su trasfondo. La investigacién de Jiménez
resalta la importancia de técnicas socioemocionales en la educacién, que no solo buscan transmitir conocimientos, sino también cultivar valores de igualdad y respeto (Jiménez, 2023).
Ademas, el andlisis de la convivencia escolar en aulas multiculturales revela que la formacion docente es crucial para gestionar la diversidad y promover un ambiente inclusivo. La
educacién inclusiva debe estar respaldada por politicas que fomenten la equidad y la participacion activa de todos los estudiantes en el proceso educativo (Ayala, 2020).

La igualdad de género y la diversidad son aspectos cruciales que deben ser abordados de manera sistematica en las politicas educativas.

Seglin Leon et al. (2023) la educacion tiene
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un papel fundamental
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en la promocién de la igualdad de
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géneroy la
diversidad, subrayando la importancia de implementar politicas educativas inclusivas y equitativas que abordan estas cuestiones de manera integral.
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Esto se alinea con las recomendaciones de la UNESCO, que aboga por sistemas educativos que respeten la diversidad y eliminen todas las formas de discriminacion (Villavicencio-Mera,
2023). La inclusion educativa es otro aspecto critico en la promocién de la igualdad. La adaptacion de la ensefianza para estudiantes con necesidades educativas especiales es esencial
para garantizar la igualdad de oportunidades y el éxito académico (Galvez-Palomeque, 2023). Este enfoque inclusivo no solo beneficia a los estudiantes con discapacidades, sino que
también fomenta un ambiente de aprendizaje mas equitativo para todos los estudiantes.

Por lo tanto, es fundamental que las instituciones educativas implementen metodologias activas y tecnologias educativas que faciliten la inclusién (Galvez-Palomeque, 2023).

Ademas, la educacion sexual y la formaciéon en igualdad de género desde una edad temprana son estrategias reconocidas para promover la igualdad. La incorporacién de la educacion
en igualdad de género y sexual en las escuelas puede contribuir significativamente a la formacién de ciudadanos no sexistas y a la reduccién de estereotipos de género (Campo, 2018).
Este enfoque es esencial para desafiar y cambiar las normas sociales que perpettan la desigualdad. La justicia social esta relacionada con el derecho a la educacién. El derecho a la
educacién no debe limitarse al acceso a instituciones educativas, sino que debe incluir la igualdad de oportunidades educativas (Gémez, 2018).

1.2.2. El proceso de ensefianza aprendizaje

Definicién del proceso de ensefianza aprendizaje

Es un fenémeno complejo que implica la interaccién dindmica entre docentes y estudiantes, asi como la utilizacién de diversas estrategias y recursos educativos. Este proceso no solo se
centra en la transmisién de conocimientos, sino que también abarca la formacién de habilidades, actitudes y valores en los estudiantes, lo que lo convierte en un elemento fundamental
en la educacion. Es esencial entender que el proceso de ensefianza-aprendizaje se basa en la interaccion entre el docente y el estudiante, donde ambos desempefian roles activos. La
gestion del aprendizaje ha evolucionado, promoviendo enfoques que consideran la participacion activa del estudiante en su propio proceso de aprendizaje (Pacheco-Barbas et al., 2022).
Es importante considerar que el proceso de ensefianza-aprendizaje no se limita al aula tradicional. Jiménez y Vilchis enfatizan que la digitalizaciéon ha permitido que una parte significativa
del aprendizaje ocurra fuera de las aulas, lo que sugiere la necesidad de adaptar las estrategias educativas a un entorno hibrido que combine la mediacién digital con la ensefianza
presencial (Jiménez y Vilchis, 2022).

Factores de un proceso de ensefianza-aprendizaje exitoso desde la gestién de la convivencia

La convivencia se ha convertido en un elemento clave para fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje, ya que influye en la formacién de ciudadanos criticos y comprometidos
con su entorno (Cacua-Galvan, 2023). En este sentido, la gestion de la convivencia escolar no solo se centra en la resolucién de conflictos, sino que también promueve un clima escolar
positivo que favorece el desarrollo integral de los estudiantes (Pulido, 2020). La implementacién de estrategias de aprendizaje colaborativo ha demostrado ser efectiva para mejorar la
convivencia en el aula. Estas estrategias fomentan la interaccion y el trabajo en equipo, lo que contribuye a la creacién de un ambiente arménico y de respeto mutuo (Romero et al., 2020).
Ademas, el respeto y la empatia son valores que deben ser cultivados desde las primeras etapas educativas, ya que son esenciales para el establecimiento de relaciones interpersonales
saludables (Ochoa, 2023). La formacion de los docentes es otro factor crucial en la gestion de la convivencia escolar. Los educadores deben estar capacitados para identificar y abordar
las necesidades de sus estudiantes, asi como para implementar practicas pedagdgicas que promuevan un ambiente de respeto y colaboracién (Pérez, et al., 2022). La investigacion
sugiere que la formacion continua en gestion de la convivencia y el desarrollo de habilidades socioemocionales son fundamentales para mejorar la calidad educativa y el bienestar de los
estudiantes (Gonzales, 2021). Asimismo, la participacién activa de la comunidad educativa en la creacién de normas y valores compartidos es esencial para fortalecer la convivencia y, por
fin, el proceso de ensefianza-aprendizaje (Jiménez y José, 2018).

La gestion de la convivencia no solo implica la creacién de un ambiente seguro y respetuoso, sino que también se relaciona con la formacién de valores humanos y el desarrollo de
competencias sociales que son esenciales para el aprendizaje (Pérez et al., 2022). La interaccién positiva entre estudiantes y docentes, facilitada por una buena convivencia, contribuye a
un ambiente de aprendizaje mas motivador y efectivo (Ochoa, 2023). Ademds, la motivacién intrinseca y la retroalimentacién son factores cruciales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La retroalimentacién efectiva permite a los estudiantes reflexionar sobre su aprendizaje y realizar ajustes necesarios, lo que se traduce en un cierre de ciclos de aprendizaje
y apertura a nuevos conocimientos (Rodriguez y Pérez, 2022).

La implementacién de estrategias metodolégicas que promuevan la interaccién y el trabajo colaborativo también es fundamental, ya que estas metodologias no solo enriquecen el
proceso de ensefianza, sino que también fortalecen la convivencia al fomentar el respeto y la empatia entre los estudiantes (Bonilla et al., 2020). La formacién de docentes competentes
en la gestion de la convivencia y en la aplicacion de estrategias metodoldgicas adecuadas es esencial para el éxito del proceso educativo. La innovacién pedagoégica, apoyada por las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), también juega un papel importante en la modernizacién de las practicas educativas, permitiendo a los docentes adaptar sus
metodologias a las necesidades de sus estudiantes y al contexto en el que se desarrolla (Ferreira & Olcina-Sempere, 2020).

Condiciones de la convivencia escolar para el proceso de ensefianza aprendizaje
La convivencia escolar es un elemento esencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que influye directamente en el desarrollo integral de los estudiantes y
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en la creaciéon de un ambiente propicio para el aprendizaje

. La literatura académica ha abordado diversas dimensiones de la convivencia escolar, destacando su importancia en la formacién de ciudadanos criticos y comprometidos con su
entorno (Cacua-Galvan, 2023). En este sentido, se ha evidenciado que una convivencia escolar saludable no solo mejora el clima educativo, sino que también propicia un ambiente
adecuado para el aprendizaje, impactando positivamente en los resultados académicos (Ayala, 2023).

Un aspecto clave en la convivencia escolar es
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la participacion activa de todos los miembros de la comunidad educativa
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, incluyendo

a padres, docentes y estudiantes. La investigacion sugiere que la comunicacion efectiva y la colaboracién entre estos actores son fundamentales para fomentar un ambiente de respeto
y cooperacién (Guerra-Condor et al., 2022).

En primer lugar, la participacién activa de los miembros de la comunidad educativa contribuye a la construccién de un sentido de pertenencia y cohesion. Seglin Valenzuela et al., (2018),
es crucial que los actores educativos perciban claridad y horizontalidad en la toma de decisiones, lo que puede lograrse a través de estructuras como el Consejo Escolar o el Comité de
Buena Convivencia. Esto permite que todos los miembros se sientan representados y escuchados, lo que a su vez fortalece la organizacién colectiva y el compromiso hacia un Plan de

Gestion que beneficia a la comunidad educativa en su conjunto. Ademas, la investigacién de Guerra-Condor et al. (2021) destaca que la convivencia escolar estd intrinsecamente
relacionada con el entorno familiar y social, lo que implica que la participacion de los padres y la comunicacion efectiva son vitales para el bienestar de los estudiantes. La inclusién de las
familias en los procesos escolares no solo mejora la comunicacién, sino que también crea un ambiente propicio para el desarrollo emocional y social de los estudiantes, lo que se traduce
en una convivencia mas armoniosa.

Por otro lado, la participacion activa también esta vinculada a la promocién de la ciudadania dentro del contexto escolar. Bustos menciona que la participacién escolar se asocia al
ejercicio de la ciudadania, donde los estudiantes pueden involucrarse en los procesos de toma de decisiones y en la convivencia escolar (Bustos, 2020). Este enfoque no solo empodera a
los estudiantes, sino que también les ensefia a asumir responsabilidades ya desarrollar habilidades sociales esenciales para su vida futura. La necesidad de un enfoque inclusivo en la
convivencia escolar es respaldada por Valdés et al., (2019) quienes enfatizan que la colaboracién entre todos los actores escolares es clave para crear un ambiente inclusivo. Esto implica
que cada miembro debe compartir significados comunes sobre los objetivos de la convivencia, lo que facilita la construccién de relaciones interpersonales de calidad y un clima escolar
positivo. Finalmente, la gestién de la convivencia escolar debe ser un esfuerzo conjunto que involucre a todos los actores educativos. Morales y Lépez (2019) sugieren que las politicas de
convivencia deben centrarse en la capacitacion de todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo una gestiéon que favorezca la participacion activa.

Ademas, la implementacién de estrategias didacticas que integren valores y habilidades blandas es crucial para abordar problemas como el acoso escolar y promover una cultura de paz
(Canfarte et al., 2023).

Las practicas restaurativas se presentan como una herramienta efectiva para transformar la convivencia escolar. Estas practicas deben estar alineadas con valores como el respeto
mutuo y el empoderamiento, lo que permite abordar y manejar situaciones de conflicto de manera mas efectiva (Londofio y Méndez, 2023) La participacién activa de la comunidad
educativa es crucial, ya que la convivencia escolar se ve influenciada por factores familiares, sociales y emocionales, siendo importante involucrar a todos los miembros de la comunidad
para crear un ambiente adecuado para la convivencia (Guerra-Condor et al., 2021). Ademas, el desarrollo de habilidades blandas es esencial en este contexto, la formacién en habilidades
blandas puede mejorar significativamente la percepcién de la convivencia entre los estudiantes (Carrién y Urbina, 2021).

Por lo tanto, es imperativo que las estrategias didacticas incluyan actividades que fomenten estas habilidades, como juegos y dindmicas grupales, que han demostrado ser efectivas en la
mejora de la comunicacién y la convivencia (Cafiarte, 2023). La inclusién de valores en la educacion es otro aspecto critico. Las estrategias didacticas inclusivas generan una cultura de
aceptacion a la diversidad, lo que es esencial para el desarrollo de un ambiente escolar armonioso (Mina, 2022). La adaptacion de estrategias didacticas durante la pandemia fortalecié
los vinculos entre docentes, estudiantes y padres, promoviendo valores como la empatia y la solidaridad (Gémez-Gloria & Lépez, 2021). Estas experiencias resaltan la necesidad de que
los docentes estén capacitados en habilidades blandas, ya que su formacién influye directamente en la calidad de la convivencia escolar (Villanueva et al., 2021).

Por Gltimo, la gestion del conflicto y el trabajo colaborativo son elementos clave en la educacién. Castro y Reyes enfatizan que la escuela debe trabajar en conjunto con la familia y la
sociedad para fomentar un entorno pacifico (Castro & Reyes, 2021). La implementacién de estrategias que integran estos enfoques no solo mejora la convivencia escolar,
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sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios de la vida cotidiana y laboral, donde las habilidades blandas son cada vez mas valoradas (Gonzalez et al., 2021).

Por otro lado, las politicas de convivencia escolar deben ser revisadas y adaptadas a las realidades locales para ser efectivas. En el contexto chileno, por ejemplo, se ha observado que las
politicas han evolucionado desde un enfoque en la ciudadania hacia una definicién més centrada en la ausencia de violencia. Sin embargo, estas politicas a menudo enfrentan tensiones
y desafios que requieren un compromiso genuino de todos los actores involucrados para ser superados (Tordecilla, 2023). La gestién de la convivencia escolar, entendida como un
proceso continuo de reflexién y mejora, es esencial para abordar estos desafios y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje (Chinchay-Huarcaya et al., 2021).

Finalmente, la formacién en convivencia y mediacién escolar se presenta como una estrategia efectiva para resolver conflictos y mejorar las relaciones interpersonales en el dmbito
educativo. Programas que involucran a toda la comunidad educativa en la formacion en habilidades socioemocionales y en la resolucion pacifica de conflictos han demostrado ser
beneficiosos para el clima escolary, por ende, para el aprendizaje (Caicedo, 2023). La implementacién de estas estrategias, junto con un enfoque holistico que considera las dinamicas
familiares y sociales, es fundamental para lograr una convivencia escolar armoniosa y efectiva (Benitez et al., 2021).

CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO

Tipo, nivel, disefio y método

Esta investigacion busca profundizar en describir la convivencia escolar durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, por lo que el enfoque en el que se desarrollara sera de tipo
cualitativo. Una investigacion cualitativa es el medio para explorar y comprender la realidad social que los individuos tienen acerca de un algo o alguien y que permitira al investigador
conceptualizar la realidad emitiendo un informe de estructura flexible. (Flores Macias, Gabriela. 2018)

El disefio de la investigacion cualitativa siguié un disefio fenomenolégico ya que permitié que el estudio observé los fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos, ademas
de emplearse en un periodo determinado de tiempo. El disefio fenomenolégico es el apropiado para ahondar en la realidad desde la experiencia vivida de sus protagonistas, es volver a
la experiencia y describirla tal como se vive. Castillo-L6pez, M., Romero, E. y Minguez, R. (2022)

Una de las caracteristicas principales de una investigacion de tipo cualitativo es que permite que se profundice en el conocimiento de caracteristicas naturales partiendo de pautas de los
datos y no recogiendo datos para evaluar modelos o aprobar y rechazar hipétesis o teorias preconcebidas, siguiendo un disefio flexible. (Taylor y Bogdan 1994).

Asimismo, la investigacion sera de alcance o de tipo descriptiva, este tipo de estudio definido por Cortes & Iglesias (2004) busca
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especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que se someta a un

analisis, con respecto a una situacién determinada. En esta investigacién nada se presupone, aqui el investigador suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas y
predisposiciones.

En una investigacion cualitativa, fenomenolégica y de tipo descriptiva, Hussel citado por Flores Macias, Gabriela (2018) afirma que nada se supone o se infiere, todo se experimenta; lo

que se busca es la esencia de los fendmenos; por lo que el investigador debera dejar de lado su objetividad o sus propias creencias para comprender la de los participantes.

Debido a la atencion que se le da a la descripcidénen este tipo de fenomenologia, el lenguaje utilizado no debe ser cambiado nunca. Puesto que la atencién debe estar mas puesta en un
“contexto de descubrimiento” que en un “contexto de verificacion” (Flores Macias, Gabriela, 2018).

Por lo tanto, esta investigacion parte de un enfoque de la realidad social que comprende a los actores, sus caracteristicas y los contextos en los que se desarrollan, como un todo



complejo, puesto que buscaré describir la convivencia escolar durante el proceso de ensefianza- aprendizaje por los docentes de V ciclo de una instituciéon educativa. La investigacion
considerd una sola categoria, por lo tanto, es un estudio descriptivo.

Categorias y subcategorias

Tabla 1 Categorizacion

CATEGORIA SUB CATEGORIA CODIGOS ASPECTOS
CONVIVENCIA ESCOLAR Gémez,

M,,& Agramonte, R. (2022) Relaciones interpersonales:
Teoria Ecolégica de Bronfenbrenner (1987) Desarrollo de Habilidades sociales en el aula Empatia
Efectividad de la comunicacion
Trabajo colaborativo
Practica en la gestion de la convivencia escolar: La teorfa de la convivencia escolar inclusiva de Fierro (2013) y Chaparro, Caso, Fierroy Diaz (2015). Practicas normativas Normas de
convivencia
Disputa de las relaciones
Participacion estudiantil
Practicas pedagdgicas Interaccion positiva
Diversidad en el aula
Tecnologias educativas
Diversidad e inclusién en la convivencia: Paulo Freire (2015) Carretero (2008) Promocién de la Integracion cultural (actividades, estrategias) Respeto por la diversidad cultural
Educacién intercultural
Promocién de la Igualdad (actividades, estrategias) Igualdad de oportunidades
Igualdad de genero
Inclusiéon de estudiantes con necesidades especiales.
Fuente: Elaboracién propia

Participantes

Se selecciond una muestra intencional, de acuerdo con nuestro objetivo, la muestra fueron los docentes del V Ciclo. Se eligié este ciclo como objeto de estudio ya que estos grados
corresponden al término de la educacién primaria.

Se ha priorizado trabajar con estos grados donde ya que los estudiantes estan préximos al egreso y es donde mayores problemas de convivencia se presentan, por ello las percepciones
de los docentes sobre la convivencia escolar en el proceso de aprendizaje podrian verse mas influenciadas. Es por ello que se eligié 4 docentes, 2 docentes de quinto y 2 docente de sexto.
Técnicas e instrumentos

En la presente investigacion se emple6 como técnica a la entrevista semiestructurada. Como instrumento se tuvo a la Guia de entrevista. Este instrumento permitira recoger de manera
abierta facilitando la expresién natural de los entrevistados, siguiendo el modelo de una conversaciéon normal y no de un intercambio de preguntas y respuestas.; ademas de acotar los
tiempos de aplicacion, y cantidad de sesiones a diferencia de las entrevistas en profundidad.

La entrevista de este tipo, pone énfasis en el conocimiento de las experiencias, los sentimientos y los significados que los fenémenos sociales tienen para los entrevistados, ademas de
ser una técnica de recoleccion de informacién, puede ser considerada una estrategia para la generacion de conocimiento sobre la vida social. (Sdnchez Silva, Modesto 2005 Pag 116)
Los instrumentos fueron validados por expertos en cada una de las variables.

Procedimiento

Para la recoleccién de datos, primero se solicité mediante un oficio a la direccion de la I.E Virgen Maria Admirable de Huancayo la autorizacién para poder realizar la investigacién con el
fin de permitir la aplicacion del instrumento. Concedido el permiso, se realizaron las coordinaciones necesarias con los docentes para que seran parte de la investigacion.
Posteriormente, los docentes firmaron la autorizacion del uso de datos confidenciales y el permiso de salir en algunas fotografias como evidencias de aplicacion.

Se aplicaron las guias de entrevista y al término, se expresé la gratitud tanto a los docentes como a la Institucién Educativa por el tiempo ofrecido y por su disposicion.

Después de obtener los datos, el procesamiento de los mismos se llevo a cabo con el software ATLAS.Ti, ya que es una herramienta que permite la organizacion, sistematizacion,
procesamiento y andlisis de datos; lo que nos facilitara la construccién de la realidad a través de las respuestas de los entrevistados.

CAPITULO 11l

ANALISIS E INTERPRETACION O DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar las habilidades sociales que se promueven como parte de las estrategias para la convivencia escolar democratica durante el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje
Figura 1 Red de respuestas objetivo especifico 1

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes coincidieron en que el trabajo en equipo es una estrategia esencial para fomentar valores como la solidaridad y la responsabilidad compartida. El profesor Fernando
Gutiérrez expreso que "cuando los nifios trabajan juntos en proyectos o actividades grupales, aprenden a valorar las ideas de los demds y a cooperar en lugar de competir. En el aula
deben entender que no siempre se trata de quién es mejor, sino de cémo pueden lograr algo juntos" (Fernando Gutiérrez). Esto sugiere que la ensefianza de la convivencia no solo
implica el respeto individual, sino también la construccién de relaciones basadas en la cooperaciéon y el esfuerzo colectivo.

La profesora Julia Ramos, por ejemplo, explicé que "es importante asignar roles dentro de los grupos de trabajo para que cada estudiante se sienta parte del equipo y entienda que su
contribucién es valiosa. De esa manera, no forzamos solo a unos pocos a actuar mientras la mayoria permanece pasiva" (Julia Ramos). Este método enfatiza la inclusion dentro del
trabajo colaborativo, ya que ayuda a los estudiantes a sentirse parte del grupo y a que su contribucién sea necesaria para la finalizaciéon exitosa de la tarea.

Los maestros subrayaron que la empatia es esencial para que los estudiantes establezcan relaciones sélidas y comprendan los sentimientos y necesidades de los demés. "Ellos pensaran
mas en las palabras antes de decirlas o en las acciones antes de hacerlo hacia el otro, si entienden como se siente ser diferente", dijo la profesora Rosa Huaman, explicando el programa,
llamado La Chica Distintiva con su compafiero, el Chico Distintivo. "La empatia es esencial para el respeto en el aulay en la vida" (Rosa Huaman).

De manera similar, el profesor Carlos Rivas aclaré: "En clase hacemos actividades donde los estudiantes se ponen en el lugar de otra persona, como juegos de roles o contar historias
personales. Esto les ayuda a reflexionar y ser mas amables" (Carlos Rivas). Se esté alejando de este debate y entrando en un espacio donde se fomenta la empatia a través del
compromiso activo con la experiencia emocional de los demaés.

Sin embargo, la profesora Maria Quispe explicé que la empatia no solo se trabaja en situaciones de conflicto, sino también en la vida diaria en el aula: "Siempre les digo a mis estudiantes
que antes de actuar deben preguntarse: ;Co6mo se sentirian si estuvieran en los zapatos de otra persona? No solo se trata de no pelear, sino de construir un sentido de camaraderia"
(Maria Quispe). No solo la empatia es un aspecto que ayuda a resolver conflictos, sino que a través de esto se refuerza el hecho de que la empatia es el valor de la convivencia en las
escuelas.

Otro aspecto importante identificado por los profesores fue la comunicacién asertiva, entendida como la capacidad de transmitir ideas, sentimientos y opiniones de manera asertiva y
respetuosa. El profesor Luis Sdnchez explicé cémo "muchas veces los problemas entre los estudiantes surgen porque no saben cémo expresar sus sentimientos u opiniones sin ofender.
Por eso les ensefiamos cdmo hablar con respeto, sin gritos ni agresividad"

(Luis Sanchez).

Este comentario también enfatiza la necesidad de dotar a los estudiantes de las herramientas linguisticas para poder articular sus pensamientos sin recurrir a la violencia verbal.

La profesora Ana Mendoza fue alin mas alla al sefialar que la comunicacién asertiva también promueve la confianza en los nifios: "Cuando un nifio se siente seguro de que puede
expresarse sin ser juzgado o ridiculizado, participa mas en clase y estd mas involucrado en el aprendizaje. Necesitan aprender a expresar lo que piensan sin miedo, pero sin agresividad"
(Ana Mendoza). Por lo tanto, se observa que la promocién de la comunicacién influye no solo en la convivencia, sino que también se vio que influye en el rendimiento académico y en la



seguridad personal de los estudiantes.

Ademas de la empatia y la comunicacién asertiva, los docentes indicaron que la resolucién de conflictos es una habilidad esencial para mantener una convivencia pacifica. La profesora
Gloria Valverde comenté que "los conflictos son inevitables, pero lo importante es que los nifios aprendan a resolverlos sin violencia. Siempre les ensefiamos que antes de reaccionar con
enojo, deben pensar en otras opciones, como hablar con calma o pedir ayuda si es necesario" (Gloria Valverde). En esta misma linea, el docente Javier Torres mencion6 que "cuando
surge un problema en el aula, no damos soluciones inmediatas, sino que guiamos a los nifios para que ellos mismos busquen la mejor manera de resolverlo de manera justa y pacifica"
(Javier Torres). Estas declaraciones evidencian que el rol docente no solo se limita a mediar conflictos, sino que también fomenta la autonomia de los estudiantes en la bisqueda de
soluciones.

Objetivo especifico 2: Identificar las practicas normativas implementadas para fomentar la convivencia escolar democrética durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Figura 2 Red de respuestas objetivo especifico 2

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes coinciden en que la participacién activa de los estudiantes es un factor clave en la regulacién de la convivencia. El profesor Carlos Alvarez menciona que en cada clase se
designan "lideres del dia", quienes tienen la responsabilidad de "monitorear el cumplimiento de las normas de convivencia en Educacién Fisica en el patio (sin empujarse, respetando
turnos, sin insultos, sin picarse como se dice)" (Carlos Alvarez). Esta estrategia permite que los estudiantes asuman un rol activo en la supervisién del comportamiento dentro y fuera del
aula.

Por su parte, el profesor Irineo Quispe resalta que la participacion estudiantil es promovida a través de un sistema en el que los estudiantes "se turnan para supervisar que las reglas se
respeten en el aula" (Irineo Quispe). Este enfoque fomenta la corresponsabilidad y la toma de conciencia sobre la importancia del cumplimiento de las normas.

La profesora Juana Pérez destaca el valor de la reflexién en la construccion de normas, sefialando que "primero, preguntamos qué normas creen que deben existir en el aulay
posteriormente comentamos la importancia de cada una" (Juana Pérez). Esta metodologia permite que los estudiantes comprendan el propésito de las normas en lugar de solo recibirlas
de manera impositiva.

El establecimiento de normas claras y consensuadas es otra de las estrategias fundamentales dentro del aula. El profesor Irineo Quispe enfatiza que "las normas de convivencia deben
ser claras y respetadas por todos los estudiantes, aunque yo tenga un enfoque autoritario, permito también que los estudiantes participen en su elaboracién” (Irineo Quispe). Este
planteamiento evidencia un equilibrio entre la autoridad del docente y la participacién estudiantil en la definicién de reglas.

En la misma linea, el profesor Alfredo Carranza indica que al inicio del afio escolar se realiza "una asamblea de normas de convivencia, donde los estudiantes proponen reglas que
consideran importantes para el buen funcionamiento del aula" (Alfredo Carranza). Ademas, se refuerza este compromiso mediante la firma de un contrato de convivencia, el cual "todos
firmamos como compromiso para respetar las normas acordadas todo el afio" (Alfredo Carranza).

Por su parte, el profesor Carlos Alvarez destaca la importancia de la participacién estudiantil en la creacién de reglas, mencionando que les pide "participar activamente en la
construccién de nuestras reglas del aula. En asambleas grupales" (Carlos Alvarez). Esta estrategia no solo refuerza la normatividad en el aula, sino que también fortalece el sentido de
pertenencia y responsabilidad entre los estudiantes.

Este es un trabajo consciente, ya que los maestros utilizan muchas estrategias para disipar los conflictos en su aula y fomentar una convivencia pacifica. Alfredo Carranza explica que "los
conflictos se discuten y resuelven de manera abierta a través de una comunicacion asertiva en la que los estudiantes implicados tienen la oportunidad de expresar sus emociones y
perspectivas" (Alfredo Carranza). Esta misma estrategia promueve habilidades de resolucién de problemas de manera independiente para los estudiantes.

El profesor Irineo Quispe corrobora esto con "un enfoque directo y metédico con mis estudiantes, lo que hago es convocar a las partes involucradas y darles la oportunidad de contar su
version de los hechos, y si veo evasivas o falta de sinceridad, no dudo en expresar cualquier insatisfacciéon enérgicamente con una voz alta y clara, porque estoy comprometido con la
honestidad" (Irineo Quispe). Promueve valores que incluyen la transparencia en la resolucién de conflictos y se remonta a ideas como la honestidad.

En cuanto a la practica de la resoluciéon de conflictos, por otro lado, la profesora Juana Pérez explica que es una metodologia paso a paso, indicando que guia a los estudiantes para
identificar la situacion, las causas y las posibles soluciones, diciendo "lo hago a partir de una metodologia paso a paso: situacién, qué pasé, cémo pasé, qué hacer y cémo se sentiria cada
uno para mejorar" (Juana Pérez). Estos métodos que, ademdas de no ser punitivos, permiten a los estudiantes analizar su comportamiento y conferir una resolucién justa.

Para finalizar, el profesor Carlos Alvarez sefiala la mediacién entre pares como una estrategia efectiva para la resolucién de conflictos, describiendo que "las partes involucradas se
involucran en la mediacién a través de un estudiante, quien guiara ese proceso hacia encontrar soluciones justas" (Carlos Alvarez). Este método fomenta la independencia en la
resolucion de problemas y promueve el desarrollo social dentro de los estudiantes.

Objetivo especifico 3: Identificar las metodologias pedagogicas empleadas para mejorar la convivencia escolar democrética durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje
Figura 3 Red de respuestas objetivo especifico 3

Fuente: Elaboracion propia

El incentivar la interaccién positiva entre los alumnos es uno de los cometidos que enriquecen la mejora de la convivencia escolar. Los profesores han llevado a cabo estas ideas y las han
convertido en métodos que facilitan el trabajo de colaboracién y en equipo. El profesor Alfredo Carranza afirma: “insisto en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), en el que los
estudiantes trabajan de manera colaborativa para resolver problemas complejos que les motivan y les brindan oportunidades para comunicarse con una figura de referencia y aprender
a trabajar en equipo, incluso utilizando técnicas de aprendizaje cooperativo” (Carranza). Esta estrategia contribuye a desarrollar la resolucién de problemas durante la realizacién de
tareas en equipo y de trabajo colaborativo en clases.

Igual que la profesional Juana Pérez el énfasis en el aprendizaje cooperativo desde el campo educativo ciudadano y para aprender los valores. Dice ella que “aplico el aprendizaje
cooperativo, jugamos, trabajan en pequefios grupos con un propésito en comuny, al hacerlo, aprenden a comunicarse”

(Pérez).

Pertenece a las acciones que concurren a un lugar de escucha activa, de respeto mutuo y de conocimiento, y fomentan la convivencia escolar.

Por su parte, el profesor Irineo Quispe hace mencién a los juegos educativos competitivos como herramienta fundamental para generar respeto y trabajo en equipo: “Desarrollo juegos
educativos competitivos donde los equipos de estudiantes compiten dentro de un espacio controlado y respetuoso”. De este modo, los estudiantes aprenden a seguir las reglasy a
convivir en paz en la competencia.

Los docentes entrevistados suelen utilizar metodologias activas. Como sefiala el profesor Carlos Alvarez, "Empleo metodologias: aprendizaje cooperativo, donde asigno actividades y
juegos grupales fisicos que involucran trabajo en equipo” (Alvarez). A través de este enfoque, los estudiantes aprenden la importancia de la cooperacién y el trabajo en equipo. En este
sentido, el profesor Irineo Quispe afirma que "uso aprendizaje basado en proyectos y actividades de resolucién de problemas en grupo" (Quispe). Esta estrategia fomenta que los
estudiantes desempefien un papel activo en su educacion, creciendo en liderazgo y toma de decisiones en un ambiente comunitario.

En el aula, los docentes han adoptado estrategias de mejora de la diversidad para permitir que todos los estudiantes participen y accedan a un aprendizaje equitativo. El profesor Alfredo
Carranza explica: "Para aplicar estrategias de ensefianza mediante un método de diferenciacion, por ejemplo, elaboro materiales visuales para los estudiantes con este estilo de
aprendizaje" (Carranza). El objetivo de esta practica es brindar instruccién a todos los estudiantes de acuerdo con sus necesidades individuales.



La afirmacién de Alvarez "Realizo actividades diferenciadas, adaptando el nivel de dificultad de las actividades fisicas a las condiciones fisicas de cada nifio" (Alvarez) apunta hacia esta
mejora de la salud mental a través de otra capa de apoyo en niveles jeradrquicos. Esta estrategia permite que los estudiantes se involucren en tareas adecuadas a su nivel para que no se
produzca ni exclusion ni frustracion.

De manera similar, el profesor Irineo Quispe insiste en la disponibilidad:

"Mi objetivo es que todos los estudiantes, independientemente de su nivel, deben estar disponibles para participar y aprender”

(Quispe).

Esta perspectiva ayuda a crear un entorno educativo en el que cada estudiante se encuentra en igualdad de condiciones.

La tecnologia fue un aliado vital en el corazén del aula, ya que los estudiantes fueron llamados a experimentar la vida en colaboracién mutua y convivencia escolar. El profesor Alfredo
Carranza afirma: "Utilizo plataformas digitales como Google Classroom para promover la colaboracién y el respeto en entornos virtuales; también utilizo aplicaciones como Padlet y
Kahoot" (Carranza). Esto permite a los estudiantes interactuar dentro de espacios digitales de manera respetuosa y ordenada.

Mientras que la profesora Juana Pérez sefiala que estas herramientas son Utiles para mejorar la comunicacion en el aula y explica que "utilizo plataformas interactivas en el aula
presencial, las uso para mejorar la comunicacion en el aula. He utilizado estos espacios como foros colaborativos y uso Padlet con mis estudiantes” (Pérez). Aunque los foros 'y
estructuras interactivas promueven la conversacién e identifican progreso.

Sin embargo, algunos docentes muestran ciertas reservas en cuanto a la implementacién de tecnologias en el aula. El profesor Irineo Quispe menciona que "no utilizo herramientas
digitales en mi aula, pero los alumnos tienen un profesor dedicado a esa area que es la profesora de computaciéon" (Quispe). A pesar de esto, reconoce la importancia de que los
estudiantes desarrollen competencias digitales en un espacio especifico.

Objetivo especifico 4: Analizar cémo se aborda la promocién de la Integracion Cultural durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje

Figura 4 Red de respuestas objetivo especifico 4

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la educacién intercultural, los docentes han manifestado su interés en incorporar contenidos diversos que permitan a los estudiantes conocer y valorar diferentes culturas.
En este sentido, un docente sefiala: "Lo implemento en mi clase a través de la inclusiéon de contenidos diversos en el curriculo Nacional, por ejemplo, utilizo textos, peliculas y musica de
diferentes culturas" (Irineo Quispe). Asimismo, otro docente menciona que "en conjunto con la direccién utilizamos recursos digitales, como documentales, visitas a museos, para que los
estudiantes aprendan las culturas de todo el mundo" (Alfredo Carranza). Estas practicas demuestran un esfuerzo por generar un aprendizaje significativo que fomente la apertura a la
diversidad y el conocimiento intercultural desde un enfoque didactico variado.

Por otro lado, la promocién de la integracién cultural se desarrolla a partir de actividades que involucran la reflexion y la participacion activa de los estudiantes. Un docente destaca:
"Fomento debates y proyectos en los que los estudiantes analizan cémo las diferentes culturas de sus pueblos y a su vez abordamos problemas globales" (Alfredo Carranza). Otro
enfoque utilizado para esta integracion es la celebracién de exposiciones y eventos, como lo sefiala un docente: "Los estudiantes presentan exposiciones de sus tradiciones, como
danzas, comidas y relatos histéricos de sus pueblos cercanos a Huancayo" (Irineo Quispe). Estas actividades buscan generar espacios en los que los estudiantes no solo aprendan sobre
sus propias raices, sino que también comprendan y valoren la riqueza cultural de su entorno y de otras comunidades.

Finalmente, el respeto por la diversidad cultural es un eje transversal en la ensefianza, promovido a través de dinamicas que fomentan la reflexién y el reconocimiento de las diferencias
culturales. Un docente menciona que "en el colegio celebramos 'Semanas Interculturales', donde los estudiantes investigan y presentan aspectos de diversas culturas, estas actividades
incluyen exposiciones, degustaciones gastronémicas y representaciones artisticas" (Alfredo Carranza). Otra docente complementa este enfoque al indicar que "trabajo el conocimiento
que genera historia de actividad del cuentacuentos, donde los alumnos tienen que hacer su andlisis de historias con temas de costumbres entre sus compafieros y crear historias propias
que sean de los pueblos de sus padres" (Juana Pérez). De esta manera, se fomenta la apreciacién de la diversidad cultural desde una perspectiva activa y participativa.

Objetivo especifico 5: Analizar cémo se gestiona la promocién de la Igualdad durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje
Figura 5 Red de respuestas objetivo especifico 5

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes aseguran que todos los estudiantes tengan acceso a los mismos recursos y condiciones para el aprendizaje. En este sentido, el profesor Carlos Alvarez enfatiza la
importancia de proporcionar materiales y atencién equitativa para cada nifio, indicando que se esfuerza en que “cada nifio reciba la atencién y recursos necesarios para participar en
igualdad de condiciones” (Carlos Alvarez). Del mismo modo, el profesor Alfredo Carranza sefiala que diversifica los recursos educativos con el fin de ajustarse a los distintos estilos de
aprendizaje, asegurando que “proporciona materiales educativos diferenciados, como guias visuales, resimenes auditivos o actividades précticas” (Alfredo Carranza).

El enfoque similar es proporcionar equidad en las evaluaciones y actividades escolares. En esta linea de pensamiento, el profesor Irineo Quispe explicé que, al evaluar, logra tratar a
todos los estudiantes por igual, ofreciendo un poco mas de ayuda a aquellos que lo necesitan, mientras los anima a todos a participar en el trabajo en equipo sin distincién. Afirma:
"Siempre doy materiales adicionales a mis estudiantes que tienen dificultades y también organizo sesiones de refuerzo después de cada clase" (Irineo Quispe).

La equidad se muestra en la forma en que las evaluaciones se adaptan y se brinda apoyo adicional a quienes lo necesitan. En este sentido, como menciona el profesor Alfredo Carranza,
las necesidades especificas de cada estudiante deben ser atendidas, afirmando que "proporciona a los estudiantes que lo necesitan recursos adicionales, como guias simplificadas o mas
tiempo en las evaluaciones" (Alfredo Carranza).

Las necesidades especiales son uno de los cuatro pilares en la igualdad que los maestros utilizan junto con los padres en un trabajo adaptativo y colaborativo. En este sentido, el profesor
Irineo Quispe sefiala: "Junto con la colaboracién de profesionales especializados y padres, adapto mi ensefianza a las adaptaciones de las necesidades especiales de los estudiantes”
(Irineo Quispe).

Por su parte, el profesor Alfredo Carranza resalta su compromiso con la personalizacién de la ensefianza, sefialando que “adapta mis clases segun las necesidades individuales, utilizando
materiales accesibles” y que ademads trabaja con los padres de familia para desarrollar planes educativos personalizados (Alfredo Carranza). Otro aspecto relevante en la inclusion es la
sensibilizaciéon del resto de la comunidad educativa sobre las diferencias individuales. Sobre este punto, el profesor Irineo Quispe sostiene que “también fomenta la inclusion al
sensibilizar al resto de la clase sobre las diferencias individuales, promoviendo un ambiente de apoyo mutuo” (Irineo Quspe).

Por otro lado, la profesora Juana Pérez resalta el papel del soporte especializado dentro del colegio, mencionando que “en el colegio nos asiste un equipo de soporte especializado que
nos hace analisis especializados en la comunidad educativa” (Juana Pérez). Esto evidencia que la inclusién no solo depende de la labor docente directa, sino también del trabajo
interdisciplinario con otros profesionales.

La equidad de género es un eje transversal dentro del proceso de ensefianza, promovida mediante la eliminaciéon de estereotipos y el impulso a la participacién equitativa en todas las
actividades académicas. En este aspecto, la profesora Juana Pérez enfatiza la importancia de incorporar dindmicas pedagégicas que rompan con prejuicios de género, sefialando que
“trabajamos la igualdad de género mediante actividades que rompen estereotipos, como proyectos colaborativos mixtos” (Juana Pérez). Asimismo, el profesor Alfredo Carranza menciona
que incentiva la participacién de nifios y nifias en roles no tradicionales, afirmando que “en proyectos grupales, animo a las nifias a liderar roles técnicos y a los nifios a participar en
tareas colaborativas o creativas” (Alfredo Carranza). Este enfoque busca equilibrar las oportunidades de aprendizaje y fomentar la confianza en habilidades que usualmente no son
exploradas por ciertos grupos de estudiantes.

Otro método empleado para fomentar la equidad de género es el reconocimiento de figuras femeninas destacadas en diversas disciplinas. Al respecto, el profesor Alfredo Carranza
resalta que “en mis clases, destacd los logros de mujeres cientificas, matematicas y aseguro su representacién equitativa en todas las actividades” (Alfredo Carranza). En la misma linea, el
profesor Irineo Quispe aborda el tema mediante la discusién y reflexion critica, organizando debates sobre el rol de la mujer en la sociedad. Menciona que “mediante actividades que
desafian los estereotipos, por ejemplo, organizo debates sobre los roles de género en la sociedad y animo a mis estudiantes a reflexionar sobre sus propios prejuicios” (Irineo Quispe).

Discusion

Los resultados indican que los maestros consideran el trabajo en equipo como una herramienta imprescindible para educar en valores como la solidaridad y la responsabilidad
compartida. Igualmente coinciden en el valor de la empatia para construir relaciones personales positivas en el aula, siempre fomentando la autoaceptacién y la comprensién de las
emociones de los demas. También destacan el papel de la comunicacién asertiva para fomentar el respeto hacia las ideas y los sentimientos propios y ajenos, y la resolucién pacifica de
conflictos mediante la empatia, y no mediante la violencia, sino mediante el didlogo.

Sobre la base de estos resultados, que se comparan con las investigaciones anteriores, se llega a la conclusién, de acuerdo con el estudio de Cacua-Galvan (2023), de que la convivencia
entre la coherencia, la calidad de las interacciones y los colaboradores en la educacién es un hito, y su capacidad para interactuar de manera arménica es muy importante. No obstante,
los docentes de la institucion explican que la empatia y la comunicacién asertiva también ayudan a mejorar la convivencia. A pesar de las divergencias, este resultado contradice lo



encontrado por Duque y Pérez (2021), quienes afirman que el desamparo politico provoca la cohesién escolar. A diferencia de lo presentado en este trabajo, se demostré que los
docentes implementan estrategias para educar en dindmicas de trabajo en equipo e inclusién en el aula.

Por esta razén, la habilidad social, la empatfa, la expresiéon comunicativa asertiva y la conciliacién pacifica de conflictos son fundamentales en el plan de estudios para conseguir un
ambiente escolar propicio. Los maestros han establecido actividades que fomentan la inclusion y el respeto, el trato y el trabajo en equipo, el desarrollo de la formacién como
ciudadanos libres y pensantes y la comprensién de su propia experiencia académica. Reafirma la angustiosa realidad de construir ecosistemas educativos basados en el didlogo y en la
relacién mutua, con espacios de formacioén integral.

Los datos obtenidos muestran que el profesorado de educacién primaria utilizaba varios métodos normativos para lograr una convivencia laica en la ensefianza y el aprendizaje. Hacer
participes dentro de la mejora de la cultura de convivencia es un pilar bésico para el avance en el drea. Esto con ayuda de herramientas como el lider del dia, encargados de la clase de
manera rotativa, y la colaboracién entre todos para crear conciencia sobre la necesidad de las normas. La participacion de los alumnos en la elaboracién de normas se corresponde con
el consenso normativo y con el acuerdo de convivencia, asi como con la resolucién pacifica de conflictos. La resolucién de conflictos se realiza segiin metodologias establecidas y los
propios estudiantes aprenden a comunicarse de manera asertiva y a resolver conflictos de manera pacifica

A diferencia de estudios anteriores, se observan perspectivas como la de Tobdn (2022), quien enfatiza en su trabajo que la coexistencia en el sistema académico se ve entorpecida por la
violencia psicoldgica, lo que afecta al avance de las clases académicas. Respecto a otros estudios, donde si hay conflictos se proponen maneras de prevencion y gestién de los mismos
desde la perspectiva de la profesora. Este autor destaca la importancia metodolégica de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que convierten a los estudiantes en protagonistas
principales y participativos de los mismos, un aspecto que se ajusta a los conocimientos recientes, que lo sitan en el centro la construccién colectiva de normas y la mediacién como
procesos primordiales en la convivencia escolar.

En este sentido, Araneda et al. (2021) también sefialan que las conductas pedagégicas relacionadas con el enfoque de la convivencia escolar estan determinadas por algunos aspectos,
como el afecto y la imposicion de sanciones a los estudiantes. Este estudio admite que la convivencia escolar se basa en el equilibrio entre la autoridad del maestro y la participacion
compartida de los alumnos, que gestionan normas acordadas y no recurren a conflictos ni castigos inaceptables. Aunque ambas investigaciones se alinean en la idea de que la
convivencia escolar es un proceso que contextualiza la realidad especifica del espacio educativo desde su diversidad, alin requiere estrategias favorecidas por las peculiaridades
especificas del espacio educativo.

Los resultados de la investigacion indicaron que las formas pedagégicas empleadas por los maestros estan directamente conectadas con la alta convivencia en otras partes de la escuela.
Se verificé que los profesores utilizan métodos de ensefianza que fomentan la participacion activa del alumnado, dinamizando el didlogo y la resolucién de conflictos teniendo en cuenta
la empatia. También se refleja en que la respuesta de los profesores ante situaciones que perturban la convivencia escolar no esta relacionada con el respaldo organizativo que obtienen,
sino con la formacién que reciben y con la manera en que se ven afectados. Sin embargo, no se encontraron coincidencias en la implementacién de metodologias, ya que no todos los
docentes utilizan métodos que estimulen el trabajo en equipo de los estudiantes.

En contraste, Garcia (2021), llegé a la conclusién de que la empatia, la comunicacién y el didlogo son fundamentales para la gestiéon de la convivencia escolar. Este autor insistié en la
importancia de gestionar los conflictos de forma positiva para convertirlos en acciones constructivas que permitan aprovechar la ensefianza y la interaccién social, argumento que se
ajusta a los resultados del presente estudio. No obstante, a diferencia del estudio actual, se hizo hincapié en que la funcién del maestro como lider es ensefiar habilidades sociales. Por
tanto, en este estudio se ha encontrado que la culpa es responsabilidad de todos los profesores, sin importar su jerarquia, por lo que la gestién de la convivencia parece mas horizontal.
Este aspecto estd de acuerdo con los hallazgos de Ayala y Urbano (2024), ya que las practicas metodolégicas orientadas a la interaccion y la cooperacién favorecen la convivencia escolar.
Sin embargo, aunque su investigacion se centré en la educacién inicial y la implementacién del aprendizaje cooperativo como estrategia principal de aprendizaje, el presente estudio
mostré que en el nivel primario no existe un modelo Unico de intervencion, a diferencia de lo que ocurre en la educacién, donde el aprendizaje cooperativo si logré generar estrategias
que tuvieron resultados positivos en esta area. Si bien se aplicaron algunas estrategias de trabajo en equipo y asambleas, no se llevé a cabo de la misma manera en todos los
educadores. Estas diferencias probablemente se pueden explicar por la autonomia pedagégica de los profesores de primaria y la diversidad de metodologias didacticas.

Las evidencias muestran que los docentes promueven la integracion cultural mediante el uso de diferentes estrategias pedagégicas para fomentar un aprendizaje significativo en los
nifios. Entre las mejores practicas generadas, se encuentran la diversificacién de contenidos culturales dentro del plan de estudios, la puesta a disposicién de los alumnos de
herramientas digitales como documentales y visitas virtuales a museos, asi como actividades reflexivas como debates y proyectos de analisis de otras culturas. Ademas, se fomenta la
participacion estudiantil en exposiciones y actividades enfocadas a mostrar las tradiciones y costumbres de diversas sociedades, lo que refuerza el respeto hacia la pluralidad cultural. La
pedagogia intercultural tiene un papel transversal, forjado a través de dinamicas de naturaleza activa, como la elaboracién de relatos basados en usos y costumbres locales y la
celebracion de semanas interculturales. Estas estrategias permiten a los alumnos reconocer, valorar y respetar la diversidad cultural en su entorno educativo.

Al compararlos con estudios anteriores, se observa congruencia con lo indicado por Parina (2023), quien enfatiza la funcién educativa del liderazgo en la gestién de la convivencia escolar.
Esto indica que una direccién y una planificaciéon adecuadas no solo evitan conflictos, sino que también fomentan la integracion y el didlogo. En la actual investigacion, los educadores
han mostrado un liderazgo activo en la implementacién de metodologias que facilitan un entorno inclusivo, lo que demuestra la importancia de su papel en toda la estructura de una
convivencia escolar basada en la integracion cultural.

Por su parte, Barboza y Oblitas (2023) sostienen que la convivencia escolar implica mas que la puesta en marcha de las relaciones pacificas y que, en su vertiente negativa, también
abarca las peleas y los conflictos violentos. Segun ellos, solo se puede entender la convivencia escolar si, ademas de mantener la convivencia pacifica, se integra en el curriculo una
educacién que promueva la justicia social. Los resultados de este estudio confirman esta linea de pensamiento, ya que ponen de manifiesto que el docente intenta crear un espacio de
aprendizaje estrictamente igualitario mediante herramientas que fomentan la percepcién de todas las diferencias culturales y estimulan el respeto mutuo entre los alumnos.

El andlisis de los resultados demuestra que los profesores fomentan la equidad en la ensefianza y el aprendizaje mediante un conjunto de estrategias que pretenden que haya equidad
para todo el grupo de alumnos. También se constaté la importancia de la equidad como uno de los principios bésicos de la gestién pedagdgica, que se refleja en la asignacion de
recursos educativos personalizados, en la adaptacion de los parametros de evaluacién a las necesidades individuales y en la colaboracion de los padres, tutores o especialistas. De igual
manera, se refrendé que se fomenta la equidad de género mediante la eliminacién de estereotipos y la paridad en las actividades académicas. La concienciacién de la comunidad
educativa sobre las caracteristicas individuales de cada alumno, junto con un equipo de apoyo especializado, fortalece estas estrategias y fomenta una convivencia escolar.

Con las consideraciones anteriores hay coincidencias, pero también desacuerdos importantes. Salgado et al. (2021) destacaron el efecto de la convivencia escolar en el rendimiento
académico y la necesidad de politicas y capacitaciéon pedagégica para gestionarlo eficazmente. En este contexto, coincide con el principio de que una vida social favorece la maduracién y
los docentes implementan actividades inclusivas que garantizan un acceso igualitario a los recursos pedagégicos y la participacion de todos los estudiantes. Sin embargo, en oposicién a
los argumentos de estos autores, los datos actualmente disponibles destacan la intervencién activa del educador en la individualizacién del aprendizaje y la comunicacién con las
familias, temas que no fueron objeto de una revisién minuciosa en la revisién teérica.

También, Pérez et al. (2022) han comprobado que la convivencia escolar saludable se construye desde las relaciones, los acuerdos, el respeto y la interconexién con la valoracién de la
dignidad de los estudiantes y la gestion de los retos. Los resultados de este estudio respaldan esta afirmacién, ya que muestran que los profesores desarrollan estrategias para fomentar
la colaboracién y el respeto mutuo. Asimismo, el estudio de estos autores comenzaba desde la éptica del activismo feminista, que ve el problema de la crisis sanitaria en el contexto. Sin
embargo, el presente estudio muestra cudl es la situacion actual de la igualdad de género en el aula, situdndola en un enfoque comin como es la equidad en la evaluacion y la lucha
contra los estereotipos de género.

En cuanto a las limitaciones, se tuvo que el presente estudio solo se enfocé en una institucion, por lo cual sus resultados no pueden ser generalizados, ya que estos hallazgos se generan
dentro de un contexto social y econémico especifico. Por otro lado, al ser Ginicamente cuantitativo, las entrevistas reflejan las percepciones de los docentes parte de la muestra, los cuales
no de forma obligatoria tiene que representar la realidad tal cual es.

CONCLUSIONES

La convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en los docentes del V ciclo de Educacion Primaria se desarrolla a través de diversas estrategias que fomentan el
respeto, la participacién y la equidad en el aula. Se evidencié que la labor docente ha contribuido a la creaciéon de un ambiente de aprendizaje basado en la colaboracién y la resolucién
pacifica de conflictos, promoviendo valores fundamentales como la empatia y la tolerancia. Sin embargo, también se identificaron desafios en la aplicacién constante de estas estrategias,
lo que resalta la importancia de fortalecer la formacién docente para garantizar practicas pedagégicas mas efectivas y sostenibles en la promocién de una convivencia escolar.

Al analizar habilidades sociales del profesorado para la convivencia escolar en el colegio, entre las estrategias implementadas destacaron el trabajo colaborativo, la comunicacion asertiva
y la resolucién pacifica de conflictos, que facilitaron un buen clima de aprendizaje basado en el respeto mutuo y la colaboracion. Se entendié que todos esos aspectos habian supuesto
un cambio en la adquisicién de empatia y tolerancia en los alumnos. Al respecto, aseguraron que los docentes instauraron la escucha activa y el respeto por la diversidad de criterios
como parte de la formacién integral de los estudiantes. También se observé que, a través de la imitacién de modos positivos de algunos alumnos, se habfa producido un efecto intenso
de internalizacién de valores. Sin embargo, se observaron algunos problemas en la ejecucion de las estrategias para fortalecer estas habilidades, por lo que se planteé la propuesta de
realizar tareas de capacitacion continuada para perfeccionarlas.

En lo relacionado con las practicas normativas, se observé que los docentes crearon reglamentos internos e impusieron estrategias de disciplina positiva para facilitar la convivencia
pacifica del aula. Estas metodologias fomentaban la colaboracién para definir normas claras y consensuadas y para adaptar positivamente los comportamientos adecuados. Se mostré
que los docentes incidieron en la puesta en marcha de acuerdos de convivencia con el alumnado y, a partir de estos acuerdos, este tuvo un mayor sentimiento de apropiaciéon y respeto
frente a la norma definida. También se constaté que la mediacién docente se asenté como un factor en la resolucién de conflictos y de las salas de didlogo, todas ellas con el
protagonismo del acuerdo comun y la aceptacion de decisiones justas. Aunque se han realizado estos esfuerzos, en mucho de los casos la aplicacion de las herramientas no siempre fue
constantes, por ello los estudiantes pueden percibir que las normas no son algo rigido. Por ello, se necesita reforzar la formacién del profesorado en metodologias de clase disefiadas



para lograr el mejor desarrollo y aplicacion igualitaria de las normas de convivencia.

Sobre las metodologfas pedagdgicas destinadas a lograr mejores ambientes de convivencia escolar, los profesores manifestaron que emplean metodologias activas e inclusivas, como el
aprendizaje cooperativo, el trabajo por proyectos y las actividades reflexivas, entre otras. Como resultado de esta metodologia, se fomenta la participacién auténtica del estudiante, el
aprendizaje significativo, la convivencia respetuosa y la construccion de relaciones equitativas. En el desarrollo de estas metodologias los profesores dejan que el alumno se exprese y
analice libremente sus ideas. También se verificé que el programa de actividades interpersonales promovia la corresponsabilidad entre los alumnos y reducia el nimero de conflictos
personales. Sin embargo, se verificd que la implementacion de estas metodologias dependia de las caracteristicas de cada aula y de los recursos disponibles, por lo que en algunos casos
resultaban menos eficaces. Porque lo que la educacién se debe enfocar en la implementacién de recursos didacticos y capacitacion a los profesores para que tengan las claves
necesarias para poner en marcha estrategias novedosas para la convivencia en el aula.

En materia de promocién de la integracion cultural, se observé que los profesores elaboraron estrategias para reconocer la diversidad dentro del aula. Se apreciaron las metodologias
interculturales en el aula, los contenidos curriculares que eran relevantes para dar cabida a elementos culturales regionales y la sensibilizacién del alumnado frente a la importancia del
respeto a las multiples tradiciones y perspectivas sociales. Del mismo modo, los docentes llevaron a cabo acciones para visibilizar la riqueza cultural de la comunidad estudiantil, lo que
permiti6 despertar en ella un sentimiento de pertenencia y orgullo hacia sus raices. En el analisis también se aprecia que se foment¢ el didlogo intercultural a través de la comparacién
de las diferentes expresiones culturales, asi como la actitud de respeto y aceptacion de la diversidad. Sin embargo, se observé que, en ocasiones, la interculturalidad se reducia a
conmemoraciones efimeras o actividades esporadicas que no persistian en la planificacion curricular. En este sentido, es relevante continuar apoyando la transversalidad de la
interculturalidad para que estos valores se fortalezcan en todos los &mbitos del conocimiento y formen parte de la propuesta pedagégica en la vida cotidiana de los estudiantes.

Por Gltimo, en la gestion de promocién de la igualdad en el proceso de ensefianza-aprendizaje se observé que los docentes implementan estrategias para fomentar la igualdad en el
acceso a recursos educativos y a oportunidades de ensefianza. Se confirmé que se habia optado por dedicar especial atenciéon a los alumnos con necesidades especificas y que se habian
elaborado planes de inclusién que garantizaron su inclusién en el aula. También hay ejemplos de docentes que fomentan la igualdad de género para que alumnos, independientemente
de su sexo, tengan las mismas oportunidades de participar. También se mostré cémo se respetaba la diversidad desde una plataforma formativa que favorecia la reflexién y que inclufa
materiales didacticos que fomentaban la aplicacién del concepto de igualdad integral. Aunque se observaron algunas fallas en la aplicacion de estas estrategias, se vieron efectos
positivos, los cuales pueden ser incrementados y se les proporciona a los profesores las herramientas adecuadas. Por tanto, es necesario reforzar la formacién docente en inclusion
educativa y equidad de género para asegurar la profesionalizacién de las practicas pedagégicas que fomenten una ensefianza mas justa e igualitaria para todo el alumnado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda fortalecer la formacién continua de los docentes en estrategias para la convivencia escolar, a fin de garantizar la aplicacién sostenida y efectiva de practicas que
promuevan el respeto, la participacién y la equidad en el aula. Para ello, es fundamental implementar programas de capacitacion que incluyan metodologias innovadoras, recursos
didacticos adecuados y espacios de reflexion sobre la convivencia, permitiendo asi que los docentes consoliden su rol como facilitadores de un ambiente educativo inclusivo y armonioso.
Se sugiere mejorar la capacitacion del personal docente en estrategias didacticas que promuevan vinculos sociales. Para lograr este objetivo, se deben implementar programas de
capacitacion continua en dindmicas grupales, comunicacién asertiva y resolucién pacifica de conflictos. Ademas, se propone que las instituciones educativas incluyan metodologias
participativas en el curriculum para garantizar que los estudiantes tomen conciencia de los valores. Del mismo modo, los docentes deben disponer de recursos pedagogicos que les
permitan implementar estas estrategias de manera oportuna y continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

También es necesario revisar la implementacion de buenas practicas en el aula y establecer protocolos claros y equitativos para la gestién de la convivencia escolar. Es crucial que el
profesorado reciba formacion en estrategias de disciplina positiva, mediacién de conflictos y educacién para la convivencia, con el objetivo de garantizar la coherencia en el cumplimiento
de las normas del Estado y la institucion. También se intenta fomentar la construcciéon de pautas de convivencia mediante la participacion directa de los alumnos, promoviendo un
sentido de corresponsabilidad. La institucion también debe instaurar modalidades de monitorizacién para medir la efectividad de las herramientas aplicadas.

Se apuesta por el fomento de un método pedagégico innovador y colaborativo que favorezca la convivencia escolar. Para lograrlo, los docentes deben recibir capacitaciéon en enfoques
como el aprendizaje cooperativo, el trabajo por proyectos y el aprendizaje basado en problemas, con el fin de generar interacciéon respetuosa y trabajo en equipo. Ademas, se sugiere
poner a disposicion de los estudiantes los materiales y recursos didacticos necesarios para poder poner en practica estas estrategias en diferentes escenarios de ensefianza. Por eso, hay
que generar espacios de reflexiéon para que los docentes intercambien los resultados obtenidos al implementar estas nuevas estrategias para encontrar cuales motivan mas a los
estudiantes.

Se hace necesario ampliar la transversalidad de la interculturalidad en el curriculum formativo e implementar medidas que posibiliten la incorporacién de referentes y actividades
relativos a la diversidad cultural. Para ello, es necesario que los docentes se formen en educacion intercultural y dispongan de recursos didacticos para abordar adecuadamente esta
tematica. También tiene por objeto crear proyectos de intercambio cultural pactados entre los estudiantes para hacer de esos espacios de encuentro un lugar de debate sobre la
importancia de la diversidad y el respeto a las diferencias culturales. Cabe mencionar que estas primeras iniciativas no pueden ser inconstantes, sino que deben formar parte de la
planificacién pedagdgica de manera periddica y logica.

Se recomienda trabajar también en la promocién de la igualdad en el aula mediante propuestas de ensefianza inclusiva y equitativa. Para lograrlo, es necesario que los docentes reciban
formacion especializada en equidad de género, educacion inclusiva y atencién a la diversidad, con el fin de garantizar que todos los estudiantes cuenten con los mismos recursos para
construir con destreza, con dignidad, con membresia, con inteligencia y con equidad su aprendizaje. Por otro lado, se instruye a las entidades educativas para que gestionen protocolos
de igualdad y designen un canal para verificar su cumplimiento. También es necesario destacar la puesta en marcha de un sitio de sensibilizacién en la comunidad educativa para
reflexionar sobre la importancia de la igualdad en el &mbito escolar y favorecer pedagogias basadas en la justicia y la equidad.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia

OBJETIVO GENERAL Describir cémo se desarrolla la Convivencia Escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por los docentes del V ciclo de Educacién Primaria de la I.E Virgen
Maria Admirable de Huancayo Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
PREGUNTA GENERAL ;Cémo se desarrolla la Convivencia Escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por los docentes del V ciclo de Educacién Primaria de la IE Virgen Maria
Admirable de Huancayo? Instrumento de recoleccién de datos: Guia de entrevista
OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS CODIGOS ASPECTOS
Identificar las habilidades sociales que se promueven como parte de las estrategias para la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes
del V ciclo de Educacién Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo. Identificar las practicas normativas implementadas para fomentar la convivencia escolar durante el
proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacién Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo. Identificar las metodologias pedagégicas
empleadas para mejorar la convivencia escolar durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educacion Primaria en la IE Virgen Maria Admirable
de Huancayo. Analizar cémo se aborda la promocién de la Integracion Cultural durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo de Educaciéon Primaria
en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo. Analizar como se gestiona la promocién de la Igualdad durante el proceso de Ensefianza-Aprendizaje por parte de los docentes del V ciclo
de Educacién Primaria en la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo. CONVIVENCIA ESCOLAR Relaciones interpersonales: Se definen como las interacciones y conexiones que se
establecen entre individuos, las cuales pueden ser influenciadas por factores emocionales, sociales y contextuales. En el contexto educativo, estas relaciones son cruciales, ya que afectan
tanto el ambiente de aprendizaje como el rendimiento académico de los estudiantes. La calidad educativa tiene una relacion directa y significativa con las relaciones interpersonales,
siendo un factor fundamental para la mejora de los aprendizajes (Agurto y Arroyo, 2022). Desarrollo de Habilidades sociales en el aula: Es un proceso que implica la ensefianza y préctica
de competencias que permiten a los estudiantes interactuar de manera efectiva con sus compafieros y docentes. Las estrategias de aprendizaje que integran habilidades sociales son
esenciales para mejorar la interaccion y el aprendizaje en el entorno escolar (Rojas et al., 2023) Empatia

Efectividad de la comunicacién

Trabajo colaborativo

Préctica en la gestion de la convivencia escolar: La practica pedagégica se define como el conjunto de estrategias, métodos y enfoques que los educadores utilizan para facilitar el
aprendizaje en sus estudiantes. Esta nocion abarca un amplio espectro de actividades que van desde la planificaciéon de clases hasta la implementacién de técnicas de ensefianza, y se ve
influenciada por las creencias epistemolégicas de los docentes, su formacion profesional y el contexto en el que se desenvuelven (Benavides y Pasuy, 2022). Practicas normativas para la
convivencia escolar: Estas practicas se refieren a las regulaciones y politicas que guian el comportamiento dentro de las instituciones educativas. La normativa debe ser claray accesible,
y debe promover un enfoque que priorice la resolucién de conflictos y la mediacion, en lugar de castigos punitivos (Chinchay-Huarcaya et al., 2021). Normas de convivencia.

Disputa de las relaciones.

Participacion estudiantil.

Practicas pedagdgicas: constituye un
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elemento fundamental dentro del proceso formativo, pues nombra los procesos de institucionalizacién del saber pedagégico, es decir, su funcionamiento en las instituciones educativas.
Pero también, comprende las formas de enunciacién y de circulacién de los saberes ensefiados en tales
instituciones. (Arredondo, 2019) Interaccién positiva

Diversidad en el aula

Tecnologias educativas.

Diversidad e inclusion en la convivencia: Se refiere a la capacidad de integrar y valorar las diferencias culturales, sociales y personales en un entorno comunitario, particularmente en el
contexto educativo. La convivencia inclusiva implica no solo la aceptacion de la diversidad, sino también la creacion de un ambiente en el que todos los individuos, independientemente
de su origen, género o capacidades, se sientan valorados y respetados. Promocién de la Integracién cultural: en las instituciones educativas
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es fundamental para garantizar que todos los estudiantes se sientan valorados
y respetados, lo que a su vez fomenta un ambiente propicio para el aprendizaje y la convivencia pacifica (Macias et al., 2022). Respeto por la diversidad cultural Educacién intercultural.
Promocién de la Igualdad: Se centra en facilitar el entendimiento y la interaccién entre diferentes grupos culturales, fomentando un ambiente de respeto y colaboracién. Yurrebaso et
al. (2021) enfatizan que las politicas publicas deben abordar la diversidad cultural y los derechos humanos, promoviendo la convivencia intercultural y la inclusién de grupos vulnerables.
Igualdad de oportunidades
Igualdad de género.
Inclusiéon de estudiantes con necesidades especiales

Anexo 2. Instrumento
TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Instrumento: guia de entrevista
1. FUNCION 2. PARTICIPANTES
Recolectar informacion cualitativa que permita describir y analizar cémo se desarrolla la convivencia escolar durante el proceso de ensefianza-aprendizaje en el V Ciclo de Educacion
Primaria de la I.E Virgen Maria Admirable de Huancayo. Docentes de la de la IE Virgen Maria Admirable de Huancayo.
3. FECHA
Desde el 29 de noviembre hasta el 20 de diciembre
4. GUIA DE ENTREVISTA
CATEGORIA SUB-CATEGORIA CODIGOS ASPECTOS PREGUNTAS
CONVIVENCIA ESCOLAR DURANTE EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE Relaciones interpersonales Desarrollo de Habilidades sociales en el aula Empatia ;Qué actividades realizan
para fomentar la empatia entre los estudiantes?
Efectividad de la comunicacién ;Cémo promueve la comunicacién efectiva entre los estudiantes?
Trabajo colaborativo ;Qué estrategias utilizan para desarrollar habilidades de trabajo en equipo en su aula?
Practica en la gestion de la convivencia escolar Practicas normativas Normas de convivencia ;Cé6mo involucra a los estudiantes en la creacién de normas de convivencia?

Disputa de las relaciones ;Qué métodos se aplican para resolver conflictos entre estudiantes?

Participacion estudiantil ;De qué forma fomenta la participacion activa de los estudiantes en el cumplimiento de normas?

Practicas pedagdgicas Interaccion positiva ;Qué metodologias pedagégicas utilizan para promover la interaccion positiva entre los estudiantes?

Diversidad en el aula ;Cémo adapta su ensefianza para atender las diferentes necesidades de sus estudiantes?

Tecnologias educativas ;De qué manera integra las tecnologias digitales para mejorar la convivencia en el aula?

Diversidad e inclusién en la convivencia escolar Promocién de Integracion cultural Respeto por la diversidad cultural ;Qué actividades realizan para fomentar el respeto por las
diferentes culturas presentes en el aula?

Educacién intercultural ¢(Cémo implementa la educacién intercultural en su practica pedagoégica?

Promocién de la igualdad Igualdad de oportunidades ;Qué medidas se toman para garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades en el aula?

Igualdad de género ;Coémo trabaja la igualdad de género en sus practicas pedagoégicas y en la convivencia escolar?

Inclusién de estudiantes con necesidades especiales (Qué iniciativas implementamos para asegurar que estudiantes con necesidades especiales se integren plenamente?
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