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RESUMEN

El propésito de la investigacion es identificar la relacion entre la percepcion de los docentes de primaria de una escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre el rol de acompafiamiento
pedagdgico que reciben en competencias socioemocionales y su bienestar emocional.

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, con disefio descriptivo correlacional. Se utilizé el muestreo intencional, considerandose en la misma, a profesores que recibieron
acompafiamiento pedagogico. Participaron 24 docentes del nivel primario, 13 de una instituciéon educativa de Chiclayoy 11 de Tarapoto.

Los resultados demuestran que los docentes en su mayoria perciben el acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales como alto, lo que indica que consideran
que se hace de manera correcta; no obstante, poco mas de la mitad considera que est4 a un nivel bajoy regular., ademas, diferencias significativas segln el lugar de residencia,
pues el grupo de Tarapoto conté con un promedio superior al de Chiclayo. Por otra parte, la mayoria de ellos presenta un nivel bajo de bienestar emocional, siendo superior en
adultos de mayor edad, afios de servicio y nombrados, pero no se encontré diferencias significativas entre los puntajes por lugar de procedencia.

Asimismo, se constatd que gran parte de los componentes del bienestar emocional se vinculan con el rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales, sobre
todo en el grupo de Tarapoto. Ademas de que de manera general las variables si poseen relacién significativa positiva y alta, lo que quiere decir que cuanto mejor sea el
acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales, el bienestar emocional también serd mayor.

Se propone un conjunto de recomendaciones a fin de que las instituciones educativas sean conscientes de asumir el desarrollo de las competencias socioemocionales en los
docentes, como componente de acompafiamiento pedagogico. Esto en razén a su importancia en la generacién de un estado mayor de bienestar para los docentes

Palabras clave: Acompafiamiento pedagogico, competencias socioemocionales, bienestar emocional.
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INTRODUCCION

La educacién en tiempos modernos se guia del informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (Unesco) publicado por Delors (1996),
que marco los desafios y retos para el sistema educativo mundial respecto a los aprendizajes que debian ser logrados por los estudiantes y el rol del docente. El informe planted
cuatro principios como bases para el proceso educativo: el aprender a conocer, a hacer, a convivir y a ser. De los cuatro principios, el aprender a vivir con otros y a ser, se vincula
estrechamente con las habilidades socioemocionales que deben ser desarrolladas para garantizar el estado de bienestar de las personas.

Es en este contexto que se demanda un docente mediador de aprendizajes con dominio cognitivo, disciplinar y emocional (Lépez et al., 2020) capaz de reconocer sus emociones y la
de los demads, para alcanzar su bienestar y generar interacciones y experiencias que fortalezcan en los estudiantes su dimensién humana, conocimientos, relacionamiento con los
otros y sus capacidades para hacer (Escobar, 2011). ()

Desde la propuesta de Seligman (2017), las competencias socioemocionales constituyen el motor que impulsa a los maestros a sentir satisfaccion por la labor que desarrollan;
siendo el autocontrol, la inteligencia social, personal y emocional, factores que favorecen el gustoy la pasion para el ejercicio de su labor, e influyen para alcanzar un buen nivel de
salud emocional y capacidad para enfrentar situaciones que diariamente le generan estrés y otros estados emocionales que no le favorecen en su bienestar (Buitrago y Herrera,
2013). ()

Viac y Fraser (2020) refieren que, de manera paulatina, se vienen identificando una serie de experiencias cuyo objetivo es el bienestar de los profesores, con el objetivo de
ayudarlos para que lo gestionen; sin embargo, estas intervenciones los comprometen a manejar algunas situaciones que escapan a su control, como son la carga y la posicion
laboral. Ambos autores sefialan que los estudios realizados por la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) sobre el bienestar de los docentes
concentran su atencion en lo que denominan los factores situados, relacionados con las condiciones de las aulas y la escuela, pues consideran que las politicas educativas pueden
intervenir sobre ellas, influyendo en el nivel de bienestar que alcancen los docentes.

Investigaciones realizadas por Jennings y Greenberg (2009, como se cit6 en Falk et al., 2019), concluyen que la disminucién del estrés y el bienestar que alcancen los docentes, se ve
influenciado por las competencias socioemocionales; esto a partir de la implementacién de un programa de mindfulness en maestros ubicados en zonas de mucha pobreza en los
Estados Unidos. Lo que muestra que las competencias socioemocionales pueden ser desarrolladas a través de procesos de coaching o acompafiamiento (Falk et al., 2019),
incrementando asi la satisfaccion laboral de los docentes (OCDE, 2019). () ()

En Europa, Asia y América del Norte se ha identificado un importante progreso en el nivel de desarrollo de las competencias socioemocionales en los docentes, siendo muy poco lo
trabajado en este aspecto en América Latina, debido a que no han sido puestos como contenidos de importancia en los procesos formativos de los profesores de esta area
geograéfica, como lo afirman Lépez-Pefia et al. (2022), centrandose fundamentalmente en la metodologia, los recursos didacticos, el curriculum y los procesos pedagdgicos (Avila,
2019). ()

Mena y Puga (2019) realizaron una investigacién sobre los diferentes programas para la formacién en competencias socioemocionales desarrollados en diferentes contextos
incluido el latinoamericano, considerando como criterio que hayan sido ejecutados y evaluados a nivel de impacto minimamente una vez. Se identificaron 12, ejecutados en
Uruguay, Colombia, Chile, México, Espafia, Reino Unido y Estados Unidos. Concluyeron que los programas que alcanzan mayores resultados son CARE y SMART, ejecutados en
Estados Unidos, dirigidos a docentes para fortalecer su bienestar personal y socioemocional.

Tanto CARE y SMART tienen como objetivo que los docentes atiendan sus emociones, las reconozcan y desarrollen estrategias de autorregulacién y resolucion de problemas, con
estrategias como mindfulness, respiracién, atencion e interpretacion activa. El objetivo es que los docentes cuenten con herramientas que posibiliten la prevencion del estrés,
desgaste profesional y logren desarrollar su trabajo profesional con satisfacciéon (Mena y Puga, 2019). ()



La formacién en competencias socioemocionales es un campo demandado por los docentes del Peru. Asi se evidencia en los resultados de la Encuesta Nacional Docente (ENDO)
2021, aplicado por el Minedu (2021), pues el 56.1% manifest6 que le gustaria desarrollar procesos formativos en competencias socioemocionales, con el fin de mejorar su
desempefio en el aula, como también para asegurar un adecuado manejo del estrés, pues el 60,4% de docentes experimenté este problema en el 2020, incrementandose respecto
al afio 2018, en el que se registré que un 42.3% de ellos se vieron afectados por este mismo problema (PUC-Minedu, 2021). ()

El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales, en el contexto peruano, se ha incorporado en el Programa de Formacién y Capacitacion Permanente. Esto se evidencia en el
afio 2021, pues se considerd el bienestar socioemocional como una linea de formacion docente. Su propésito fue reforzar las competencias socioemocionales, promoviendo
reconocimiento y fomento de experiencias saludables relacionadas con la salud fisica y socioemocional, tanto consigo mismo como con los estudiantes, familias y los demas
miembros de la comunidad educativa (Minedu, 2021). ()

Otra estrategia desarrollada en el Per(, en el afan de fortalecer las competencias socioemocionales fue Te Escucho Docente via una plataforma virtual, implementada por el
Ministerio de Educacién en alianza con la Cruz Roja y la Media Luna Roja, como una alternativa a la crisis generada por la pandemia, desde el 2020. A través de su portal desarrollo
el acompafiamiento socioemocional, tanto individual como grupal, y la asistencia técnica a las instancias de gestion descentralizada de educacién (Minedu, 2021). ()

Miranda et al. (2021), en un estudio cualitativo realizado en tres regiones del Per( sobre el impacto de la emergencia sanitaria por la COVID 19 en el bienestar de los docentes,
evidencian que estos demandan que el acompafiamiento y monitoreo incorpore la dimensién socioemocional como uno de los contenidos de este proceso, su eficacia para
asegurar mejores desempefios. Por lo mismo, es importante que desde experiencias de formacion situada en la escuela (Vezub, 2010), los equipos directivos asuman de manera
comprometida el rol formativo y de acompafiamiento para el fortalecimiento de las competencias docentes, considerando no la dimensién cognitiva y profesional, sino también la
emocional, a fin de concretar el desarrollo de la competencia 3, creaciéon de un clima propicio para el aprendizaje, establecida en el Marco del Buen Desempefio Docente (Minedu,
2013).

Aunque no se han realizado evaluaciones en nuestro pais sobre el impacto de las diferentes acciones formativas desarrolladas para el fortalecimiento de las competencias
socioemocionales, es importante destacar la incorporacién de estos contenidos en procesos, ue son requeridos por los mismos docentes, tal como lo demuestra la ENDO 2020.
Desde este marco, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Qué relacién existe entre la percepcion de los docentes de primaria de una escuela de Chiclayo y Tarapoto
sobre el rol de acompafiamiento pedagégico que reciben en competencias socioemocionales y su bienestar emocional?

1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo general

Analizar la relacién entre la percepcion de los docentes de primaria de escuela Chiclayo y Tarapoto sobre el rol de acompafiamiento pedagdégico que reciben en competencias
socioemocionales y su bienestar emocional.

1.1.2. Objetivos especificos

- Identificar la percepcién de los docentes de primaria de escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre el rol acompafiamiento pedagégico que reciben en competencias socioemocionales.
- Identificar la percepcién de los docentes de primaria de escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre su bienestar emocional.

- Establecer la relacion entre la percepcién de los docentes de primaria de escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre el rol acompafiamiento pedagégicocompetencias
socioemocionales y los componentes del bienestar emocional.

1.2. Hipdtesis

1.2.1. Hipétesis general

Existe relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de los docentes de primaria de una escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre el rol de acompafiamiento pedagégico
que reciben en competencias socioemocionales y su bienestar emocional.

1.2.2. Hipétesis especificas

- Existe diferencia estadisticamente significativa de la percepcion de los docentes de primaria de una escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre el rol de acompafiamiento pedagoégico
que reciben en competencias socioemocionales.

- Existe diferencia estadisticamente de la percepcién de los docentes de primaria de una escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre su bienestar emocional.

- Existe relacion estadisticamente significativa entre la percepcion de los docentes de primaria de una escuela de Chiclayo y Tarapoto sobre el rol de acompafiamiento pedagoégico
en competencias socioemocionales y los componentes del bienestar emocional.

1.3. Justificaciéon

En un marco de formacién docente continua situada en la realidad de la escuela, es importante reconocer que esta debe fortalecer las diferentes dimensiones de la profesion,
establecidas en el Marco del Buen Desempefio Docente (MBDD), como la pedagégica, que busca el aseguramiento de buenas practicas docentes, sustentadas no solo en el aspecto
disciplinar sino también en el afectivo, permitiendo las vinculaciones de los docentes con sus pares y los estudiantes, en base a la empatia, compromiso, cuidado e interés por los
demas, y una mirada positiva para comprenderlos (Minedu, 2013). ()

Desde la investigacion, se reforzaran las teorias existentes, demostrandose que efectivamente se hace necesario vincular a los formativos, la formacién en competencias
socioemocionales no sélo para la mejora del desempefio docente sino para que logren unmejor nivel de bienestar emocional como lo afirma Schonert-Reichl (2017, como se cité en
Mena y Puga 2019), un docente que se halla emocionalmente bien se sentira satisfecho de su rol, mantendra altas expectativas, autorregularad sus emociones y manejara mejor los
conflictos que se produzcan en su aula.

Los resultados de la investigacion deben servir para que las instituciones educativas participantes puedan disefiar planes de acompafiamiento mas sistematicos, reflexivos, criticos,
y con metodologias validadas, en las que se incorpore el dominio afectivo de la practica docente, desde el liderazgo pedagégico de los equipos directivos. Del mismo modo, la
investigacion puede ser insumo importante para las intervenciones que pueden ser formulados desde las IGED , en el acompafiamiento que realizan a los docentes de su
jurisdiccion, desde un enfoque mas sistémico e integral.

Complementando esta informacién, la investigaciéon también identificara el nivel de bienestar de los docentes, desde una orientacién psicoldgica, para que, a nivel de las
instituciones educativas, posteriormente se puedan formular algunos lineamientos de politica institucional que aborden aquellos aspectos que influyen en este aspecto,
permitiendo con ello brindar una respuesta mas efectiva frente a las condiciones en que los docentes desarrollan sus actividades.

La investigacion relevancia metodolégica, pues se aporta con un instrumento validado por juicio de expertos, respecto al acompafiamiento pedagégico, que se convierte en un
nuevo método de evaluacién de la variable que podria servir para futuras investigaciones.

El informe de investigacién presenta el resumen y la introduccién, en el que se recoge los antecedentes del tema de investigacion, asi como el objetivo general y los especificos, la
hipétesis y la justificacion. En un segundo capitulo se aborda el marco teérico conceptual, con informacién sobre el acompafiamiento pedagdgico, las competencias
socioemocionales y el bienestar emocional de los docentes.

En el tercer capitulo, se muestra el disefio metodolégico, presentando el enfoque y tipo de investigacién, los participantes, las variables de estudio, la técnica e instrumentos, como
también el procedimiento y andlisis de la informacion. En el cuarto capitulo se consideran los resultados y la discusion. En el quinto capitulo las conclusiones y recomendaciones.

II. MARCO CONCEPTUAL

11.1. Acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales

11.1.1. Acompafiamiento pedagogico

Dentro de las estrategias de formacién en servicio centrada en la escuelael acompafiamiento pedagégico se concibe como un proceso de actuacion en la que los docentes, desde
un enfoque reflexivo, son acompafiados por otro docente, un equipo directivo o lideres docentes de su institucion educativa. Esta estrategia contribuye a que el docente analice su
practica pedagégica y reconozca el sustento que la define, exponiéndol a juicio critico para volver a construirla en base a los desempefios que se requieren. Con la estrategia, el
docente fortalece sus competencias no pedagogicas, sino también socioemocionales y de liderazgo (Unesco, 2018). ()

Siendo un proceso que requiere la reflexion del docente sobre su practica, el acompafiamiento pedagégico se sustenta en un enfoque constructivista y, ya que los docentes no
reciben recetas por parte de quienes los acompafian, sino que estos generan espacios de autorreflexién de su experiencia, lo que asegura que puedan construir una nueva
practica pedagoégica (Martinez y Gonzales, 2010).()

El propésito de acompafiamiento pedagogico es ofrecer asistencia técnica y afectiva a los docentes, en este Ultimo aspecto se considera lo emocional y lo ético. Su centralidad se
halla en desarrollar las capacidades de los profesores a partir de la actividad dialégica y reflexiva de su praxis pedagoégica en el aula y la gestion escolar. El enfoque de
acompafiamiento se basa en el aprendizaje cooperativo que se produce entre los mismos docentes (Cavalli, 2006, como se cit6é en Rodriguez, 2011). ()

Seglin Vezub (2010) el acompafiamiento se desarrolla bajo el principio de que el aprendizaje de los docentes se produce en determinados contextos relacionados con la escuela
donde desempefia sus actividades y con un grupo de estudiantes que se ubican en una determinada comunidad. En ese marco el acompafiamiento pedagégico requiere
considerar el contexto, en concordancia con lo sefialado por el Ministerio de Educacién (Minedu) de nuestro pais, al referirse que debe ser organizado teniendo en cuenta las
necesidades y demandas formativas de los docentes para asegurar logros de aprendizajes de los alumnos (Minedu, 2020).

En la misma linea que Vezub, el Minedu (2020), a través de la Resolucién Viceministerial 104-2020, establece dos modalidades para el desarrollo de acompafiamiento pedagdgico:



interna y externa. La interna es realizada por el equipo organizado en la institucién educativa, con sus propios actores, desde el liderazgo que asume el o los directivos, de manera
continua. a modalidad externa es realizada a través de acompafiantes procedentes de instituciones aliadas, publicas o privadas, siendo importante que esta se vincule a las
practicas escolares lideradas por el equipo directivo. En ambos casos, el sentido de acompafiamiento es mejorar el desempefio docente para que los estudiantes alcancen los
aprendizajes previstos.

Si consideramos al acompafiamiento como un proceso que contribuye al fortalecimiento de los equipos directivos de las instituciones educativas por ser estos los responsables de
su planificacién, implementacion, ejecucion y evaluacién, la modalidad interna de acompafiamiento demanda que estos posean cualidades personales; de direccién y de liderazgo;
de gestion y el manejo de técnicas, como también habilidades interpersonales (Campo, 2010, como se cité en Bolivar, 2011). Siendo asi, los directivos requieren fortalecer estos
saberes, pues solo asi podran transferir a sus docentes aquello que se para asegurar mejores condiciones de aprendizaje para los estudiantes, como también para su propio
desempefio. ()

El acompafiamiento pedagdgico debe conducir a los docentes a alcanzar seguridad e independencia pedagégica sustentada en una teoria que la respalda, para mejorar su
desempefioy apuntar a la centralidad de los aprendizajes de los estudiantes y los logros que requieren alcanzar, considerando el curriculum establecido. El impacto pedagdgico
produce una interrelacién y vinculacién, debido a que, a mejor desempefio docente los estudiantes alcanzan mayores logros de aprendizaje (Toribio y Guerrero, 2017). ()

El acompafiamiento pedagdgicopara alcanzar significatividad, debe caracterizarse portener como punto de partida situaciones concretas, tomadas de las mismas instituciones
educativas; ser flexible, porque considera las necesidades de uno o de varios docentes; ser participativo, porque se aplican estrategias en paresy en equipo; y, fortalecer el
liderazgo pedagogico de quienes dirigen la institucion educativa, asumiendo protagonismo para conducir los procesos formativos dirigidos a los docentes (Minedu, 2020).

Dadas las condiciones surgidas en el siglo XXI, el acompafiamiento pedagdgico debe ir mas alla de los dominios disciplinares, didacticos y metodolégicos, pues requiere atender
contenidos socioemocionales y psicosociales, que conduzcan a los docentes a convivir con los diferentes actores de la escuela, alcanzar autonomia, a ser empaticos, especialmente
con la forma en que aprenden sobre todo los estudiantes (Martinez y Gonzales, 2010). ()

El desarrollo o fortalecimiento de competencias socioemocionales en los docentes necesita de practicas formativas activas y participativas, que propicien la autorreflexion y la
construccién de experiencias de (Pacheco, 2017). Por lo tanto, se necesita considerar metodologias con situaciones reales de su vida personal o profesional, teniendo como centroy
protagonismo al mismo docente, a modo de gestor de su propia crecimiento personal y profesional. (Castro, 2005,citado por Mena y Puga, 2019). ()

Los érganos rectores de la educacion, como son los ministerios y las mismas escuelas, deben reflexionar y repensar el sentido de este proceso formativo y las estrategias que
utilizan para asegurar una practica transformadora, vivencial y reflexiva generando en los docentes una mirada mas interna de sus emociones, ayudandolos a identificar como
estas influyen en sus actividades pedagoégicas con los nifios, nifias y adolescentes con quienes interactian en el aula.

11.1.2. Competencias socioemocionales

Rendoén et al. (2016) define a las competencias socioemocionales como el conjunto de desempefios o actuaciones que permite a las personas autorregular sus emociones e
interactuar con los deméas de modo empatico, tolerante, con escucha, consideracion y con capacidad para expresar sus opiniones a los demds de manera argumentada,
permitiendo a las personas alcanzar su bienestar. Estas competencias se clasifican en dos tipos: personal y social.

Considerando la clasificaciéon de Rendén et al. (2016) las competencias personales son las que permiten que los sujetos tengan conciencia de si mismos, para reconocer sus
capacidades y limitaciones, emitiendo juicios de valor sobre ellas. En este grupo también se encuentra la autogestion de las emociones, permitiéndolas autocontrolarlas, valorarla,
alcanzar autonomia y adaptabilidad. Alcanzar la motivacion para desarrollar y lograr las metas, forma parte de este grupo de competencias.

Continuando con la clasificacién que hace Rendén et al. (2016) las competencias sociales, que permiten una adecuada interaccién con los demas, son: la conciencia social,
integrada por la empatia y el trabajo en equipo; las referidas a la gestion de las relaciones, dentro de las que se encuentran las habilidades sociales para dialogar, escuchar,
autocontrolarse, resolver problemas; el manejo de conflictos; la comunicacién asertiva y el liderazgo para influenciar en los demas.

El Banco Mundial (2017) considera que las competencias socioemocionales estan integradas por procesos cognitivos y afectivos, expresados en la conciencia y gestién de
emociones, las relaciones con los demas y la trascendencia hacia la comunidad y la sociedad en general. Estas competencias permiten a las personas un mejor conocimiento de sf
mismas, formular metas de vida y alcanzarlas, disminuir la agresividad e incrementar su estado de bienestar.

Bisquerra y Pérez (2007) refiere que la acepcion de competencias socioemocionales es llamada por otros autores y él mismo como competencias emocionales. Este autor considera
que, en conjunto, las competencias emocionales permiten la comprension, expresién y regulaciéon de modo adecuado de las emociones, asi como una mejor adaptacién a las
condiciones del entorno. Desde su propuesta, las competencias socioemocionales estan formadas por las siguientes habilidades:

- Consciencia emocional: implica tener claridad de las propias emociones, identificarlas con su propia denominacién de acuerdo a su vocablo, tanto dentro de si mismos como
también en los demaés.

- Regulaciéon emocional: es ser consciente de como interactian las emociones, el pensamiento y la conducta, asi como saber expresar las emociones. Asimismo, significa tener
habilidades para afrontar las dificultades y poder generar emociones positivas en uno mismo para generar una vida con bienestar y calidad.

- Autonomia Emocional: conlleva una adecuada autoestima, motivarse a si mismo, tener una mirada positiva de la vida, ser responsable, tener aceptacién de las emociones, ser
capaz de analizar las normas sociales y ser resiliente.

- Competencia social: conlleva el dominio de habilidades sociales como la escucha activa, la expresién de nuestras ideas o pensamientos con respeto, la capacidad de resolucién de
conflictos basados en el consensoy la negociacion, compartir las emociones, ser amables y respetuosos con los otros, asi como manejar situaciones emocionales.

- Competencias para la vida y el bienestar: que permiten establecer objetivos, tomar decisiones, saber buscar ayuda y recursos cuando se necesita, ser un ciudadano activo, civico y
responsable con capacidad critica y comprometido con la sociedad. Percibir ademas un bienestar propioy la capacidad de generar un estado permanente de experiencias
agradables en los diferentes aspectos de la vida cotidiana.

Hué (2012) clasifica estas competencias en dos grupos: de mejora personal y de relaciones con los demds. En el primer grupo se encuentran las capacidades de autoconocimiento,
autoestima, autocontrol, creatividad, facilidad para el cambio y toma de decisiones. En el segundo grupo, ubicamos a la empatia, la comunicacién, el trabajo en equipo, resolucién
de problemas y liderazgo.

11.1.3. Competencias Socioemocionales y Docencia

Las competencias socioemocionales influyen en la labor docente, pues el proceso de ensefiar y aprender se produce en una interaccién permanente con los estudiantes en el aula.
En el relacionamiento con los estudiantes, el docente movilizarad un conjunto de capacidades, habilidades y conocimientos, que a decir de Palomero (2009), le deben permitir
desarrollar ambientes seguros para el aprendizaje, compartiendo su practica emocional y tomando conciencia de la misma.

En ese mismo sentido, Rendén et al. (2016) consideran que es importante que los profesores posean competencias socioemocionales, las que deben también ser reconocidas para
potenciarlas en los estudiantes. Si un docente reconoce cuales son sus emociones y cémo vive sus procesos, sera capaz de manejarlos adecuadamente, fortaleciendo asi el clima
escolar. Por otra parte, un docente con competencias socioemocionales, se automotiva y responde positivamente a las demandas y retos originados por su labor.

Extremera y Fernandez (2004) afirman que un docente con competencias socioemocionales, serd capaz de ensefiarlas y de tener un mejor manejo del estrés laboral. En ala
ensefianza de las competencias socioemocionales, el aula se convierte en el espacio mas adecuado para que los estudiantes lo aprendan, con docentes convertidos en modelos de
actitudes, conductas y de manejo de emociones. Asimismo, si los procesos de aprendizaje se producen en un clima emocional positivo, el rendimiento de los alumnos serd mas
efectivo (Casassus, 2007).

Los docentes con competencias socioemocionales tendran mayor capacidad para enfrentar el burnout que, si no es manejado adecuadamente, podria expresarse en la pérdida de
la emocién por el trabajo, alteraciones de la salud fisica y emocional, ausencia a la escuela, pesimismo persistente, entre otros (Extremera y Fernandez, 2004).

Casassus (2007) afirma que el aprendizaje se de una vinculaciéon emocional entre el docente y el estudiante. En ese sentido, es importante que el docente logre una comprension
de sus emociones alcanzando la conciencia emocional. Esta identificacion de las emociones, tanto de los estudiantes como de si mismos, permitira el establecimiento de relaciones
favorables para el aprendizaje, provocando satisfaccion y bienestar.

En esa misma 6ptica, (Valisova, 2011, como se cit6 en Avila, 2019) se sefiala que un docente con competencias socioemocionales tiene facilidad para gestionar grupos de trabajo,
comunicarse, colaborar, expresar sus ideas, consensuar, negociar, establecer normas de convivencia, como también, ayudar a los estudiantes a autorregularse. Las competencias
socioemocionales facilitan el establecimiento de buenas relaciones no solo con otras personas, sino también, del propio docente consigo mismo, favoreciendo el clima escolar y el
establecimiento de metas compartidas.

Una escuela con maestros que en conjunto comparten relaciones positivas, serdn capaces de afrontar situaciones de estrés y agobio laboral, mas aiin en condiciones como las
suscitadas por la pandemia del COVID-19 y los desafios posteriores generados con el retorno a las aulas. Como lo sefialan Pérez et al. (2014) la generacién del trabajo en equipo
facilita la interaccion de los docentes, mejorando sus competencias para ensefiar a los estudiantes y ayudarlosa encontrar equilibrio emocional, ademas de alcanzar el significado
de su practica pedagogica. ()

Es importante considerar las experiencias que se han desarrollado en torno a la formacién en competencias socioemocionales y recoger aportes para la construccién de planes de
formacion inicial y en servicio de docentes. Asi, por ejemplo, la desarrollada por Hué (2012) quien disefié un curso dirigido a la formacion de profesores, al que le llamé
Competencias Emocionales e Inteligencia Emocional, basada en metodologias activas, la reflexién personal y la vivencia de emociones y sentimientos.

11.1.4. Las competencias socioemocionales y el acompafiamiento a los docentes en el Peru

Si revisamos informacién respecto al proceso formativo que reciben los docentes en este campo temético, la investigacion realizada por ejemplo por Lozano-Pefia et al. (2022) sobre
competencias socioemocionales en docentes de primaria y secundaria, concluye que estas han alcanzado un mayor nivel de desarrollo en Europa, Asia y Norteamérica,
mostrandose en un estado inicial en América Latina; o sea que su proceso de formacién ha sido débil, lo que hace que los docentes de este territorio consideren no sentirse
preparados para ensefiarlas.



En concordancia lo sefialado por la Unesco (2019), que sefiala que resultado de acompafiamiento, los docentes deben evidenciar el fortalecimiento de sus capacidades y
competencias pedagogicas, socioemocionales y de liderazgo, en nuestro pais el acompafiamiento promueve la mejora de la practica docente basada en las competencias del Marco
del Buen Desempefio Docente que dicta el Minedu (2013) en las que se distinguen estos tres contenidos.

Centramos nuestra atencién en la competencia 3, en la que se identifican los desempefios 11y 15, referidos a la promocién de un ambiente de respeto y de proximidad; y la
regulacion positiva del comportamiento de los estudiantes, respectivamente. El analisis de estos nos permite colegir que los docentes deben tener desarrolladas sus competencias
socioemocionales para interactuar con los estudiantes durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje, pues deben mostrarse empéticos, asertivos, con un lenguaje verbal y
no verbal que denote calidez, afectividad, ademas de la regulacién positiva de la conducta.

Se requiere que a nivel individual y grupal los docentes reciban acompafiamiento para que partiendo de identificar sus propias emociones puedan brindar soporte a los demas,
especialmente a los nifios y nifias; las autorregulen para poder brindar soporte y contencién a los estudiantes; y también es importante que conozcan y utilicen estrategias para
que les aseguren mejores respuestas ante situaciones que se generan en el aula de clase.

11.1.5. Procesos de acompafiamiento docente en competencias socioemocionales: Te Escucho Docente

Debido a la crisis sanitaria provocada por la C 19 que generd nuevas condiciones laborales para los docentes, el Ministerio de Educacién implementé un servicio de contencion
emocional a través de una plataforma virtual a la que denominé Te Escucho Docente. Desde este recurso, se buscé promover que los docentes adopten estrategias y sean
acompafiados para su propio cuidado, fisico, mental y socioemocional. Se brindé atencién para que también afronten de manera positiva las nuevas condiciones y los retos que
significo la implementacion de la educacién remota (Minedu, 2021).

Te escucho Docente, fue organizado en base a tres estrategias: un portal, la asistencia técnica a los equipos de las instancias de gestion educativa descentralizada y el
acompafiamiento socioemocional, que se realiza a través de llamadas telefénicas.

El soporte socioemocional desde Te Escucho Docente, también se efectiia mediante guias, bajo la caracteristica de autoformacién sin un mayor nivel de acompafiamiento o
entrenamiento en el uso de las estrategias propuestas. Un ejemplo de este recurso es Mi Mochila de Herramientas para el Bienestar (Minedu, 2021), constituida por una serie de
actividades que, de manera autogestionada y autorreflexiva, ayudan a los docentes a manejar y regular sus emociones, establecer sus limites, fortalecer sus relaciones
interpersonales y su dimension laboral.

En la resolucién viceministerial N° 241-2021-Minedu, se establecen las modalidades de acompafiamiento que se realiza desde Te Escucho Docente, siendo estas:

- Atencién en Contencién Emocional Individual: a través de las metodologias de Apoyo Psicosocial y Primeros Auxilios Psicolégicos, tele asistida, confidencial, sin costo algunoy
voluntario, via comunicacion telefénica. El equipo de psicélogos establece didlogos para que los docentes que hagan uso de este servicio puedan expresar con libertad cémo se
sienten, qué tipo de informacién necesitan y las herramientas que deben hacer uso para que puedan manejar sus emociones y lograr su estabilidad. Esta modalidad no se
considera como una terapia psicoldgica; solo de ser necesario, el equipo de psicélogos establece si el docente requiere o no el seguimiento o derivacién a un centro de salud
(Minedu, 2021).

- Atencién en Contencién Emocional Grupal: se realiza en grupos de seis docentes. Se caracteriza por ser tele asistida, voluntaria, no tiene costo y con la confidencialidad
correspondiente. Desde esta modalidad, se asegura que los docentes movilicen su escucha activa, reconozcan los recursos que poseen y se les ofrece estrategias para hacer frente
alaincertidumbre. Por no ser terapia psicolégica, los profesionales que atienden esta modalidad evaltan las condiciones del grupoy, si existiera uno o mas docentes que
requieran atencion individual, son derivados para recibir la asistencia a través de la primera forma (Minedu, 2021).

11.1.6. Formacién docente en competencias socioemocionales en el Perd

Si queremos docentes competentes social y emocionalmente, se requiere que, tanto la formacién inicial como en servicio consideren procesos formativos integrales que incorporen
no solo el dominio cognitivo sino también la dimensién afectiva y emocional, a fin de garantizar un efectivo ejercicio de su rol. Sin embargo, es importante que la formacién
emocional sea incorporada en el curriculo, con definiciones claras respecto a la forma en que seran abordadas, con el objetivo de garantizar su aprendizaje (Bisquerray Chao,
2021). ()

En esa perspectiva, en la formacién inicial docente, es indispensable que el componente socioemocional sea incorporado en programas, complementado por orientacién tutorial,
para acompafiar a los estudiantes en el desarrollo de competencias como el autoconocimiento, asertividad, autoestima, empatia, manejo de estrés, tolerancia a la frustracion,
resolucién de problemas, generacion de clima emocional positivo (Vecchione, 2020).

A nivel del Pert, como lo manifiesta Vecchione (2020), la formacién en competencias socioemocionales ha sido incorporada en el Disefio Curricular Basico Nacional de la Formacion
Inicial Docente. En este instrumento, se ha considerado a estas competencias, en el dominio 2, denominado Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes. Al culminar su
formacion inicial, el docente habra alcanzado la competencia para generar un clima socioemocional favorable al aprendizaje, a partir del respeto, la empatia, la resolucién de
conflictos y la convivencia democratica (Minedu, 2019).

En los Lineamientos Académicos Generales para las Escuelas de Educacién Superior Pedagégica Plblicas y Privadas, se identifica que en el Perfil de Egreso de los Docentes de
Formacién Inicial, Dominio 4, denominado Desarrollo personal y de la profesionalidad e identidad Docente, incorpora la competencia 10 que aborda la gestién del desarrollo
personal y la demostracién de autoconocimiento y autorregulacion de emociones, asi como la interaccién asertiva y empatica para el fortalecimiento de vinculos positivos y el
trabajo colaborativo en contextos diversos (Minedu, 2019).

Este gran avance ha implicado al mismo tiempo una reforma del plan de estudios, considerandose en el curriculo el curso de Desarrollo Personal | y Il, que son trabajadas en el Iy
Il ciclo, como parte de la Formacién General. Del mismo modo, se han asignado desempefios que permitirdn que el estudiante al egresar, por ejemplo, se conozca y valore a si
mismo, desarrollando un sentido de identidad con la sociedad, desde una perspectiva respetuosa hacia la diversidad, valorando la misma (Minedu, 2019). ()

En el caso de la formacién en servicio, se consideran las competencias del Marco del Buen Desempefio Docente para el disefio de los procesos de capacitacion. De manera implicita
se hace referencia a las competencias socioemocionales, estableciendo lo que el docente debe saber hacer para crear condiciones favorables en el aula. Asi, se ha fijado la
competencia 3, que especifica que los maestros requieren generar un ambiente adecuado para que los estudiantes aprendan y convivan democraticamente en la escuela y el sal6n
de clase, respetando la diversidad en sus distintas manifestaciones y fortaleciendo el desarrollo de ciudadanos interculturales y criticos (Minedu, 2013).

Es importante que el proceso formativo que debe realizarse para los docentes en servicio tome en cuenta las demandas manifestadas por ellos mismos al momento de de
formacion docente. Como se en la Encuesta Nacional de Docentes - Endo del Minedu (2021), el 56.1% de profesores manifest6 que la tematica en la que requiere recibir formacién
para mejorar su practica en el aula, es el desarrollo de competencias socioemocionales.

11.2. Bienestar emocional docente

Bisquerra y Chao (2021), afirman que el bienestar emocional es un estado semejante a la felicidad, caracterizada por la experimentacién de emociones de tipo positivas, que se
manifiestan permanentemente, alin en situaciones dificiles, siendo importante que las personas manejen las emociones negativas. Es resultado de construirla, con autonomia,
desarrollando las competencias emocionales, alcanzando las capacidades para desafiar los retos de la vida, establecer metas, tomar decisiones, disfrutar de las situaciones diarias
y solicitar ayuda (Bisquerra y Pérez, 2007).

Aplicado al &mbito docente, (Acton y Glasgow, 2015, como se cité en Miranda et al., 2021) el bienestar es un sentimiento individual de satisfaccién y prosperidad por sentirse
realizado tanto en lo laboral y en el &mbito personal; lo que es alcanzado en una continua interrelacién con los demas docentes y los alumnos. ()

De acuerdo con lo planteado por Pérez et al. (2014) no obstante que el bienestar docente, segln la bibliografia que revisaron, considera varias condiciones como las de empleo,
salario, seguridad social, estabilidad laboral, profesionalizacién, entre otros, sefialan que es fundamental tanto la vocacién, el compromiso moral y el aspecto emocional, pues
definen el nivel que alcanza. Esto implica que, en su practica, los docentes deben considerar el fortalecimiento de su bienestar socioemocional y el de la ciudadania en las
interrelaciones diarias que establecen, comprometiéndoles a ser modelos o imagen de una conducta ética y virtuosa (CNE, 2020).

Hué (2012) considera que el bienestar que alcanzan los docentes no debe ser valorado solamente a partir de las condiciones externas, sino principalmente por aquellas internas o
intrinsecas que le permiten hacer frente a las situaciones de presién a las que se ven sometidos, como por ejemplo los descréditos que reciben de los medios de comunicacién por
diferentes motivos o la ciudadania, en general, que los cataloga como profesionales sin mucha valia.

Cornejoy Quifionez (2007, como se citd en Hué, 2012), manifiestan que los elementos claves que constituyen o favorecen el bienestar de los maestros son el control sobre el
entorno, el soporte que reciben en la escuela de los demas miembros de la comunidad educativa, el manejo del tiempo y la forma cémo gestionan o afrontan las situaciones de
estrés a las que se ven sometidos. Estos mismos autores, también consideran al afecto y el reconocimiento que reciben de sus estudiantes como factores importantes para el
bienestar que alcancen los profesores, no solo en la escuela sino incluso después de muchos afios de haber egresado de las aulas.

Marchesi (2007, como se cité en Pérez et al., 2014), considera que el bienestar emocional es una condicién ligada a la felicidad que experimentan los docentes y se sustenta en
habilidades como la confianza, autoestima y equilibrio emocional, unidas a las competencias profesionales adquiridas y la moral que deben evidenciarse en la labor de ensefiar a
los estudiantes, sin distingo de ningun tipo. Por tal razén, es importante reconocer que el trabajo docente se produce en contextos que a la larga le originan satisfaccion o
insatisfaccion, incidiendo fuertemente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. Es necesario por ello, generar condiciones para que alcance el bienestar emocional.
Avila (2021), en su tesis doctoral, hace referencia a los diferentes enfoques de bienestar, planteado por diferentes autores, como las de Jahoda que, en 1958, propuso un modelo
basado en las dimensiones de: actitudes hacia si mismo; crecimiento, desarrollo y autoactualizacién; integracion; autonomia; percepcion de la realidad; control ambiental. La
propuesta de Jahoda, incorpora la concepciéon de salud mental positiva, sin que signifique como falta de enfermedad mental; por lo que debe considerarse condiciones de salud
fisica como condicién para lograr la salud mental; considera también lo social y contextual.

La propuesta de Ryff (1989) sobre bienestar, es considerada en la presente tesis de investigacion, por estar organizada en diferentes dimensiones que permiten una mirada
integral del desenvolvimiento de las personas, ya que incorporé en su constructo, diferentes teorias psicolégicas, como las de la autorrealizacién, propuesto por Maslow, el
funcionamiento 6ptimo de la persona, de Carl Rogers; la de Carl Jung (individual); la teoria de la personalidad de Gordon Allport; la de salud mental de Marie Jahoda; el de



crecimiento personal, de Erik Erikson; de los procesos ejecutivos de la personalidad de Neugarten; la de Victor Frankl y la bisqueda de sentido y la de Blhler sobre las tendencias
bésicas de la vida (Alvarez, 2019).

Ryff (1989), establece las siguientes dimensiones del bienestar

+ La autoaceptacion: vista como la mirada positiva sobre uno mismo, ligada a la autorrealizacién. « Relaciones positivas con otras personas: referida a la amistad, el amor, la
empatia, la confianza y las relaciones calidas con los demés.

+ Autonomia: capacidad de una persona de sostener su individualidad, mantener su independencia y resistir en mejores condiciones a la presién social, auto reguldndose y
tomando decisiones propias, asumiendo sus propios criterios.

+ Dominio del entorno: las personas eligen o generan entornos propicios para responder a sus necesidades y muestran una buena capacidad para interactuar en diferentes
contextos, tienen sentimiento de control de su espacio y pueden modificarla.

+ Propoésito en la vida: relacionada con las metas que las personas se plantean, las renuevan y otorgan orientacién a su vida.

+ Crecimiento personal: las personas potencian sus capacidades y se esfuerzan para seguir creciendo de manera continua, aceptan retos y desafios para asumir nuevas
experiencias.

En el Perd, el Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2036, introduce el concepto de bienestar socioemocional y considera que el pleno desarrollo de las personas se alcanzara si es
que se le brinda capacidades para manejar sus emociones, convivir sanamente, con optimismo, encontrando un propésito en su vida, con un equilibrio emocional para afrontar
situaciones diversas (Consejo Educativo Nacional [CNE], 2020).

En el PEN al 2036, se define el bienestar socioemocional como la situacién manifestada por la persona caracterizada por la gestiéon adecuada de sus emociones, su aspecto social y
de sus interrelaciones con los demas. Quien tiene bienestar socioemocional también trasciende e influye en la vida de los demas, ejerciendo su ciudadania.

Estas definiciones incorporadas en el PEN permitirian asumiruna revisién de las propuestas formativas de los docentes, tanto inicial como en servicio o podrian marcar un cambio
en algunos instrumentos normativos como el Marco del Buen Desempefio Docente. Si bien es cierto se consideran aspectos relacionados a cémo el maestro realiza el manejo
emocional del aula, es importante que se haga un abordaje directo en la formacién de las competencias que favorecen el bienestar emocional docente a fin de que pueda
aplicarlos tanto consigo mismo como en su interaccién con los estudiantes, sus pares y otros miembros de la comunidad educativa,

11.2.1. Situacién el bienestar emocional docente en el Perd

Si revisamos los antecedentes de investigaciones realizadas en América Latina sobre las condiciones de bienestar de los docentes, entre ellas la elaborada en Cuba, (Oramas, 2013,
citado en Pérez et al., 2014), se afirma que el sindrome de desgaste profesional afecta fuertemente a los docentes de las instituciones educativas del nivel primario, siendo el
emocional, el problema que ocupa el primer lugar.

En esa misma linea (Oramas, 2013, como se cit6 en Pérez et al., 2014), los principales estresores laborales identificados son la gran cantidad de trabajo que los docentes
desarrollan, ademas de las exigencias que se desprenden de la actividad en el aula, de la individualidad de los estudiantes, los cambios que se producen en el enfoque pedagoégico
oen el curriculum, la planificacién curricular, los requerimientos administrativos, inclusive el sentir que el sueldo no corresponde a la carga laboral realizada. Todo este panorama
presentado, es semejante a lo que ocurre en nuestra realidad.

El Informe de evidencia sobre la educacién y salud mental N° 1, presentado por

o

repositorio.pucp.edu.pe
https://repositorio.pucp.edu.pe/index/bitstream/handle/123456789/182536/EVIDENCIAPULSO_0002.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pulso PUCP, Grupo de Investigacion en Psicologia Comunitaria PUCP y

Minedu (2021) en base a la revisién bibliografica existente en el pais sefiala que, en el 2014, el 32.3% de profesores peruanos experimentaron estrés; en el 2016, se incrementé a
42.7%; en el 2018, se expres6 en 42.3%; y en el 2020, se manifestd en 60.4%, observandose un notable aumento. En el 2021, seglin la Encuesta Nacional Docente, el estrés fue
experimentado por el 55.8% de docentes, el 28.4% manifest6 ansiedad y el 19.1% depresion; como se puede distinguir, el incremento de los porcentajes se produjo en el periodo
2020 - 2021, generado por la pandemia Covid 19.

Estas cifras guardan relacion con los casos atendidos por el servicio Te Escucho Docente en el 2020, pues el 33.7% estuvieron relacionados con el estrés laboral, junto con la
ansiedad, 30.4%; la necesidad de expresar sus vivencias, 28.7%; el temor relacionado con el contagio de COVID 19, 20.6%; el duelo, 9.6% y la tristeza, con un 9.3% (Minedu, 2021).
Este panorama refleja la salud mental de los docentes en el Perd, y nos sitla sobre todo en las escuelas y conduce a concluir que, el equilibrio emocional que deben mostrar los
profesores se desbord6 en los dos Gltimos afios, debido a las condiciones de la pandemia por la COVID 19. En ese contexto, los educadores evidenciaron un alto nivel de estrés,
considerado como una situaciéon amenazadora (Lazarus y Folman, 1986, como se cité en Ayuso, 2006) y que pone en riesgo su estado de bienestar. ()

Cabe preguntarnos si en un contexto atemorizante para los docentes es posible asegurar mejores logros de aprendizaje en los estudiantes, considerando las enormes brechas
entre lo que se tiene previsto y lo que realmente ocurre en las aulas.

I1l. DISENO METODOLOGICO

1I.1. Enfoque de la investigacion

La investigacién responde a un enfoque cuantitativo no experimental, cuyo proceso se desarrolla en etapas sucesivas e interrelacionadas. Se inicia con una idea que luego de ser
definida permite el planteamiento de la pregunta y los objetivos de investigacion. A estas etapas le siguen la revision de la teoria y los antecedentes existentes, la definicién de su
alcance, como también las hipétesis y variables del estudio. Enseguida se define el disefio, se establece la muestra, se recogen y se analizan los datos, para que luego se realice el
informe. En todo este proceso, se emplean datos cuantificados para analizarlos y generar la estadistica correspondiente que permitira corroborar las hipétesis de estudio,
solamente recolectando la informacién sin aplicar ningiin experimento (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). ()

11.2. Tipo de investigacion

Se trata de una investigacion descriptivo correlacional puesto que, a través de los instrumentos validados, se recoge informacion de las variables establecidas, identificando el nivel
de rol de acompafiamiento en competencias socioemocionales y el bienestar emocional que caracteriza a los docentes de una institucién educativa publica y privada de Tarapoto y
Chiclayo, respectivamente. Ademas, se busca conocer si existen diferencias significativas entre sus puntuaciones. Por otra parte, es correlacional, ya que se conocié el vinculo que
existe entre las variables de estudio y entre sus dimensiones (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). ()

111.3. Participantes

Los participantes de la investigacién fueron docentes de educacion primaria, 13 de una institucion educativa privada de Chiclayoy 11 de una publica de Tarapoto. La seleccién se
desarrollé mediante un muestreo intencional, no aleatorio. El Gnico criterio de inclusién considerado fue que sean docentes que reciban acompafiamiento pedagégico. Sin
embargo, para un mayor analisis, se ha considerado en el recojo de informacién: a) Edad; b) Género; c) Condicion Laboral; d) Régimen laboral; y e) Tiempo de servicio.

La ficha de datos utilizada, permitié identificar que 19 docentes son mujeres y 05 son hombres; 7 son contratados y 17 son nombrados; 1 se ubica en el rango de 21 - 30 afios de
edad, 4 entre 31y 40 afios, 10 entre 41y 50 afios y 9 entre los 51 - 60 afios. Asimismo, en cuanto a los afios de experiencia como docentes, 13 tienen entre 20 afios a més, 1 entre 16
a 20 afios, 4 entre 11 a 15 afios, 3 entre 6 a 10 afios y 3 entre 0 a 5 afios.

Los docentes fueron informados sobre los objetivos y el propésito de la investigaciéon para una mayor claridad respecto al proceso. Una vez realizado esto, procedieron a
brindarnos su consentimiento informado (ver Anexo N° 3), que fue refrendado en un documento. También se les informé sobre la importancia de la confidencialidad de los datos
proporcionados; manteniendo el anonimato en el recojo de informacién, asignando un cédigo a cada participante.

1.4 Variables de estudio

V1 Percepcién del rol de acompafiamiento pedagdégico en competencias socioemocionales.

Se refiere a la percepcién de los docentes sobre el acompafiamiento, que de acuerdo con Vezub (2010) son estrategias de formacién en servicio, donde los docentes desde un
proceso reflexivo, son acompafiados por otro docente, un equipo directivo o lideres docentes de su institucién educativa, para que de esta forma se desarrollen competencias
socioemocionales que seglin Rendon et al. (2016) son un conjunto de actos que facilitan al individuo regular sus emociones, interactuar con otros de manera empatica, tolerante,
escuchandoy considerando las particularidades de los demas para conseguir su bienestar, teniendo en cuenta por tanto competencias personales y sociales.

El instrumento fue elaborado por las autoras del presente estudio, considerando dos dimensiones de acuerdo a la descripcion de Bisquerra (2003, como se cité en Bisquerra y
Pérez, 2007). La primera dimensién que tiene un total de tres items, es el acompafiamiento pedagogico general, la cual se refiere a la percepcion global sobre el mismo, o sea, el
docente percibe si este se desarrolla de manera planificada, si le permite mejorar su préctica en su labor pedagégica y si se produce en un adecuado clima.

Como segunda dimensioén, con un total de ocho items, es la percepcion de rol de acompafiamiento pedagdgico en la mejora de las competencias socioemocionales en todas sus
manifestaciones; es decir, si es capaz de fortalecer, las capacidades de toma de decisiones, regulaciéon de emociones, autonomia, habilidades sociales, comunicacién asertiva,
capacidad de resolucion de problemas, trabajo en equipo y la capacidad para afrontar situaciones complicadas.

La variable como tal es de tipo ordinal, debido a que con las puntuaciones obtenidas es posible medirlo en base a tres niveles, alto, medio y bajo. Estableciendo para ello, el
baremo respectivo mediante percentiles con puntos de corte de 33y 66. Posee una escala de respuesta tipo Likert de cuatro opciones, desde totalmente en desacuerdo (1) hasta
totalmente de acuerdo (4). Su aplicacién dura aproximadamente 10 minutos y va dirigido a docentes que reciben acompafiamiento pedagogico para conocer su percepcion con
respecto a si el directivo realiza el acompafiamiento mejorando sus capacidades socioemocionales.

Las dimensiones mencionadas, podrian explicar que el bienestar emocional docente se vincula el desarrollo de las competencias socioemocionales en los docentes como refiere
Bisquerra y Chao (2021), sobre que el entrenamiento en estas capacidades impacta en las dimensiones afectiva y emocional para garantizar un adecuado ejercicio de su rol.



Ademéds, seguin Vecchione (2020), dentro del entrenamiento de dichas competencias estdn el manejo, la tolerancia a la frustracién y buscar mantener un clima, pudiendo favorecer
al bienestar emocional, sustentando asi el establecimiento de la hipétesis de estudio.

V2: Bienestar emocional Es la condicion mental y emocional que posee una persona la cual determina la actividad psiquica adecuada de acuerdo a su propio actuar y al modo en
que se adapta a los requerimientos intrinsecos y extrinsecos del entorno social y fisico. Ademés de las ideas que posee que las llevan a actuar y darle un sentido a las situaciones
vividas, percibiendo los acontecimientos como beneficiosos, siendo capaces de evitar situaciones que se perjudiciales y de adaptarse (Ryff & Keyes, 1995).

El instrumento fue elaborado por Ryff, adaptado al espafiol por Diaz et al. (2006) y validado en el contexto peruano por Avila (2021). Tal como lo emple6 Avila, se considerd sus seis
dimensiones, explicadas por Ryff y Keyes (1995). La primera dimensioén es la autoaceptacién con seis items, vista como la mirada positiva sobre uno mismo, ligada a la
autorrealizacién. Las personas con una adecuada autoaceptacion, tienen una actitud positiva sobre si mismas, aceptan sus fortalezas y sus debilidades, y ven el pasado con una
mirada positiva. La segunda es sobre las relaciones positivas que cuenta con seis items, referida a la amistad, el amor, la empatia, la confianza y las relaciones célidas con los
demas. Las personas con bienestar, mantienen relaciones positivas con otros, tienen comprension del dar y recibir, no se afslan, ni tienen dificultades para establecer compromisos.
La tercera dimensién es la autonomia con ocho items, que es la capacidad de una persona de sostener su individualidad, mantener su independencia y resistir en mejores
condiciones a la presién social, auto regulandose y tomando decisiones propias, asumiendo sus propios criterios. La cuarta dimension es el dominio del entorno con seis items, que
se refleja cuando las personas eligen o generan entornos propicios para responder a sus necesidades y muestran una buena capacidad para interactuar en diferentes contextos,
tienen sentimiento de control de su espacio y pueden modificarla. Asimismo, gestionan su entorno y las actividades externas, e identifican las oportunidades.

La quinta dimensién es el crecimiento personal con siete items, que indica que las personas potencian sus capacidades y se esfuerzan para seguir creciendo de manera continua,
aceptan retos y desafios para asumir nuevas experiencias. Sienten que se estad desarrollando continuamente, creciendo y expandiéndose, son receptivos a experiencias nuevas, se
sienten con alto potencial y saben que estan mejorando en su conducta a lo largo del tiempo; considera que cambia para ser mas efectivo y para auto conocerse. La sexta
dimensién es el propésito en la vida con seis items, que se trata de las metas que las personas se plantean, las renuevan y otorgan orientacioén a su vida. Una persona con
bienestar, sabe hacia dénde va y le da sentido al pasado y al futuro.

La variable como tal es de tipo ordinal, debido a que con las puntuaciones obtenidas es posible medirl en base a tres niveles, alto, regular y bajo. Estableciendo para ello, el baremo
respectivo mediante percentiles con puntos de corte de 33y 66. Posee una escala de respuesta tipo Likert de seis opciones, desde totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente
de acuerdo (6). Su aplicacion dura aproximadamente 15 minutos y va dirigido a docentes para conocer el grado de bienestar emocional que poseen.

Esta variable con sus dimensiones, se consideran porque abarcan aspectos emocionales que van a generar bienestar en la persona si se dan adecuadamente, Bisquerra y Pérez
(2007) mencionan que, para tener manejo de las emociones, se tiene que desarrollar las competencias emocionales, y asi poder enfrentar los problemas y disfrutar de la vida en
general. Por tanto, como refiere el autor, estas pueden ser aprendidas, por lo que se necesitaria cierta orientacién para ello a la edad que sea. Ademas, de acuerdo con el CNE
(2020) el bienestar socioemocional se puede alcanzar si es que se brindan las capacidades a los docentes para manejar sus emociones, convivir sanamente, con optimismo,
encontrando un proposito en su vida, con un equilibrio emocional para afrontar diversas situaciones. Esto da pie a la hipétesis de que, para tener bienestar en este aspecto, es
necesario desarrollarlas. Oadenpas

Esquema de disefio de investigacién correlacional

Al
V2

111.5. Técnica e instrumentos
Se apel6 a la técnica de encuesta en virtud a que esta permitié recoger informacién en forma metédica y organizada de los docentes de la muestra (Blanco, 2011). Esto ademas de
tener en cuenta que son variables cualitativas, las cuales para ser medidas lo mas objetivamente posible, es necesario cuantificarlas y esto se logra mediante el cuestionario que
seglin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se trata de un formato organizado en varias preguntas sobre las dos variables y acorde con el problema de investigacién, la cual
capta la percepcion que tienen las personas en relacién a un tema o variable. Esto quiere decir que los cuestionarios miden los rasgos de las variables segln las teorias
consideradas para ello en los docentes. Cada pregunta se evalué mediante una escala de Likert que permite cuantificar las respuestas y de esta manera obtener puntajes que
pueden ser analizados estadisticamente para una mayor certeza en los resultados. ()
De este modo los instrumentos fueron el uestionario del Rol de Acompafiamiento Pedagégico en Competencias Socioemocionales; el de datos sociodemogréficos y personales; y la
Escala de bienestar psicolégico. Los dos primeros fueron elaborados por las autoras del presente estudio, ademas de ser sometidas a una prueba de juicio de experto. En el caso
de la Escala de bienestar psicolégico de Ryff, no fue validada en el presente estudio, debido a que este mismo se validé recientemente por Avila (2021), siendo el adaptador al
espafiol Diaz et al. (2006)
El cuestionario de datos sociodemogréficos y personales se incorporé al de la primera variable, ya que son datos basicos a llenar, para luego continuar con las demds encuestas.
Los cuestionarios fueron anénimos y se en el transcurso de una semana. Para el procesamiento de los datos se la base en funcién de los datos sociodemogréficos, con el fin de
tener un adecuado control de la informacién recogida en ambos instrumentos debido a que fueron implementados en diferentes tiempos.
11.5.1. Cuestionario de datos sociodemograficos y personales
El instrumento recogié aspectos relacionados con los datos personales de los docentes participantes en la investigacion, como son: género, edad; Condicion laboral (nombrado o
contratado); Régimen laboral (publico o privado); y Tiempo de servicio.
11.5.2. Cuestionario sobre rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionalesde los docentes del nivel primario (RAPCSE).
El Cuestionario sobre percepciones del rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales de los docentes, fue elaborado por las autoras, considerando las
bases tedricas de dos conceptos distintos: el acompafiamiento pedagégico y las competencias socioemocionales. El instrumento esta formado por 11 items en total, distribuidos en
dos dimensiones, como son: Acompafiamiento pedagégico en general, integrado por los items del 1 al 3y percepcion del rol de acompafiamiento pedagdgico, en el que se
distinguen los items que van del numeral 4 al 11.
El cuestionario valora la respuesta de los docentes en cuatro niveles, seglin la escala de Likert: totalmente de acuerdo (4 puntos), de acuerdo (3 puntos), en desacuerdo (2 puntos) y
totalmente en desacuerdo (1 punto). Una accién previa a la aplicacién del cuestionario sobre Rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales, fue la
realizacién de una validacién por juicio de expertos. Para ello, se identificé a tres profesionales con experiencia en acompafiamiento pedagégico y procesos formativos.
Producto de este proceso, se recibié comentarios y sugerencias que permitieron obtener una mejor precisién y redaccion, respecto a los criterios de claridad y relevancia, de los
items 1,2,3,4,6,7,8, 10y 11. Ademas, la calificacién que dieron los tres expertos a cada item, oscilé entre 5y 6. Los aportes brindados se colocaron en el anexo 5.
Asimismo, para establecer los baremos y por ende los niveles segln los puntajes obtenidos, estadisticamente se obtuvo sus percentiles gracias al programa SPSS v26, considerando
como puntos de corte el 33y 66 como se observa en el anexo 6. Se determiné asi que, un nivel bajo responde a una puntuacion de entre 32 y 33 puntos; moderado de 34 a 37
puntos; y, alto de 38 a 46 puntos, para la variable. Ademas, se establecié los puntajes, minimo y maximo, que alcanzan cada una de las dimensiones. A continuacion, se describe la
organizacion del cuestionario en la tabla 1.
Tabla 1. Organizacién del Cuestionario del rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales de los docentes del nivel primario

Dimensiones

Cantidad de items
Puntaje

Minimo
Méximo

Acompafiamiento pedagogico en general.
3(1,23)

3

12

Percepcion del rol de acompafiamiento pedagoégico
8(456,78,



9,10,11)
8
32

Fuente: Elaboracion propia
11.5.3. Escala de Bienestar Psicolégico de Riff (1995)
Para identificar el nivel de bienestar emocional de los docentes, se empleé la Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff (1995) adaptado al espafiol por Diaz et al. (2006), aplicado en la
tesis de Avila (2021) “La Competencia emocional y el bienestar personal de los estudiantes de la facultad de formacién del profesorado de la Universidad Auténoma de Madrid".
Este instrumento se basa en 39 items, el cual, para calificarla, posee una escala de respuesta tipo Likert con seis valores: totalmente en desacuerdo (1 punto), poco de acuerdo (2),
moderadamente de acuerdo (3), muy de acuerdo (4 puntos), bastante de acuerdo (5 puntos) y totalmente de acuerdo (6 puntos); se basa en seis dimensiones: autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, crecimiento personal y propoésito en la vida.
El instrumento estd organizado de acuerdo a las dimensiones: Autoaceptacién: los items 1,7, 13,19, 25,y 31. En la dimensién Relaciones positivas, los items 2, 8, 14, 20, 26,y 32. En
Autonomia, el 3,4, 9,10, 15, 21, 27,y 33. En la dimensién dominio del entorno, el 5, 11, 16, 22, 28,y 39. En la del Crecimiento personal, el 24, 30, 34, 35, 36, 37, 38. En la dimensién
Propésito en la vida, los items 6, 12,17, 18,23 y 29 (, et al. 2006).
La Escala de Bienestar Psicolégico de Ryff, no fue validada por el equipo de investigacién debido a que anteriormente este proceso fue realizado en Espafia, por Diaz et al. (2006),
quienes concluyeron que esta evidencia una adecuada consistencia interna, encontrando puntajes entre 0.78 y 0.81 con un CFI=0,88 aceptable. (Diaz et al., como se cité en Avila,
2021), afirman que este cuestionario es una adaptaciéon mas sucinta, con mayor sencillez en su aplicacion, alcanzando éptimos resultados, mejores que su presentacion en inglés.
Asimismo, en la tesis de Avila (2021), se hace referencia al estudio de fiabilidad realizado a la escala de Ryff, sefialandose la existencia de seis dimensiones las cuales tuvieron
coeficientes de confiabilidad superiores a 0.7 hasta 0.825 y en general de 0.913.
Para conocer los niveles de la variable y dimensiones, se establecié los baremos, desde la realizacién de sus percentiles mediante el uso del programa SPSS v26, considerando
como puntos de corte el 33y 66, como se observa en el anexo 6. Se logré determinar que un nivel bajo es una puntuacion de entre 39y 181 puntos, regular de 182 a 198 puntos y
alto de 199 a 234 puntos para la variable, estableciendo también los puntajes por dimensiones. Se describe a continuacion la organizaciéon del instrumento en la siguiente tabla.
Tabla 2. Organizacion de la Escala de Bienestar de Ryff (1995)

Dimensiones

Cantidad de items

Puntaje

Minimo
Maximo

Autoaceptacion

6 items (1,7,13,19, 25,y 31)
6

36

Relaciones positivas

6 items (2, 8, 14, 20, 26, y 32)
6

36

Autonomia

8 items (3,4, 9,10, 15, 21,27,y 33)
8

48

Dominio del entorno

6 items (5, 11, 16, 22, 28,y 39)
6

36

Crecimiento personal

7 items (24, 30, 34, 35, 36, 37, 38)
7

42

Proposito en la vida

6 items (6,12, 17,18, 23y 29)
6

36

Fuente: Elaboracién propia

111.6. Procedimiento y analisis de la informacion

11.6.1. Recoleccion de datos:

Un primer paso para el recojo de informacién fue iniciar el contacto con los directivos y docentes de las instituciones educativas de los dos ambitos en que se realiz6 la
investigacion, siendo un colegio privado de Chiclayo y uno publico de Tarapoto. Para ello, se sostuvo un didlogo con los mismos, con la presentacién de una solicitud para ser
autorizados y generarnos condiciones que facilitaran la reunion con los educadores del nivel primario.

A partir del acuerdo tomado con los lideres de estas instituciones educativas se coordiné una reunién con los docentes del nivel primario, la misma que se realizé de manera
virtual utilizando el Google Meet gratuito. La ruta para el didlogo fue la misma para ambas sedes, presentandose los objetivos de la investigacion, la metodologia a desarrollar, la
estructura de los instrumentos y la forma en que debian ser Ilenados, tanto el cuestionario sobre Rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales de los
docentes del nivel primario, asi como la Escala de bienestar emocional de Ryff.

En la reunién, en cada sede, se explic6 a los docentes que los cuestionarios eran anénimos y que debian responderse en linea, a través de un formulario de Google Forms. Esta
estrategia fue utilizada debido a la emergencia sanitaria por el COVID 19, lo que originé que los docentes realizaran trabajo remoto.

Para desarrollar el proceso y remitir el enlace con los instrumentos, se crearon dos grupos de WhatsApp integrado por los docentes participantes de cada una de las jurisdicciones.
El primer instrumento compartido fue el RAPCSE, por considerarlo menos complejo debido al nimero de items que lo componen y el menor tiempo en ser resuelto; para responder
este primer instrumento se dio a los docentes un dia. El segundo instrumento se remitié al segundo dia, solicitdindoles también que lo hicieran en el transcurso del mismo.

Se realizé seguimiento telefénico a los docentes para asegurar que emitieran sus respuestas, pese al cual no se obtuvo el 100% de participacién. Del total de docentes
considerados en la muestra, se obtuvo una tasa de respuesta de 65% en Chiclayo y el 55% en Tarapoto. Se identificé que algunos cumplieron en desarrollar el primer instrumento
mas no el segundo, por lo que se procedi6 a realizar el empate correspondiente a fin de identificar los instrumentos que guardaban correspondencia entre si, concretando asi los
24 docentes.

Para realizar esta accién se consideraron los datos sociodemograficos y personales contenidos en ambos cuestionarios. Respecto a los participantes finales en el proceso de
investigacion, de los 38 docentes considerados en la muestra inicial (20 de Chiclayoy 18 de Tarapoto) a quienes se les suministré los dos enlaces, se obtuvo una tasa de respuesta
del 63.2% (n=24).



11.6.2. Analisis de la informacion

El analisis de la informacién obtenida se hizo empleando los criterios y principios de la estadistica descriptiva e inferencial, auxiliados por el programa computacional SPSS
(Statiscal Package for the Social Sciences versién 26) en donde se ingresaron los datos para ser procesados y luego analizados. El primer paso luego de la obtencién de los datos,
fue el almacenamiento de las respuestas en el programa Microsoft Excel, en donde estuvieron los datos personales y sociodemograficos ademas de las encuestas, los cuales se
sumaron dichas respuestas para establecer las puntuaciones de cada dimensién y variable.

Dichos datos se trasladaron al programa SPSS v26, en donde se establecieron las frecuencias y porcentajes de los datos sociodemograficos. Por otra parte, para establecer las
frecuencias y porcentajes de los niveles de las variables y dimensiones, primero se desarrollé un baremo en base a la transformacion de los puntajes en percentiles, como refiere
Muniz (2018) conlleva fijar todas las puntuaciones directas al porcentaje de individuos que poseen puntajes inferiores a la misma, otorgando una idea de en dénde se ubican
dentro del grupo. Esto se aprecia en el anexo 6 y gracias a ello se pudo establecer mediante tablas dichos resultados.

Por otro lado, para poder conocer la relacién entre las variables y las diferencias, primero se desarrollé una prueba de normalidad, que de acuerdo con Romero (2016) para
muestras iguales o menos a 50 individuos, se considera pertinente la prueba de Shapiro-Wilks. De este modo si las variables a relacionar, poseen ambas distribuciones normales,
se emplearia pruebas paramétricas, de lo contrario si una de esos datos no posee distribucién normal, se emplearia pruebas no paramétricas.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la prueba paramétrica para la correlacion es el coeficiente de correlacién de Pearson y no paramétrica seria la prueba de
correlacién Rho de Spearman y para la diferencia de dos grupos independientes, la prueba paramétrica seria la prueba T para muestras independientes y en caso de la prueba no
paramétrica, la U de Mann-Whitney. De este modo de acuerdo al resultado de la prueba de normalidad, se establecié las pruebas, para finalmente exponer los resultados en el
informe de tesis, presentadndolos mediante tablas con su respectiva interpretacion.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION
Se presentan los datos que caracterizan a la poblacién, tal como se muestra en la tabla 3, teniendo en cuenta que el total de la muestra fue de 24 docentes, la mayoria son mujeres
(79.2%), ademas de que gran parte de ellos tienen entre 51 a 60 afios (41.7%), la mayoria son nombrados (70.8%). Tambien la mayoria es de Chiclayoy laboran en una entidad
privada (54.2%). Ademas de que la mayoria tiene entre 20 a més afios de servicio.
De acuerdo con la informacion se observa que los docentes encuestados, generalmente son mujeres que tienen una edad adulta mayor, con un trabajo estable por ser nombradas
y con mas de 20 en servicio en el sector publicoy privado.
Tabla 3. Caracteristicas de la muestra

Caracteristicas

£

%

Sexo

Femenino
19
79.2%

Masculino
5
20.8%

Total
24
100.0%

Edad

21-30
1
4.2%

31-40
4
16.7%

41-50
9
37.5%

51 -60
10
41.7%

Total
24
100.0%

Condicioén laboral

Contratado
7
29.2%

Nombrado
17
70.8%

Total
24
100.0%

Lugar de residencia



Chiclayo
13
54.2%

Tarapoto
1
45.8%

Total
24
100.0%

Régimen

Privado
13
54.2%

Publico
1"
45.8%

Total
24
100.0%

Tiempo de servicio

Entre 0 - 5 afios
3
12.5%

Entre 6 - 10 afios
3
12.5%

Entre 11 - 15 afios
4
16.7%

Entre 16 - 20 afios
1
4.2%

Entre 20 afios a mas
13
54.2%

Total
24
100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Ahora se presenta la distribucién de datos de acuerdo al interés de la presente investigacién, por buscar diferencias entre los grupos de distinta ubicacién geografico, eso quiere
decir que se hara distincién entre los grupos de Chiclayo y de Tarapoto para saber si existe diferencia entre los puntajes de estos grupos y para presentar las correlaciones
también entre las variables y dimensiones de ambos grupos. De esta manera como se muestra en la tabla 4, la variable rol de acompafiamiento pedagégico en competencias
socioemocionales del grupo de Tarapoto, posee una distribucién normal (sig. > 0.05), contrariamente el grupo de Chiclayo, no posee distribucién normal, por tanto, para la
comparacion se empleard la prueba no paramétrica para 2 muestras independientes U de Mann Witney. De similar forma para la variable bienestar psicolégico, el grupo de
Chiclayo no posee distribucién normal de datos (sig < 0.05), por ello, también se aplica la prueba U de Mann-Whitney

Por otro lado, con respecto a la correlacion entre variables, para el caso del grupo de Tarapoto, se empleara la prueba de correlacién de Pearson, porque ambas poseen
distribucién normal (sig. > 0.05), sin embargo, para los datos del grupo de Chiclayo, se empleara la prueba de correlaciéon Rho de Spearman, debido que las variables no poseen
distribucion normal (sig < 0.05).

Tabla 4. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Variables
Estadistico
gl

Sig.

Rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales - Tarapoto

,869
11
,075

Bienestar emocional -Tarapoto.

,900



11
,186

Rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales - Chiclayo
,856

13

,034

Bienestar emocional -Chiclayo.
,857

13

,035

Fuente: Elaboracién propia desde el programa SPSS v26

Ahora con respecto al primer objetivo especifico, el mismo que se justifico en identificar el nivel de percepcién del rol de acompafiamiento pedagégico en competencias
socioemocionales, y diferenciar dichas puntuaciones segun el lugar de residencia. En la tabla 5 se observa el nivel de las dimensiones de la variable, siendo la primera dimension
el Acompafiamiento pedagdgico en general, siendo en su mayoria la percepcién alta en un 45.8%, seguido de bajo al 33.3%, lo que indica que casi la mitad de los docentes cree que
el acompafiamiento pedagégico se realiza de manera correcta, sin embargo, un tercio considera que no es asi.
Sobre la dimension Percepcién del rol de acompafiamiento, la mayoria considera que es bajo al 41.7%, seguido de alto al 37.5%, sefialando que la mayoria cree que dicho rol del
directivo no cumple con ensefiar las competencias socioemocionales que requieren los docentes.
Tabla 5. Nivel de percepcion del rol de acompafiamiento en competencias socioemocionales por dimensiones

Dimensiones

Niveles

Bajo
Moderado
Alto

£
%
f
%
f
%

Acompafiamiento pedagdgico en general

8
333
5
20.8
11
45.8

Percepcion del rol de acompafiamiento
10

41.7

5

20.8

9

37.5

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, de acuerdo con lo que se identifica en la tabla 6, el grupo etario de entre 51y 60 afios es el mas numeroso (41.7%), el cual ademds punttia mayormente alto (16.7%),
igual que el grupo etario de entre 41 y 50 afios. También en cuanto a la condicion laboral, el grupo de nombrados que son la mayoria, perciben de manera alta y regular dicho
acompafiamiento (25.0%) y el grupo contratado en su mayoria puntta también alto (12.5%). Respecto al régimen laboral, los docentes ubicados en el sector laboral publico
presentan mayormente niveles altos (29.2%) en cambio el grupo del sector privado la mayoria calificé como bajo (29.2%), dichos puntajes son iguales al lugar de residencia, siendo
el grupo de Chiclayo del sector privado y de Tarapoto el publico. Por Gltimo, aquellos docentes que tienen entre 16 y 20 afios de servicio que son el grupo mas numeroso, califican
el acompafiamiento como alto en un 20.8% y bajo en el mismo porcentaje.

Tabla 6. Nivel del rol de acompafiamiento en competencias socioemocionales seglin datos sociodemogréficos
Categoria
Niveles
Total

Bajo
Moderado
Alto

Edad

%

%



f
%

21-30 afios
0

0.0

0

0.0

1

4.2

1

4.2

31-40 afios
2

8.3

2

8.3

0

0.0

4

16.7

41-50 afios
4

6.7

1

4.2

51-60 afios
3

12.5

3

12.5

4

16.7

10

1.7

Total
9
37.5

25.0
9
37.5
24
100

Condicién Laboral
£
%
£
%
£
%
£
%

Contratado
4

6.7

0

0.0

3

12.5

7

29.2

Nombrado



6
25.0
9
37.5
24
100

Régimen laboral
£
%
£
%
£
%
£
%

Privado
7

29.2

4

16.7

2

8.3

13

54.2

Publico
2

8.3

2

8.3

7

29.2

11

45.8

37.5
24
100

Lugar de residencia
£
%
£
%
£
%
£
%

Chiclayo
7

29.2

4

16.7

2

8.3

13

54.2

Tarapoto
2

8.3

2

8.3

7

29.2

11

45.8

Total
9
37.5
6
25.0

37.5
24
100



Tiempo de servicio
£
%
£
%
£
%
£
%

0-5 afios
1

4.2

0

0.0

2

8.3

3

12.5

6-10 afios
2

8.3

1

4.2

1

4.2

4

16.7

11-15 afios
1

4.2

0

0.0

0

0.0

1

4.2

16-20 afios
5

20.8

3

12.5

5

20.8

13

54.2

20 afios a mas
0

0.0

2

8.3

1

4.2

3

12.5

Total
9
37.5

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, como se muestra en la tabla 7, se encontraron diferencias significativas entre los niveles de la variable rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias
socioemocionales seglin lugar de residencia, debido a que se muestra una significancia de 0.014 menor a 0.05 segun la prueba U de Mann-Whitney, ademas como se observa en la
tabla 8, la media del grupo de Chiclayo fue de 34,77 puntos y la de Tarapoto de 39,45, indicando que en Tarapoto perciben un mejor nivel de rol de acompafiamiento docente con
una diferencia de 4.68 puntos.

De esto se puede inferir que los docentes de escuelas publicas, estdn més orientados y perciben que si se aplica este tipo de acompafiamiento por parte de su directivo, porque es
una estrategia impulsada por el estado, pudiendo ser promocionado continuamente.

Tabla 7. Estadisticos de la prueba U de Mann-Whitney para comparar el nivel del rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales de los docentes seguin
lugar de residencia

Rol de Acompafiamiento Pedagégico en Competencias Socioemocionales



U de Mann-Whitney
30,000

W de Wilcoxon
121,000

z
2,448

Sig. asintoética (bilateral)
014

Significacion exacta [2*(sig. unilateral)]
,015b

a. Variable de agrupacién: Lugar de residencia; b. No corregido para empates.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos de la variable rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales segln lugar de residencia
Estadisticos descriptivos

N

Minimo

Maximo

Media

Desviacién estandar

RAPCSE Chiclayo
13

28

44

34,77

4,206

RAPCSE Tarapoto
1"

33

44

39,45

4,275

Estos hallazgos son similares al estudio de Alhuirca (2017), quien encontré que el 59.8% de docentes percibieron un nivel muy adecuado de acompafiamiento, y el 37.8% estuvo en
un nivel adecuado. Asimismo, Hacha (2017), determiné que el 78.12% de docentes percibi6 un nivel bueno de acompafiamiento pedagdgico; lo mismo que Gutiérrez (2018), quien
manifestd que el 79.5% de docentes estudiados tuvo un nivel regular de acompafiamiento.

Se puede inferir de los resultados que estos docentes, sobre todo los que tienen més edad, tiempo laborando de manera estable entre 16 y 20 afios, ademds de que sean del sector
publicoy de Tarapoto por encontrar una diferencia significativa en el puntaje, perciben que el acompafiamiento pedagdgico del directivo es alto, lo que indica que para ellos si se
estd realizando el acompafiamiento adecuadamente reforzando sus competencias socioemocionales, pudiendo deberse a que son una poblacién que valora mas estos procesos y
lo consideran util, probablemente porque desean seguir desarrolldndose personalmente, ademds de que el estado puede estar promociondndolo continuamente por ser parte de
la curricula, buscando mejorar las competencias del docente, guiadas por el acompafiamiento del directivo.

En relacion al segundo objetivo especifico, el cual se dirigié a identificar el nivel de bienestar emocional en la muestra de docentes y diferenciar dichas puntuaciones segun el lugar
de residencia, se obtuvo lo siguiente: segln la tabla 9 los resultados arrojaron que, en términos generales existe una distribucién equitativa con respecto a los niveles encontrados
en sus dimensiones, donde la mayoria presenta un nivel bajo. En este caso, la autoaceptacion denota ser alta al 54.2%, demostrando una actitud positiva hacia si mismos; el 37.5%
se encuentra en un nivel bajo de relaciones positivas, seguido de regular al 20.8%; donde pocos son capaces de tener relaciones estables basadas en el afectoy la confianza mutua.
Se obtuvo también un 37.5% en nivel bajo de autonomia seguido de regular al 29.2%, denotando poca capacidad para su individualidad e independencia en distintos contextos;
33.3% se ubicaron en un nivel bajo de dominio del entorno seguido de regular al 29.2%, teniendo poca capacidad de elegir o generar entornos positivos. Un 50% se posicion6 en
nivel regular de crecimiento personal, presentando cierta motivacién para mejorar y superarse. Y de igual forma un 50% de docente puntud bajo nivel de propésito en la vida, por
lo que presentan poca habilidad para orientar sus vidas de acuerdo con el sentido intrinseco de que quieran darle. De todos estos puntajes, en los demds niveles los porcentajes
flucttan de manera similar, por lo que se comprende que cierta parte de docentes poseen de manera regular y altos niveles de bienestar emocional, asi como en sus dimensiones.
Se puede interpretar que de cierta forma varios docentes, se sienten insatisfechos con ellos mismos, tienen dificultades para las relaciones positivas con otros, no poseen
adecuada autonomia por lo que toman decisiones seglin lo que esperan otros. También poseen dificultades para manejar problemas diarios y gestionar el contexto, ademas de
sentir que no crecen personalmente y no sienten un adecuado propésito en la vida, por hallarse carentes de objetivos a seguir.
Tabla 9. Nivel de bienestar emocional seglin sus dimensiones

Dimensiones

Niveles

Bajo
Regular
Alto

f
%
£
%
£
%

Autoaceptacion
10



41.7
1

4.2
13
54.2

Relaciones positivas
9

37.5

5

20.8

10

4.7

Autonomia
9
37.5

Dominio del entorno
8

33.3

7

29.2

9

37.5

Crecimiento personal
12

50.0

4

16.7

8

333

Propésito en la vida
12

50.0

4

16.7

8

33.3

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, de acuerdo con lo que se identifica en la tabla 10, el grupo etario de entre 51y 60 afios es el mas numeroso (41.7%), puntlia mayormente bajo (16.7%) y el grupo etario
de entre 41y 50 afios puntta bajo también en bienestar emocional en un 20.8% de ellos. También en cuanto a la condicién laboral, el grupo de nombrados que son la mayoria,
perciben de manera baja su bienestar emocional en un 37.5% de ellos. Respecto al régimen laboral, los docentes ubicados en el sector laboral privado presentan mayormente
niveles bajos de bienestar emocional (37.5.2%) en cambio el grupo del sector publico la mayoria calificé como alto (25.0%), dichos puntajes son iguales al lugar de residencia, siendo
el grupo de Chiclayo del sector privado y de Tarapoto el publico. Por tltimo, aquellos docentes que tienen de 20 afios a mas en su mayoria califican su bienestar emocional como
bajo siendo el 25.0% de ellos
Tabla 10. Nivel de bienestar emocional segiin datos sociodemograficos

Categoria

Niveles

Total

Bajo
Moderado
Alto

Edad
£

%

f

%

£

%

£

%

21-30 afios
0

0.0

0

0.0

1

4.2

1

4.2



31-40 afios
3

12.5

1

4.2

0

0.0

4

16.7

41-50 afios
5

20.8

0

0.0

4

16.7

9

37.5

51-60 afios
4

16.7

3

12.5

3

12.5

10

4.7

Total
12
50.7
4
16.7
8
333
24
100

Condicién Laboral
£
%
£
%
£
%
£
%

Contratado
3

12.5

1

4.2

3

12.5

7

29.2

Nombrado
9

37.5

3

12.5

5

20.8

17

70.8

Total
12
50.7
4
16.7
8
33.3
24
100

Régimen laboral
£
%
£
%



f
%
f

%

Privado
9

37.5

2

8.3

2

8.3

13

54.2

Publico
3

12.5

2

8.3

6

25.0

11

45.8

Total
12
50.7
4
16.7
8
333
24
100

Lugar de residencia
£

%

£

%

£

%

£

%

Chiclayo
9

37.5

2

8.3

2

8.3

13

54.2

Tarapoto
3

12.5

2

8.3

6

25.0

11

45.8

Total
12
50.7
4
16.7
8
33.3
24
100

Tiempo de servicio
£
%
£
%
£
%
£
%

0-5 afios



1
4.2
0
0.0
2
8.3
3
12,5

6-10 afios
2

8.3

0

0.0

1

4.2

3

12.5

11-15 afios
2

8.3

1

4.2

1

4.2

4

16.7

16-20 afios
1

4.2

0

0.0

0

0.0

1

4.2

20 afios a mas
6

25.0

3

12.5

4

16.7

13

54.2

Total
12
50.7
4
16.7
8
33.3
24
100

Fuente: Elaboracién propia

Por Gltimo, como se muestra en la tabla 11, no se encontraron diferencias significativas entre los niveles de la variable bienestar emocional segiin lugar de residencia, debido a que
se muestra una significancia de 0.086, siendo mayor a 0.05 segln la prueba U de Mann-Whitney, ademas como se observa en la tabla 12, la media del grupo de Chiclayo fue de
182,38 puntos y la de Tarapoto de 193,82, indicando que en Tarapoto perciben un mejor nivel de bienestar emocional en promedio con una diferencia de 11.44 puntos, sin
embargo dicha diferencia a nivel estadistico no resulta significativa.

Tabla 11. Estadisticos de la prueba U de Mann-Whitney para comparar el nivel de bienestar emocional de los docentes seglin lugar de residencia

Bienestar Emocional

U de Mann-Whitney
42,000

W de Wilcoxon
133,000

z
-1,717

Sig. asintoética (bilateral)
,086

Significacion exacta [2*(sig. unilateral)]
,093b

a. Variable de agrupacién: Lugar de residencia



b. No corregido para empates.

Tabla 12. Estadisticos descriptivos de la variable bienestar emocional segtin lugar de residencia

N

Minimo

Méximo

Media

Desviacién estandar

Bienestar Emocional Chiclayo
13

136

220

182,38

22,040

Bienestar Emocional Tarapoto
1

156

216

193,82

19,843

Los resultados que se muestran en la parte superior, difieren un poco a los hallazgos de Chang y Ramirez (2018), quienes encontraron en su muestra de docentes que el 77.7%
tenia un nivel muy positivo de bienestar psicolégico. Asimismo, el estudio de Pérez (2017), identificé que el 50.5% de su muestra de docentes presenté un nivel alto de bienestar;
siendo anélogo al estudio de Segura (2017), con el 55.4% de su muestra en un nivel medio de bienestar y el 29.5% en un nivel alto. También es similar a la realidad nacional, ya que
segun la Encuesta Nacional de Docentes - Endo, desarrollada por el Minedu (2021) indica que los docentes padecen estrés (55.8%), ansiedad (28.4%) y depresion (19.1%).

Estos datos revelan que, desde diferentes realidades y lugares, la gran mayoria de docentes evaluados no se encuentran tan bien emocionalmente; sobre todo aquellos que tienen
mas edad, laboran en el ambito privado, tienen trabajo estable y que tienen més afios de servicio. No obstante, no existen diferencias significativas entre ambas, lo que indica que
el bajo bienestar emocional, se da de similar forma en ambos grupos segln lugar de residencia.

Respecto al tercer objetivo especifico sobre la relacién entre el rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales de los docentes con los componentes del
bienestar emocional, se encontré relacién significativa en casi todos sus componentes de manera directa moderada y alta (sig<0.05), menos con la dimensién dominio del entornoy
crecimiento personal, esto en el grupo de docentes de Chiclayo, como se puede observar en la tabla 13.

De este modo se puede aceptar parcialmente la hipétesis de estudio, indicando que cuanto mas alta sea la percepcién del docente con respecto a la actividad del directivo en
desempenfiar el acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales, también serd mayor su nivel de autoaceptacion, de relaciones positivas con los demés, de
autonomia y propésito en la vida, sin embargo, podra ser diferente en la dimensién dominio del entorno y crecimiento personal porque no se relacionan.

Por otro lado, en el grupo de Tarapoto se encontré relacién significativa en casi todos sus componentes de manera directa moderada y alta (sig<0.05), menos con la dimensién
Autonomia tal como se puede observar en la tabla 14. De este modo se puede aceptar parcialmente la hipétesis de estudio, indicando que cuanto mas alta sea la percepcion del
docente con respecto a la actividad del directivo en desarrollar el acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales, también serd mayor su nivel de autoaceptacion,
de relaciones positivas con los demas, de dominio del entorno, de crecimiento personal y propésito en la vida, sin embargo, podra ser diferente en la dimensién autonomfia porque
no se relacionan. Segun los resultados, se aceptaria parcialmente la hipétesis de estudio, sin embargo, se denota una relacion significativa y directa en mas componentes del
bienestar emocional, en el grupo de Tarapoto.

Esto indicaria que hay otros factores que pueden incidir en los componentes del bienestar emocional, sobre todo en los docentes de Chiclayo, ya que como refiere Puerta (2016)
que en el acompafiamiento existe la disposicién para afectar y dejarse afectar, por lo que si hay docentes reticentes estos no podran aprender en dicho proceso.

Ademés, como refieren Rios y Sajona (2019) el acompafiamiento pedagégico se enfoca en educar, pero no tiene en cuenta el bienestar personal y laboral, lo que ocasiona estrés por
las exigencias que plantea el directivoy que espera del docente, pudiendo perjudicar los aspectos socioemocionales.

Por otra parte, Garcia (2017) menciona que el docente debe tener herramientas que contribuyan con su propia gestién socioemocional, por lo que no es suficiente solo el
acompafiamiento, sino también requiere de los instrumentos adecuados que le permitan de manera auténoma estar en armonia y trasmitir emociones positivas en el aula, que
impacten favorablemente en sus estudiantes.

Asimismo, Avila (2019) sefiala que, aquellos docentes que poseen mayores niveles de competencia socioemocional presentan un mayor indice de bienestar personal, siendo similar
a la hipétesis planteada, y que esto influye sobre su desempefio pedagdgico. Infiriendo asi que es posible que muchos ya hayan desarrollado esta capacidad y no tiene mucho
impacto en ciertas dimensiones del bienestar emocional, en determinados contextos geograficos, como los mencionados.

Tabla 13. Correlacion de Spearman entre las variables de estudio y sus respectivas dimensiones en docentes de Chiclayo

o U hs WN =

1 Rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales
Coeficiente de correlacién

Sig. (bilateral)



2 Autoaceptacion
Coeficiente de correlacion
0.682

Sig. (bilateral)
0.010

3 Relaciones positivas
Coeficiente de correlacién
0.860

0.815

Sig. (bilateral)
0.000
0.000

4 Autonomia

Coeficiente de correlacién
0.660

0.753

0.690

Sig. (bilateral)
0.014
0.003
0.009

5 Dominio del entorno
Coeficiente de correlacién
0.521

0.621

0.468

0.737

Sig. (bilateral)
0.068
0.023
0.107
0.004

6 Crecimiento personal
Coeficiente de correlacién
0.553

0.632

0.496

0.661

0.965

Sig. (bilateral)



0.50

0.021
0.085
0.014
0.000

7 Propdsito en la vida
Coeficiente de correlacién
0.691

0.575

0.576

0.706

0.817

0.725

Sig. (bilateral)
0.009
0.040
0.039
0.007
0.001
0.005

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 14. Correlacion de Pearson entre las variables de estudio y sus respectivas dimensiones en docentes de Tarapoto

o vk wWwN =

1 Rol de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales
Coeficiente de correlaciénSig. (bilateral)

2 Autoaceptacion
Coeficiente de correlacién
0.610

Sig. (bilateral)
0.046

3 Relaciones positivas
Coeficiente de correlacién
0.649

0.733

Sig. (bilateral)
0.031
0.010

4 Autonomia

Coeficiente de correlacién
0.505

0.626

0.848



Sig. (bilateral)
0.113
0.039
0.001

5 Dominio del entorno
Coeficiente de correlacién
0.644

0.698

0.868

0.920

Sig. (bilateral)
0.033
0.017
0.001
0.000

6 Crecimiento personal
Coeficiente de correlacién
0.771

0.830

0.829

0.624

0.633

Sig. (bilateral)
0.005
0.002
0.002
0.040
0.036

7 Propdsito en la vida
Coeficiente de correlacién
0.874

0.889

0.808

0.675

0.816

0.873

Sig. (bilateral)
0.000
0.000
0.003
0.023
0.002
0.000

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, el objetivo principal de la investigacién fue analizar la relacién entre las variables tanto en el grupo de Chiclayo como el de Tarapoto. De acuerdo a la prueba de
correlacién Rho de Spearman, se encontré como hallazgo principal que existe relacién significativa directa y alta entre el rol de acompafiamiento pedagégico en competencias
socioemocionales y el bienestar emocional en docentes de Chiclayo (Rho=0.763 sig=0.002). De igual forma existe relacién significativa entre las variables de estudio en el grupo de
Tarapoto segun la correlacién de Pearson (r=0.782; sig=0.004), presentando un coeficiente un poco mas alto. Se confirma asf la hipétesis de estudio y se sefiala que cuanto mejor
sea el rol de acompafiamiento pedagégico en competencias emocionales percibido por el docente, mayor sera el bienestar emocional que sientan los mismos.

Ademés, permite inferir que, en Tarapoto en el sector publico, esta relacién es mas frecuente posiblemente por el aprovechamiento y la importancia que tiene para los docentes el
actualizarse y regirse a las normativas y planes del Estado, como lo es el beneficiarse de acompafiamiento del directivo en aspectos socioemocionales, lo que les haria sentirse con
mas bienestar emocional, para desempefiarse positivamente.

Esto se relaciona con lo estudiado por Avila (2019), que sefiala que aquellos docentes que poseen mayores niveles de competencia socioemocional presentan un mayor indice de
bienestar personal, y esto influye sobre su desempefio pedagdgico, teniendo mejores resultados en el proceso de ensefianza/aprendizaje de sus educandos. Ademas, sobre esto,
Garcia (2017), refiere que es necesario que el docente cuente con herramientas que contribuyan con su propia gestién socioemocional ya que esto potenciara su bienestar interno.
Tabla 15. Correlacion de Spearman entre las variables de estudio en docentes de Chiclayo

Rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales

Bienestar emocional
Coeficiente de correlacién



0.763

Significancia (bilateral)
,002

24

Nota: N=poblacién; Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16. Correlacion de Pearson entre las variables de estudio en docentes de Tarapoto

Rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales

Bienestar emocional
Coeficiente de correlacién
0.782

Significancia (bilateral)
,004

24

Nota: N=poblacién; Fuente: Elaboracion propia

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. Conclusiones

- Sobre el primer objetivo especifico, se pudo identificar con respecto a la percepcién del rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales, que en su mayoria
los docentes distinguen puntajes moderados y altos en dicha variable, siendo estos docentes, que tienen mas edad (+40), mas tiempo laborando de manera estable, y sobre todo si
son del sector publico de Tarapoto; ya que se encontré diferencia significativa entre las medias de los puntajes segun lugar de residencia, siendo superior el grupo de Tarapoto. No
obstante, también hay puntajes regulares y bajos que suman mas del 50% indicando la existencia de deficiencias sobre este tipo de acompafiamiento.

- Respecto al segundo objetivo especifico, se logré identificar que la mayoria de docentes, presenta un nivel bajo de bienestar emocional, indicando deficiencias en dicha variable,
sobre todo en aquellos que tienen mas edad, laboran en el ambito privado, tienen trabajo estable y que tienen més afios de servicio. No obstante, no existen diferencias
significativas entre ambas, lo que indica que el bajo bienestar emocional se da de similar forma en ambos grupos, seglin lugar de residencia.

- Sobre el tercer objetivo especifico, se identificd que existe relacién significativa entre el rol de acompafiamiento pedagoégico en competencias socioemocionales y la mayoria de
dimensiones del bienestar emocional, como lo son la autoaceptacién, relaciones positivas, autonomia, y propésito en la vida, esto en el grupo de Chiclayo. En el grupo de Tarapoto
solamente no se relaciona significativamente la dimensién autonomia, siendo la muestra que mas correlaciones se encontraron. Se comprende por tanto que el mejoramiento del
rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales, va a optimizar gran parte de los componentes del bienestar emocional.

- Con respecto al andlisis de la relacién que existe entre la percepcién del rol de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales y el bienestar emocional de los
docentes del nivel primario de Chiclayo y Tarapoto, se concluye que existe relacion significativa directa y alta entre las variables, teniendo un poco mas del coeficiente de
correlacion en el grupo de Tarapoto. Esto indica que, si se mejora el rol de acompafiamiento pedagogico en competencias socioemocionales en los docentes, el bienestar emocional
en general también seria mayor.

- El contexto en el que se desarroll6 la investigacion fue el segundo afio de emergencia sanitaria por la pandemia de la COVID 19y el cierre del afio académico, razén por la cual la
investigacion tuvo limitaciones en cuanto al recojo de informacién y la participacion de la totalidad de docentes del nivel primario, de ambas instituciones educativas, pues esta se
hizo de manera virtual y a distancia. Es importante considerar la identificacién de estrategias y acciones de sensibilizacién que generen condiciones de respuesta positiva de los
participantes en futuras investigaciones.

- Asimismo, la investigacién tuvo también limitaciones, en cuanto al nimero de la muestra, pues no se pudo contar con un mayor nimero de docentes ya que la investigacion se
basé en el principio de voluntariedad y no ha existido la predisposicion esperada por parte de la poblacién que se comprometié inicialmente; probablemente por las dificultades
en el manejo del recurso en linea, el nivel de conectividad y otros, considerando una cantidad inferior de muestra el cual pudo afectar de cierta forma los resultados.

- La cantidad de la muestra con la que se trabajé no hace posible que los resultados obtenidos se puedan generalizar en los aspectos descriptivos e inferenciales, por lo que estos
solo aplican para las instituciones educativas en las que se intervino. Ademads, esta limitante de la muestra puede que haya interferido en la significancia de los resultados.

V.2. Recomendaciones

- Ante los resultados, con respecto al acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales, se recomienda a las instituciones educativas, tanto de Chiclayo como de
Tarapoto, identificar y validar una estrategia de acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales, situado en la escuela, que responda a las propias caracteristicas
del docente y contribuya al bienestar emocional de los mismos.

- Es necesario que analicen sobre todo mas a fondo y de manera minuciosa, especialmente en el grupo que reporta ain necesidades de fortalecimiento de este tipo de
competencias, ya que muchos docentes reconocen el valor de acompafiamiento pedagdgico en competencias socioemocionales, por lo que las instituciones educativas requieren
crear condiciones para que los planes de acompafiamiento, consideren el recojo de informacién respecto al nivel desu desarrollo e identifiquen aquellas competencias que
necesitan ser fortalecidas.

- También se recomienda que el acompafiamiento pedagégico aplicado en la institucién, considere estrategias con ejemplos de la vida real, teniendo como centro y protagonismo a
él mismo, a modo de gestor de su propia formacion (Castro, 2005, citado por Mena y Puga, 2019).

- Se recomienda a otras instituciones, ser conscientes de estos componentes, en relacién al proceso formativo y estrategias que utilizan para asegurar una practica transformadora,
vivencial y reflexiva, generando en los docentes una mirada mas interna de sus emociones y como estas influyen en sus actividades pedagdégicas con los nifios y nifias.

- Por otra parte en relacion al bienestar emocional, se recomienda a la institucion explorar los tipos de liderazgos directivos en la gestién escolar, debido a que son los responsables
de la creacién de la cultura escolar y el clima institucional, caracterizado por el involucramiento de los docentes en la toma de decisiones, la generacion de espacios de trabajo
colaborativo y los planes de formacién en servicio, una de cuyas estrategias fundamentales es el acompafiamiento individual y grupal a los docentes.

- Ademads, las escuelas requieren comprender mejor los demés factores que generan las condiciones de bienestar emocional de los docentes, como las condiciones de apoyo social,
gestion del tiempo, la percepcién de la autoeficacia, o las relaciones interpersonales como lo manifiesta Miranda et al (2021), para desarrollar propuestas formativas para un
acompafiamiento pedagogico eficiente, que considere estrategias colaborativas.

- También se sugiere a otros investigadores, realizar estudios cualitativos o experimentales sobre la materia abordada en el presente estudio. Esto permitird comprender los
factores y conocer con qué otras variables se asocian y asi se refuerce mas o refute los hallazgos de la presente, para que se tomen acciones pertinentes a futuro, sobre todo
considerando muestras de mayor cantidad.

- Es importante que, como parte de la cultura pedagdgicay la cultura escolar en su conjunto, se considere la premisa de que un docente con competencias socioemocionales
desarrolladas, es capaz de influenciar de manera efectiva en los aprendizajes que logran los estudiantes, desde el rol mediador cognitivo afectivo.

- Finalmente, se sugiere realizar mas investigaciones sobre el tema abordado, en las que se cuente con una muestra mayor de docentes a fin de que los resultados que se
obtengan puedan ser mas generalizables al momento de realizar las inferencias correspondientes. Del mismo modo, se insta que tales estudios pueden desarrollarse en otras
realidades y territorios, de manera que se tenga un panorama mayor en relacién al comportamiento de estas variables en docentes de otros contextos.
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ANEXOS

Anexo N° 1. Cuestionario sobre Percepcion del Rol de Acompafiamiento Pedagégico en Competencias Socioemocionales en el Bienestar Emocional de los Docentes del Nivel
Primario.

Estimado docente:
A continuacioén, encontrard algunas afirmaciones sobre el acompafiamiento pedagégico que recibe en su I.E. y su percepcion sobre el rol que desempefia en el desarrollo de
competencias socioemocionales y su bienestar emocional. Le agradecemos anticipadamente sus respuestas sinceras. La encuesta es anénima.

I. Datos Personales:
Marque donde corresponda:

- Género: Masculino Femenino
- Edad: 21-30 31-40 41-50 51-60
- Condicioén laboral: Nombrado Contratado

- Régimen: Publico Privado

- Tiempo de servicio:

Entre 0 - 5 afios Entre 6 - 10 afios Entre 11-15 afios
Entre 16 - 20 afios Entre 20 afios a mas

Sobre el Acompafiamiento Pedagégico en competencias socioemocionales:
N°
Aspectos
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

1
El acompafiamiento pedagogico se desarrolla de manera planificada en la I.E.

2
El acompafiamiento pedagoégico me permite mejorar mi practica docente

3
El acompafiamiento pedagégico en mi I.E. se desarrolla en un clima emocional positivo.



El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora acciones para que pueda tomar conciencia de mis emociones y las de los demas.

5
El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora contenidos y acciones para ayudarme a regular mis emociones (ira, violencia, ansiedad, tolerancia a la frustracién, depresion).

6
El acompafiamiento pedagogico en la I.E., considera actividades y contenidos para fortalecer mi autonomia personal y profesional (autoestima, automotivacion, actitud positiva,
responsabilidad, valoracion)

7
El acompafiamiento pedagégico en la I.E., desarrolla acciones para fortalecer mis habilidades sociales.

8
El acompafiamiento pedagogico en la I.E., incorpora contenidos y actividades para fortalecer mi practica comunicativa asertiva en mis relaciones con los demas.

9
El acompafiamiento pedagégico en la I.E. incorpora acciones para fortalecer mi practica en la resolucion y solucién de conflictos.

10
El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora practicas para mejorar el trabajo en equipo.

I

El acompafiamiento pedagogico en la I.E., desarrolla acciones que me ayudan a tener una respuesta apropiada y responsable para afrontar situaciones y desafios de la vida
diaria.

Anexo N° 2. Escala para conocer el nivel de bienestar emocional de los docentes.

Escala de Bienestar Psicoldgico. (Riff, 1995).
Adaptacion al espafiol (Diaz et al., 2006).

Estimado/a docente, marque donde corresponda:

- Género: Masculino Femenino

- Edad: 20-30 30 -40 40 - 50 50 - 60

- Condicién laboral: Nombrado Contratado

- Régimen: Publico Privado

- Tiempo de servicio:



Entre 0 - 5 afios Entre 6 - 10 afios Entre 11-15 afios

Entre 16 - 20 afios Entre 20 afios a mas

A continuacion, se presentan algunos items relacionados con el modo cémo usted se comporta, siente y actlia. Recuerde que no hay respuesta correcta o incorrecta. Agradecemos
anticipadamente su respuesta sincera.

Marque del 1 al 6, con una X. En la que:
1= Totalmente en desacuerdo

2= Poco de acuerdo

3= Moderadamente de acuerdo

4= Muy de acuerdo

5= Bastante de acuerdo

6= Totalmente de acuerdo.

N°
Actitud
1

v bW
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Cuando repaso la historia de mi vida estoy contento con cémo han resultado las cosas.

2.
A menudo me siento solo porque tengo pocos amigos intimos con quienes compartir mis preocupaciones.

3
No tengo miedo de expresar mis opiniones, incluso cuando son opuestas a las opiniones de la mayoria de la gente.

4
Me preocupa cémo otra gente evalla las elecciones que he hecho en mi vida.

5
Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un camino que me satisfaga

6.
Disfruto haciendo planes para el futuroy trabajar para hacerlos realidad.



7
En general, me siento seguro y positivo conmigo mismo.

8.
No tengo muchas personas que quieran escucharme cuando necesito hablar.

9.
Tiendo a preocuparme sobre lo que otra gente piensa de mi.

10.
Me juzgo por lo que yo creo que es importante, no por los valores que otros piensan que son importantes.

1.
He sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a mi gusto.

12.
Soy una persona activa al realizar los proyectos que propuse para mi mismo.

13.
Si tuviera la oportunidad, hay muchas cosas de mi mismo que cambiaria.

14.
Siento que mis amistades me aportan muchas cosas

15.
Tiendo a estar influenciado por la gente con fuertes convicciones



En general, siento que soy responsable de la situacion en la que vivo

17.
Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasadoy lo que espero hacer en el futuro.

18.
Mis objetivos en la vida han sido més una fuente de satisfacciéon que de frustracién para mi.

19.
Me gustan la mayor parte de los aspectos de mi personalidad

20.
Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos que yo

21.
Tengo confianza en mis opiniones incluso si son contrarias al consenso general.

22.
Las demandas de la vida diaria a menudo me deprimen

23.
Tengo clara la direccion y el objetivo de mi vida.

24,
En general, con el tiempo siento que sigo aprendiendo mas sobre mi mismo

25.
En muchos aspectos, me siento decepcionado de mis logros en la vida.



26.
No he experimentado muchas relaciones cercanas y de confianza.

27.
Es dificil para mi expresar mis propias opiniones en asuntos polémicos.

28.
Soy bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades en la vida diaria.

29.
No tengo claro qué es lo que intento conseguir en la vida30.
Hace mucho tiempo que dejé de intentar hacer grandes mejoras y cambios en mi vida

31.
En su mayor parte, me siento orgulloso de quien soy y la vida que llevo.

32.
Sé que puedo confiar en mis amigos, y ellos saben que pueden confiar en mi.

33.
A menudo cambio mis decisiones si mis amigos o mi familia estan en desacuerdo

34.
No quiero intentar nuevas formas de hacer las cosas; mi vida estd bien como esta

35.
Pienso que es importante tener nuevas experiencias que desafie lo que uno piensa sobre si mismo y sobre el mundo.

36.



Cuando pienso en ello, realmente con los afios no he mejorado mucho como persona.

37.
Tengo la sensacion de que con el tiempo me he desarrollado mucho como persona.

38.
Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio y crecimiento

39.
Si me sintiera infeliz con mi situacién de vida daria los pasos mas eficaces para
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cambiarla.

Gracias por su amable respuesta

Anexo N° 3. Consentimiento Informado

Esta investigacion es realizada por Eliana Tafur Acosta y Rosario Garcia Sagastegui como parte del programa Segunda Especialidad en Acompafiamiento Pedagégico al Docente del
Nivel Primario

® El documento proviene de mi biblioteca de referencias
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competencias socioemocionales y su bienestar emocional”.
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Si usted accede a participar en este estudio, le pedimos que responda una encuesta y una escala de actitudes, en linea, via formato Google, lo que le tomara aproximadamente 45
minutos de su tiempo.

Le agradecemos nos otorgue su consentimiento informado para participar en esta investigacion, en la que se garantiza el cuidado ético y transparente de la informacién obtenida.
Su consentimiento implica el conocimiento y aceptacion de los puntos descritos a continuacién:

- La participacion en el estudio es voluntaria y libre y podra finalizarla en cualquier momento sin que esto represente algin perjuicio para usted.

- Si alguna pregunta o situacion le resulta incomoda, puede ponerlo en conocimiento y abstenerse de responder.

- Si tuviera alguna duda con relacién al estudio, es libre de formular las preguntas que considere pertinentes.

- La participacion es de caracter anénimo, no existen respuestas correctas ni incorrectas, y la informacién que usted nos provea es estrictamente confidencial.

- La informacién recogida sera utilizada sélo para fines del estudio, no tiene fines comerciales de ningln tipo ni se emplea para otros intereses.
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recoger informacién sobre la relacién de la percepcién de los docentes del nivel primario respecto al acompafiamiento pedagégico en competencias socioemocionales y su
relacién con el bienestar socioemocional.
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Se tomara como elemento de medicién el grado de acuerdo de las personas encuestadas con las afirmaciones planteadas.
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Instrucciones:

A continuacion se le proponen una serie de items correspondientes a

3 categorias; la A), recoge informacién sobre el acompafiamiento pedagdgico en general; B), la segunda la percepcién que los docentes muestran sobre el acompafiamiento
pedagdgico en competencias emocionales que se realiza en las instituciones educativas y C) medir la valoracién que tienen los docentes a las competencias socioemocionales en su
practica pedagogica y en el aprendizaje de los estudiantes. Como especialista en el tema, deberé calificar
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los items planteados bajo dos aspectos: Claridad y Relevancia. La Claridad
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designa si el item es entendible, claroy comprensible y la Relevancia se refiere a la relacién del item con el constructo y si este ayuda a definirlo. La escala es del 1 al 6, donde 6 es
el maximo puntaje con relacién a cada criterioy 1 es el minimo puntaje. Asimismo, hay un espacio en blanco por si considera necesario hacer alguna sugerencia y/o comentario.
Estos son los
items a calificar:
A: estos {tems recogen informacion sobre el acompafiamiento pedagdgico en general

ftem

Claridad

Relevancia

Comentarios

El acompafiamiento pedagogico se desarrolla de manera planificada en la I.E.

DR@B®06®

DR@®®@6®

Los profesores podrian entender que para responder este item deben conocer la planificacion del acompafiamiento. Quizas se puede preguntar si los momentos de
acompafiamiento son periédicos, coordinados con anticipacion, etc.

El acompafiamiento pedagoégico me permite mejorar mi practica docente

DR@B®6®

DR@®®@6®

Revisar el item. El acompafiamiento pedagégico me permite revisar mi practica o experiencia y a partir de ello identificar aspectos de mejora.

El acompafiamiento pedagégico en mi I.E. se desarrolla en un clima emocional positivo.
D@B®6 6

DR@B®6®

Seria importante que se proporcione, en el instrumento, una definicion de clima emocional positivo.

B: Recoge la percepcion que los docentes muestran del acompafiamiento pedagdgico en competencias emocionales que se realiza en las instituciones educativas
ftem
Claridad
Relevancia

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora acciones para que pueda tomar conciencia de mis emociones y las de los demas.
Comentario: Ademas de su importancia para el bienestar personal y la convivencia.

D@BO®6®

DR@B®6®

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora contenidos y acciones para ayudarme a regular mis emociones (ira, violencia, ansiedad, tolerancia a la frustracién, depresion).
Comentario: Antes de la regulacion, convendria indagar si el proceso considera que los profesores tomen en cuenta la importancia de validar las emociones y trabajar sobre las
causas y consecuencias de las emociones.

OP®®@6®

[ORORORORONG)

El acompafiamiento pedagogico en la I.E., considera actividades y contenidos para fortalecer mi autonomia personal y profesional (autoestima, automotivacion, actitud positiva,
responsabilidad, valoracién)
Comentario: Quizas conviene centrarse a lo mas vinculado a lo emocional; es decir, a la actitud positiva, la tolerancia a la frustracion, etc.

OP0®06®

[ORORORORONG)

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., desarrolla acciones para fortalecer mis habilidades sociales.

Comentario: La regulacién emocional es muy importante para la convivencia, por ello entre las distintas habilidades sociales es importante trabajar sobre la empatia yasertividad.
[ORORORORONG)
ORPO®®06®

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora contenidos y actividades para fortalecer mi practica comunicativa asertiva en mis relaciones con los demas.
D@B®6®
DR@B®6®

El acompafiamiento pedagégico en la I.E. incorpora acciones para fortalecer mi practica en la resolucién y solucién de conflictos.
Comentario: Precisaria si es importante fortalecer la escucha activa, la capacidad de dialogo, etc.

DR@B®6®

[ONORONORONG)

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora practicas para mejorar el trabajo en equipo.
2@3®@066
DR@B®6®

El acompafiamiento pedagogico en la I.E., desarrolla acciones que me ayudan a tener una respuesta apropiada y responsable para afrontar situaciones y desafios de la vida
diaria.
Comentario: Revisaria lo de respuesta apropiada, porque a veces la respuesta no es la mejor y uno se siente fatal. Hay que trabajar para superar la frustracién, para aprender ante
el error y para asumir riesgos, tomar iniciativas.

D20®06 ®

[ORONORORONG]

C) Miden la valoracién que tienen los docentes de las competencias socioemocionales en su practica pedagégica y en el aprendizaje de los estudiantes.
ftem
Claridad
Relevancia

Es importante que, en el acompafiamiento pedagoégico a nivel grupal e individual en la I.E., se incorporen contenidos que permitan fortalecer nuestras competencias
socioemocionales. .



[ORORORORONG)
[ORERORORONG)

En el ejercicio del desempefio docente son necesarios las competencias socioemocionales.

Serfa importante que se proporcione, en el instrumento, una definiciéon de competencias socioemocionales.
DQO®6®
D@O®6®

Si tengo desarrolladas mis competencias socioemocionales influiré positivamente en el aprendizaje de los estudiantes

Comentario: ... favorecera los sentimientos de seguridad y confianza de mis estudiantes, lo que repercutird positivamente en sus aprendizajes.
2@®®@6®
DR@B®6 6

Si desarrollo mis competencias socioemocionales tendré mejor desempefio docente
DR@B®6®
DR@B®6®

Si desarrollo mis competencias socioemocionales tendré mejor manejo de mis relaciones interpersonales en el aula, en la escuela y en los demas espacios en los que interactto.
DR@B®6®
Q@66

Si desarrollo mis competencias socioemocionales, tendré mejor manejo del estrés laboral que me genera la préactica docente
D@3 ®@6®
DE@B®6 6

Si desarrollo mis competencias socioemocionales tendré mejor capacidad para adaptarme al contexto en el que me desenvuelvo.
Comentario: adaptacion a los cambios y al contexto de incertidumbre de estos tiempos.

DR@B®6®

D@66

Hay una relacién muy estrecha entre el desarrollo de mis competencias socioemocionales y mi bienestar emocional.
Comentario: la relacion también es a nivel corporal y en las relaciones interpersonales.

D@B®6®

DR@B®6®

Por favor, una vez terminada la evaluacion le pedimos nos envie el documento a los correos a_etafura@its.edu.pe y a_rgarcias@its.edu.pe

Muchas gracias por su colaboracién.

Anexo N° 5. Aportes realizados por Jueces
ftem
Aportes

El acompafiamiento pedagogico se desarrolla de manera planificada en la I.E.
Los profesores podrian entender que para responder este item deben conocer la planificacion del acompafiamiento. Quizas se puede preguntar si los momentos de
acompafiamiento son periédicos, coordinados con anticipacion, etc.

El acompafiamiento pedagoégico me permite mejorar mi practica docente
Revisar el item. El acompafiamiento pedagégico me permite revisar mi practica o experiencia y a partir de ello identificar aspectos de mejora.

El acompafiamiento pedagogico en mi I.E. se desarrolla en un clima emocional positivo.
Ademas de su importancia para el bienestar personal y la convivencia.

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora acciones para que pueda tomar conciencia de mis emociones y las de los demas.

Antes de la regulacion, convendria indagar si el proceso considera que los profesores tomen en cuenta la importancia de validar las emociones y trabajar sobre las causas y
consecuencias de las emociones

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., considera actividades y contenidos para fortalecer mi autonomia personal y profesional (autoestima, automotivacion, actitud positiva,
responsabilidad, valoracion).

Quizas conviene centrarse a lo més vinculado a lo emocional; es decir, a la actitud positiva, la tolerancia a la frustracion, etc.

El acompafiamiento pedagogico en la I.E., desarrolla acciones para fortalecer mis habilidades sociales.
La regulaciéon emocional es muy importante para la convivencia, por ello entre las distintas habilidades sociales es importante trabajar sobre la empatia y asertividad.

El acompafiamiento pedagogico en la I.E., incorpora contenidos y actividades para fortalecer mi practica comunicativa asertiva en mis relaciones con los demaés.

El acompafiamiento pedagégico en la I.E. incorpora acciones para fortalecer mi practica en la resolucion y soluciéon de conflictos.
Precisaria si es importante fortalecer la escucha activa, la capacidad de diélogo, etc.

El acompafiamiento pedagégico en la I.E., incorpora practicas para mejorar el trabajo en equipo.

El acompafiamiento pedagogico en la I.E., desarrolla acciones que me ayudan a tener una respuesta apropiada y responsable para afrontar situaciones y desafios de la vida
diaria.
Revisaria lo de respuesta apropiada, porque a veces la respuesta no es la mejor y uno se siente fatal. Hay que trabajar para superar la frustracién, para aprender ante el error y



para asumir riesgos, tomar iniciativas.

Es importante que, en el acompafiamiento pedagoégico a nivel grupal e individual en la I.E., se incorporen contenidos que permitan fortalecer nuestras competencias
socioemocionales.

En el ejercicio del desempefio docente son necesarios las competencias socioemocionales.
Seria importante que se proporcione, en el instrumento, una definicién de competencias socioemocionales.

Si tengo desarrolladas mis competencias socioemocionales influiré positivamente en el aprendizaje de los estudiantes.
favorecera los sentimientos de seguridad y confianza de mis estudiantes, lo que repercutira positivamente en sus aprendizajes.

Si desarrollo mis competencias socioemocionales tendré mejor desempefio docente.

Anexo N° 6. Percentiles de las variables y dimensiones para establecer sus niveles.

Rol del acompafiamiento pedagdégico competencias socioemocionales
Acompafiamiento pedagdgico general

Percepcion de rol del acompafiamiento

Bienestar emocional

Autoaceptacion

Relaciones positivas

Autonomia

Dominio del entorno

Crecimiento personal

Proposito en la vida

N

\Y

24
24
24
24
24
24
24
24
24
24

o
0]
L

O O O O O oo o o o

P
10
32,50
9,00
22,50
158,00
23,00
21,50
32,00
25,00
30,00



24,00

20
33,00
9,00
24,00
178,00
28,00
22,00
33,00
28,00
34,00
27,00

30
33,00
9,00
24,00
180,50
29,00
23,00
33,00
29,00
35,50
29,50

33
33,00
9,25
24,00
181,00
29,00
23,00
33,00
29,25
36,00
30,00

40
34,00
10,00
24,00
181,00
29,00
24,00
34,00
30,00
36,00
30,00

50
36,00
11,00
25,00
181,50
31,00
24,50
35,00
30,00
36,50
30,50

60
37,00
12,00
26,00
196,00
31,00
28,00
36,00
31,00
37,00
31,00

66
38,50
12,00
27,50
199,50



31,00
28,50
37,00
32,00
37,50
33,00

70
40,00
12,00
28,50
204,00
31,00
29,50
38,50
32,00
38,50
34,00

80
44,00
12,00
32,00
209,00
32,00
30,00
40,00
33,00
41,00
35,00

90
44,00
12,00
32,00
220,00
35,00
31,00
41,00
36,00
42,00
36,00

Nota: P=percentiles;V=validos;Per=perdidos; fuente: elaboracioén propia en SPSS v26
image1.gif
image3.jpg
image19.png
image16.png
image28.png
image30.png
image7.png
image20.png
image17.png
image25.png
image21.png
image23.png
image26.png
image15.png
image27.png
image22.png
image12.png
image14.png

image29.png



image24.png
image13.png
image18.png
image9.png
image8.png
image11.png
image10.png
image5.png
image2.png
image6.png

image4.png



